DONARISW/

VIENNA INSURANCE GROUP

CERERE DE ASIGURARE

de pierderi financiare in cadrul relatiilor de credit

SUBSEMNATUL

Nume, prenume: Cojocaru Roman

Data nasterii:  16.01.1990  IDNP: 2004002072317

Adresa: Goianul Nou Chisinau Vasile Alecsandri 4/- Ap.-

Telefon: = ¢+ | 060-616-160, E-mail: g
Nrocontractdecredit: ~  DRAFT Platadunard de'eredit: =~ 5000
Durata contractului de credit: luni

Solicit incheierea unui contract de asigurare de pierderi financiare in cadrul relatiilor de credit in baza
Contractului de credit Nr: DRAFT din dupa cum urmeaza:
Riscurile asigurate:

@ Pachet “Pachet “Basic”” - Dizabilitate severa
- Incapacitate temporara desmunca

@ Pachet "Pachet "Exti - Incapacitate temporara de munca
- Pierderea involuntara a locului de munca
- Deces
- Dizabilitate severa

Suma asigurata: 300 000 lei

Perioada de asigurare: de'la 08.09.2024 panala 31.12.2025

BENEFICIAR

Nume: Cojocaru Roman IDNP: 2004002072317

Adresa: Chisinau Goianul Nou Chisinau Vasile Alecsandri 4/- Ap.-

imi exprim consimtamantul privind prelucrarea de citre C.A:,DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. a
datelor mele cu caracter personal.

Data: 08.09.2024 Semnatura solicitantului:



DONARISW/

VIENNA INSURANCE GROUP

POLITA

de asigurare de pierderi financiare in cadrul relatiilor de credit
elibérata in baza Contractului asigurare nr: DRAFT din 08:09.2024

A. ASIGURATORUL B. ASIGURATUL

Denumire:  CA Donaris Vienna Insurance Group SA Nume: Cojocaru Roman____ ...l

Adresa: - mun. Chisindu, Bd. Moscova 15/7, MD 2068 7, Adresa:  Goianul Nou Chisinau Vasile Alecsandri 4/- Ap-

IDNO: 1002600020908 . L IDNP: 2004002072317 @ W D

E-mail:  office@donaris:md_ g0 1L Ll et E-mail: bt

Tel.:  022-265:700 " “w. L Tel: 0606161160 " "

Pachet “Pachet “Extra"” Denumire:™ CojocaruRoman 0
- Deces IDNO: 2004002072317 T
- Dizabilitate severa Adresa: Chisinau, Goianul Nou Chisindu Vasile Alecsandri 4/- ,
- Incapacitate temporara de.munca E-mail: L
- Pierderea involuntara a locului de munca Tel.: 060-616-160

Teritoriul de acoperire:

Toata lumea — pentru riscurile de Incapacitate temporara.de munca; Dizabilitate severa si Deces (cu exceptia ‘zonelor. cu
conflict militar)

J Republica Moldova — pentru Pierderea locului . de munca.

Nr. contract de credit: 7 | DRAFT Plata lunard de credit: . 7 5000
Suma Asigurata: 3000000ei
Prima totala per polita: 119088lei . |
Scadenta de/plata: lunar pana ladata de 08,09.2024:a fiecarei luni _ T
Rata lunard a primei de asigurare: 74431lei
Locul platii primei de asigurare: maibank .
Perioada de asigurare: de la 08.09.2024 pana la 31.12.2025

(la expirarea acestei perioade polita va fi reinnoitd automat pentru urmatoarea perioada conform contractului)

Prima de asigurare totala pentru intreaga duratd.a
contractului de asigurare (16 luni): 11 908,80 lei

Durata contractului de asigurare: durata contractului de.credit 16 luni

Data emiterii: ~ 08.09.2024 Semnatura asiguratorului:



ASIGURARE IMPOTRIVA PIERDERILOR FINANCIARE DONARISY
IN CADRUL RELATIILOR DE CREDIT CU BANCA

VIENNA INSURANCE GROUP

ATENTIE: Aici gasitiidoar informatiile cele mai importante despre asigurarea. ta. Informatiile complete
precontractuale si‘contractuale se gasesc in contractul de asigurare, polita de asigurare si in conditiile de
asigurare.

PN Ce este'asigurat? 7\ {| Cenu este asigurat?
In cazul in care nu poti lucra timp X0 Asigurarea nu acopera decesul..sau
v J

de peste 15 zile din cauza unei invaliditatea cauzate de:

imbolndviri  sau  accidentari, y¢ Razboi, revolutie, radiatii nucleare,
asigurarea acopera pana la"3 rate arme biologice sau _chimice, acte de
ale creditului, dar nu mai mult de terorism.
9 rate in total pe durata creditului. % Sinucidere;s. auto-vitimare sau
v In cazide dizabilitate severd imbolhdvire.intentionata.
(invaliditate. de gradul I) sau X "Activitati penale comise de asigurat.
deces, asigurarea acoperd suma X Boli infectioase, pandemii/epidemii.
restanta a creditului. 3 Rdzboi, revolutie, radiatii nucleare;
+ Daca iti pierzi locul de munca; arme biologice sau chimice, acte de
dupa 30 de zile, asigurarea terorism.

plateste pana la 3 rate de credit,
dar nu mai mult de 9 rate in total
pe durata creditului.

v Ce tip de asigurare este'aceasta?

Aceasta este o asigurare de protectie financiard care acopera plata creditului in cazurisneprevazute, cum
ar fi imbolndvirea grava, accidentarea, pierderea locului de munca sau decesul.

Exista restrictii de acoperire?
ifj , Asigurarea nu acopera pierderea docului ‘de muned daca aceasta a avut loc inainte de
“ Inceperea asigurarii precum si in primele 30 de zile de la inceputul asigurarii.

, Asigurarea pentru pierderea locului.de"muncd nu se aplicd in perioadele de probd_sau
" pentru contractele pe termen determinat.

-

Unde este valabila asigurarea?

Asigurarea este valabila pe tot globul pentru situatii precum decesul sau imbelndvirea grava.
Totusi, pentru pierderealocului de muncd, acoperirea se aplica doar in Republica Moldova.

N7~

Cand incepe si se termina acoperirea?

Asigurarea incepe in ziua in care primesti creditul si continua pana la rambursarea completa a
acestuia. Poti renunta la asigurare anuntand compania de asigurari cu 14 zile inainte' de.data
doritd, cu 30 zile Tnainte — dacd nu mai.doresti emiterea automatd a politei. Contractul
inceteaza daca nu mai platesti prima de asigurare sau daca achiti anticipat creditul.

©

Ce obligatii am?

Trebuie sa platesti. primele de asigurare la timp, acestea fiind incluse in rata lunara a

creditului.

Daca. iti pierzi locul de muncd la mai mult de 30 de.zile dupa incheierea contractului de

- sasigurare, pentru o perioada mai lunga de 30 de'Zile, sau daca te imbolnavesti pentru mai
mult de 15 zile, trebuie sa informezi imediat asiguratorul.

)

D
)

€

3 Cand si cum platesc?
‘99;- Platesti primele lunare odata cu rata lunara a creditului. Suma se retrage automat din contul
tau bancar.



CONTRACT
de asigurare de pierderi financiare in cadrul relatiilor de credit

1. Partile contractante

CA Donaris Vienna Insurance Group SA IDNO 1002600020908, cu sediul in
mun. .Chisindu, Bd. Moscova 15/7, MD 2068, denumit In'Asigurdator, reprezentat prin Directorul
General dl ; care activeazasin baza Statutului,

Cojocaru' Roman IDNP 2004002072317, cu sediul in Chisinau
Goianul Nou Chisinau Vasile Alecsandri 4/- Ap.-, denumit in continuare Asigurat au incheiat

prezentul Contract de asigurare, cu privire la urmatoarele:

2.1

2.2

31

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

37

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

2. Obiectul contractului
Asiguratorul se obliga“ca, in urma.producerii sau aparitiei oricarui eaz asigurat; in baza informatiilor
furnizate de Asigurat/Beneficiar precum si a oricaror date privind.riscurile asigurate transmise in scris
de acesta, sub'rezerva respectarii intocmai a conditiilor, excluderilor si'clauzelor convenite de comun
acord si.in baza pldtii primei de asigurare, sa achite’ Beneficiarului sau, dupa caz Asiguratului
despagubireacuvenita in conformitate cu prezentul Contract.
Toate prevederile Conditiilor de asigurare ‘de_pierderi financiare prezentate In maibank si ‘puse*in
aplicare de citre Asigurator, sunt valabile in'masura in care nu contravin prevederilor din prezentul

3. Definitii
Accident: eveniment brusc, extern 'organismului, neprevazut si neintentionat, care  survine in
perioada de asigurare, independent de vointa Asiguratului, care determind leziuni fizice ce conduc la
Dizabilitatea severa.din.accident sau Incapacitatea temporara de munca.
Asigurator: «Compania de Asigurdri ,DONARIS Vienna Insurance Group” SA, care In schimbul
primei.de asigurare incasate, preia riscul asigurat si se obliga sa plateasca despagubirea de asigurare
cuvenita in'conformitate cu prevederile prezentului Contract.de asigurare.
Asigurat: _persoana fizica a carei viata si.sdnatate constituie obiectul asigurarii, ce are incheiat
un icontract de munca cu un angajator si care.are incheiat un contract de credit cu Banca si care are
varsta de minimum 18 ani si nu depaseste varsta des75 ani impliniti.
Acoperirea prin asigurare: obligatia Asiguratorului de a prelua raspunderea privind riscul
asigurat si de a plati despagubirea. de asigurare conform Contractului de asigurare si in conformitate cu
prevederile conditiilor de asigurare, la data producerii riscului asigurat, sub rezerva platii primei de
asigurare de catre Asigurat.
Banca: BC,MAIB” S.A, (Creditor):care a incheiat un Contract de credit bancar cu Asiguratul.
Beneficiarulasigurarii:. persoana desemnata conform 7 Politei ‘de asigurare, In cazul
prezentului_Contract ‘aceasta este Banca (Creditorul) care acorda Credit ‘Asiguratului, pe parcursul
confractului denumitad Beneficiar al asigurarii/ Banca/Creditor.
Boala: ‘'reprezinta orice modificare organica @ sau ‘functionala a echilibrului normal al
organismului Asiguratului, diagnosticata de -medic conform criteriilor clinice, paraclinice 'sat de
laborator specifice.
Contract de asigurare: actul juridic incheiat intre Asigurat si Asigurator, prin care acesta din
urma se obligad sa preia riscurile asigurate in schimbul platii primelor de asigurare.de catre Asigurat.
Contractul de asigurare este format din Conditiile de asigurare, Cererea de asigurare, prezentul Contract
si Polita de asigurare.
Contract de credit:. ‘actul juridic care reglementeaza relatia contractuald’ des'creditare dintre
Asigurat (Debitor) si'Banca (Creditor), in baza cdruia a fost acordatwn credit bancar.
Caz asigurat: ‘un eveniment viitor, imprevizibil . si. fortuit ‘carer implicd responsabilitatea
Asiguratorului de'a plati despagubirea de asigurareiconform prezentului Contract de asigurare.
Creditacordat: suma de bani acordatayde Banca(Creditor), care este prevazuta in Centractul
de credit.
Data producerii evenimentului asigurat:
a) 1incazul Decesului: data mentionata in Certificatul de deces;
b) 1in caz de Dizabilitate severa: data indicata 1in Certificatul de incadrare 1n grad de



3.13

3.14

3.15

316

3.17

3.18

3.19

3.20

4.1

5.1

5.2

5.3

dizabilitate eliberat dé' Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii 'si Capacitdtii de
c) in cazul Incapacitatii temporare de munca: data de inceput.a‘perioadei de incapacitate de
munc3, inscrisa in Certificatul de concediu medical emis initial, care atesta aceasta stare;
d) incazul Pierderii locului de munca: data ‘indicatda in- actul emis de angajator
privind incetarea relatiilor de munca.
Despagubirea de asigurare:  Obligatia desplatasa Asiguratorului citre Beneficiarul indieat in
polita de-asigurare, ca urmare a constatdrii cazului asigurat:
Perioada de asteptare, se aplica exclusiv incapacitatii temporare de munca si pierderea
a locului de munca sieste calculata astfel:
- primele 15 zile calendaristice consecutive, calculate de la producerea Incapacitatii temporare de
munca, pe durata cdreia riscul asigurat trebuie sa se produca neintrerupt;
- primele 30 de zilercalendaristice .consecutive, calculate de la producerea Pierderii locului de
munca, pe durata cdreia riscul asigurat trebuie sa se produca nelntrerupt.
Perioada de excludere'se aplica exclusiv pentru Pierderea a locului de munca‘si constituie
perioada de 30 de zile calendaristice consecutive de la data inceperii perioadei de asigurare, pe durata
cdreia nuseste acoperita Pierderea involuntara a locului de munca a‘Asiguratului.
Polita de'asigurare: inscris, emis de catre” Asigurator, ‘pentru o perioadda de maxim 12*luni,
care indica cel putin: suma asigurata, perioada de asigurare, prima de asigurare, transele primei de
asigurare si scadenta acestora, numarul contractului de credit, riscurile asigurate. La expirarea
termenului de 12 luni, in cazul cand termenul Contractului de credit este mai mare Asiguratorul va
emite o noui Politd pe acelasi termen. Tn cazul in care termenul rimas este mai mic de 12'luni, Polita de
asigurare poate fi emisa pe un termen mai mic de 12 luni. Polita va intra in vigoare din momentul
acordarii Creditului, chiar.daci plata.va fi efectuati la prima plati lunara a Creditului. In cazul aparitiei
cazului asigurat pana la achitarea politei, despagubirea se achita,.fiind retinuta suma primei de
Prima de asigurare: suma prevazuta In Polita de asigurare si"platita de catre Asigurat, in
schimbul‘acoperirii de catre Asigurator a riscului asigurat indicat In polita de asigurare.
Plata lunara: ‘reprezinta suma lunara aferenta rambursarii creditului care va include: creditul
si dobanda stabilite in graficul platilor. Aici nusstint incluse platile scadente neachitate de catre Asigurat
pana la’producerea evenimentului asigurat, penalitati, si orice alte costuri aferente creditului.
Suma asigurata: limita maxima a rdspunderiisasiguratorului care este echivalentd cu valoarea
creditului la data de intrare in asigurare.
Tarif de asigurare:  cota (calculatd pe o unitate a sumei asigurate) a primei de asigurare platite
de asigurat pentru o anumitd.perioada.

4. Teritorialitatea
Pentru riscurile. de" Deces, Dizabilitate severa si Incapacitatea temporara de munca, protectia de
asigurare este valabila oriunde In lume, cu exceptia zonelor cu conflict militar si tarilor declarate oficial
in stare 'de razboi. Pentru riscul Pierderea locului de munca protectia de asigurare este valabila doar pe
teritoriul Republicii Moldova.

5. Termenul, incetarea asigurarii'si rezolutiunea acesteia
Termenul prezentului Contract este egal cu termenul Contractului de credit. Perioada de asigurare se
mentine pe termenul indicat in Polita de asigurare, in conditiile prevazute de prezentul Contract.
Polita de asigurare se emite de Asigurator pentru un termen de maxim 12 luni.si la expirarea celor 12
luni se va emite automatide catre ‘Asigurdtor, cu exceptia cazului in caresAsiguratulideclara in scris
Asiguratorului, cu.cel putin 30 zile pana la expirarea perioadei desasigurare,cd nu are intentia sa
prelungeasca-asigurarea,

Asigurarea este accesorie Contractului de credit si:
5.3.1 ‘intrainvigoare la data inceperii perioadei de asigurare indicata in polita de asigurare;
5.32,  inceteaza de drept:
a) la data Decesului Asiguratului, sub conditia platii despagubirii de asigurare;
b) 1n momentul expirdrii perioadei de asigurare;
c) ladata Dizabilitatii severe a Asiguratului, sub conditia platii despagubirii de asigurare;
d) ladata la care Asiguratul implineste varsta de 76 de ani;

e) la data rambursarii integralea creditului/data scadenta a ultimei rate de credit sau, anterior
acestei date;/incazul rambursarii anticipate sau in cazul cesiondrii creditului.catre un alt



5.4

55

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

beneficiar;

Asiguratul.poate,sa revoce asigurarea in termen de cel mult 14 de zile calendaristice de la data emiterii
primeiPolite.de asigurare. In acest caz, Asiguritorul va retirna Asiguratului prima de asigurare fncasati
in temeiul respectivei Polite.

In cazul revocarii formulate de Asigurat, ultefior celor.14 zile"calendaristice, contractul de asigurare
inceteaza.

Contractul de asigurare poate fi rezolutionat de_cdtre Asigurat in baza unei cereri scrise/electronice;
depuse cu cel putin 14 zile calendaristice Tnainte de data efectiva a rezolutiunii.

Asiguratorul poate rezolutiona contractul de asigurare daca Asiguratul nu a achitat transa primei de
asigurare stabilitd conform Politei de asigurare. In acest caz, Asiguritorul este obligat si expedieze o
notificare scrisa Asiguratului.cu indicarea sumei exacte a primei datorate,si:sa acorde un termen
suplimentar de 14 zile calendaristice de la data expedierii, cugsinformarea despre posibilitatea
rezolutiunii prezentului' contract daca Asiguratul nu face plata integrald a transei primei de asigurare
Daca Asiguratul nu plateste prima in termenul suplimentar de 14 zile," perioada de asigurare se
suspendardin ziua urmatoare expirdrii acestui termen (din'a15-a zi). Asigurdtorul nu va acoperi niciun
evenimentasigurat care are loc dupa aceasta perioaday(din a 15-a'zi).

Perioada de asigurare va fi reluata din ziua In care Asiguratul plateste rata restantd, dar numai pentru
cazurile asigurate apdrute in viitor dupa achitarea primei de asigurare. Daca rata restanta nu este
achitata In termen de 2 luni de la expirarea celor 14 zile suplimentare, contractul de asigurare‘va fi
rezolutionat de drept fara notificari suplimentare.

6. Plata primelor de asigurare
Prima de asigurare se calculeaza prin aplicarea tarifului lunar la suma asigurata.
Prima de asigurare se achita in rate egale lunare, nu mai tarziu de.data mentionata'in Polita de asigurare
si care corespunde datei platii lunare pe contractul de creditbancar.
In scopul-asigurdrii executirii depline si la timp de/citresAsigurat a obligatiilor asumate conform
prezentului_Contract, Asiguratul imputerniceste*Banea (Beneficiarul), in mod expres si irevocabil; cu
dreptuls.de a efectua debitarea (retineri 1n/din) Conturilor bancare ale Asiguratului/Debitorului,
deschise sau care vor fi deschise la Bancj, fara ca aceasta sa constituie obligatia Bancii.
Dreptul de a debita Conturile bancare in conformitate cu prezentul Contract va aparea de fiecare data
cand va aparea obligatia de plata refegitor la Prima de asigurare a Asiguratului(Debitorului), si devine
scadenta si platibila conform Contractului.
Debitarea se va efectua de pe oricare din Conturile bancare detinute de Asigurat(Debitor) la Banca
(Creditor) in limita marimii obligatiilor"devenite scadente si platibile.
Asiguratul Tmputerniceste Banca, in mod expres si irevocabil, cu dreptulde a ‘debita automat, prin
documente de plata proprii, Conturile bancare cu sumele, care'reprezinta plata primelor de asigurare.
Dacd in..wvederea efectudrii unor achitiari 1n legdturascu prezentul Contract este necesara
cumpdrarea/vanzarea de valuta straind, Asiguratul imputerniceste In mod expres si irevocabil Banea sa
efectueze acest schimb conform cursurilor de schimb oficiale publicate de Banca Nationala a Moldovei,
afisate in ziua efectudrii tranzactiei pentru acest tip de tranzactii, pe cheltuiala Asiguratului.
In dependenti de evolutia pietei, la reinnoirea Politei de asigurare, Asiguritorul are dreptul si solicite
modificarea primei de asigurare, cu conditia notificarii Asiguratului in scris sau in forma electronica, cu
30 zile pani la reinnoirea Politei. In caz de dezacord, Asiguratul are dreptul la rezolutitinea asigurarii, cu
respectarea termenului de preaviz de 14 zile pana la reinnoirea politei de asigurare.

7. Riscurile asigurate

In baza prezentului Contract sunt asigurate urmaitoarele riscuri:

7.1.1 "Deces: . oprirea definitiva a tuturor functiilonvitale ale unui organism;

7.1.2 Dizabilitate severa: deficiente functionale. severe provocate de afectiuni, defecte, traume
care conduc la limitari de activitate si.restrictiizvde participare, calificata ca atare de catre
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca prin emiterea unui
Certificat.

7.1.3 Incapacitate temporara de munca: incapacitate temporara de munca, mai mare de 15 zile
calendaristice, a Asiguratului, constatata conform legislatiei in vigoare, care il impiedica sa
efectueze o activitate; profesionala/ lucrativa aducatoare de venituri;

7.14 Pierderealocului de munca:" incetarea  contractului _individual . de " munca al
Asiguratului, exceptand situatiile prevazute la pct. 8.1.4. din prezentul Contract.



8. Excluderi

8.1+ Asiguratorul.nu datoreaza despagubiri de asigurareipentru evenimentele produse in legatura directa
sau indirectd cu situatiile de mai jos sau cu consecintele acestora, dupa caz.

8.1.1  Excluderi generale in caz de deces:
Evenimentele produse ca urmare a:

a)

b)

c)
d)

e)

g)

h)

razboiului, invaziei, (indiferent daca se declara razboi sau nu), razboiului civil, rebeliunei,
revolutiei, insurectiei, tulburdrii civile care capata proportia unor miscari populare sau
echivaleaza cu acestea, puterii militare sau uzurpate, legii martiale sau starii de asediu sau
orice evenimente sau cauze care determind proclamarea sau mentinerea legii martiale sau a
starii de asediu precum si participarii Asiguratului la orice actiune in numele sau in legatura
cu'orice organizatie cu activitati indreptate sprerdsturnarea prinforta a Guvernului, de jure
sau de facto;

riseurilor nucleare (radiatiile ionizantessau contaminarea prin radioactivitate din orice
combustibil nuclear sau din {orice deseuri ‘nucleare sau expunerea la substante
toxice/radioactive/lampi ionizante) precum si manipularea/expunerea la arme biologice/
chimice/substante explozibile;

sinuciderii, automutilarii, accidentdrii sau imbolnavirii intentionate;

comiterii cu intentie de.catre Asigurat a unor fapte incriminate de dispozitiile Codului Penal;
consumului de alcool, caracterizat printr-un grad de alcoolemie al"Asiguratului mai ridicat
de 0,5 g/l«de alcool in sange, inclusiv afectiuni produse ca urmare'a alcoolismului cronic
precum si a utilizarii.de catre Asigurat a unor medicamente, substante;«cu efect psihoactiv
sau narcotic, consumului de droguri sau medicinei experimentale, medicinei alternative,
oricaror tratamente/investigatii care nu au fost prescrise /recomandate de cdtre o autoritate
medicala recunoscuta oficial;

bolilor infectioase/parazitozelor™ endemice/epidemiilor /pandemiilor contractate In
Republica Moldova sau in perioada in care Asiguratul s-a aflat pe teritoriul unei tari
recunoscute oficial drept zona cu potential mare de contaminare;

participarea la actiuni aviatice cu exceptia calitatii de pasager platitor, Intr-un elicopter sau
avion cu aripi fixe, care transporta in mod autorizat calatori prin zboruri de linie sau

practicarea sau .participarea la antrenamente pentru sporturi periculoase sau extreme
precum: planotism, zbor eu balonul/ parapanta, parasutism, spéologie, alpinism, vanatoare,
scufundari;

actelor de terorism: Asiguratorul nu despagubeste “pierderile, daunele, costurile de orice
naturd, oricare ar fi aceasta, cauzate In mod direct.de participarea activa a Asiguratului la
orice act de terorism, indiferent de orice alta cauza sau orice alt eveniment care contribuie
la"pierderi, simultan sau in orice.alta succesiune..Un act de terorism inseamna un aet care
include, dar nu se limiteaza la, utilizarea fortei sau a violentei si/sau amenintarea” cu
acestea, de catre o persoana sau un grup (grupuri) de persoane, indiferent daca actioneaza
in nume propriu sau in numele ori in legatura cu orice organizatie (organizatii) sau
guvern(e), act comis 1n scopuri politice, religioase, ideologice sau asemanatoare, inclusiv
intentia de a influenta'vreun guvern si/sau de a infricosa publicul sau orice parte a acestuia.
Se exclud totodata si pierderile, daunele, costurile sau cheltuielile de orice natura, oricare ar
fi aceasta,icauzate .in mod direct de catre, care decurg dinisau sunt in legatura cu vreo
actiune intreprinsa pentru a controla, a preveni, a suprima orice act de‘terorism, sau care
suntlegate in vreun fel de acesta. Daca Asiguratorul pretinde c3, din cauza acestei excluderi,
orice pierdere, dauna, cost sau cheltuiala nu este.acoperita conform prezentului Contract,
sarcina dovedirii contrariului va fi in-sarcina Asiguratului. In cazul in care se constati i
parte a acestei clauze este nuld;sau neexecutorie; restul va ramane in vigoare si.complet

8.1.2 Excluderi specifice pentru asigurarea in caz de Dizabilitate severa (in completarea celor
de la pct. 8.1.1.):

a)

b)
c)
d)
e)
f)

interventii chirurgicale optionale, chirurgia cosmeticd/ esteticd optionald, elegtiva, donarea
de organe;

tratarea dependentei, dezintoxicarii si a tulburarilor de somn;

afectiuni neuro-psihice si consecintele acestora;

orice procedura medicala efectuata de un practician neautorizat;

sterilizarea, inseminarea artificiala, investigarea/diagnosticarea'si tratamentul infertilitatii.
dizabilitatea severa provenitd de la un grad inferior de dizabilitate care a fost atribuit
inaintea incheierii Contractului de asigurare.
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8.1.3 "Excluderi specifice pentru asigurarea‘in caz'de Incapacitate temporara de munca.(in
completarea celor de la pct. 8.1.1.):
a) interventii chirurgicale optionale, chirurgia cosmetica/ estetica optional3, electivd, donarea
de organe;

b) tratarea dependentei, dezintoxicarii si a tulburdrilor de somn;

c) afectiuni neuro-psihice si.consecintele acestora;

d) orice procedurd medicala efectuata de un practician neautorizat;

e) sterilizarea, inseminarea artificiala, investigarea/ diagnosticarea si tratamentul infertilitatii.
8.1.4 Excluderi specifice pentru asigurarea in caz de Pierdere locului de munca:

a)" pierderea locului de munca survenita sau notificata Asiguratului de catre angajator inaintea
datei inceperii perioadei de asigurare;

b) pierderea locului de munca survenita ca urmare a aplicarii sanctiuni disciplinare” de
concediere ca rezultat al savarsirii'de cdtre Asigurat a faptelor prevazute la art. 86 alin. (1)
lit. g)-r) Codul Muncii;

c) concedierii pe motivul rezultatului nesatisfacator al perioadei de proba;

d) incetarea de drept a contractului de munca incheiat pe o perioada determinata (inclusiv
lucrari sezoniere);

e) daca Asiguratul activeaza in continuare in baza altor contracte individuale:de munca
Excludereareferitoare la sanctiuni:
Asigurdtorulwva fi exonerat sa ofere acoperirea de asigurare sau sa efectueze plati sau furnizeze vreun
serviciu'sau beneficiu unei parti asigurate sau unei alte parti, In masura in care o astfel de acoperire,
plata;, serviciu, beneficii si / sau daca orice afacere saugactivitate a Asiguratului ar incalca oricare din
sanctiunile aplicabile comerciale sau embargouri /financiare sau sanctiuni economice, legi*sau
reglementari, care sunt direct aplicabile Asiguratorului. Sanctiunile aplicabile sunt precum urmeaza: (i)
legile sau reglementdrile Republicii Moldova; (ii) sanctiuni ale Uniunii Europeana (UE); (iii) sanctiuni
ale Regatului Unit al Marii Britanii; (iv) sanctiuni ale Organizatiei Natiunilor Unite (ONUJ; (v) sanctiuni
ale Statelor Unite ale Americii (SUA) si /'sau (vi) orice alte sanctiuni aplicabile Asiguratorului.

9. Notificarile
Mostenitorii legalil ait Asiguratului, in cazul riscului de deces, sau Asiguratul/ Reprezentatul legal, in
cazul riscului de dizabilitate severd, are obligatia sd notifice Asiguratorul si Banca despre aparitia
riscului‘asigurat. Notificarea se face in termen de maximum 45 Zile calendaristice de la producerea
riseului asigurat prin completarea formularului de'notificare.si transmiterea acestuia Impreuna cu
documentele obligatorii si specifice fiecarui eveniment asigurat in parte, avute la dispozitie la momentul

Toate notificarile prezentate intre Parti, vor fi perfectate in limba romand, in scris sau electronic, livrate
sau expediate Partii corespunzatoare la adresa acesteia sau prin mijloace de comunicare la distanta
potrivit datelor de contact indicate iniprezentul Contract sau la alta adresa, pe care Partile o indica
preventiv in forma scrisa.

Notificarile si corespondenta, inclusiv SMS prin telefon sau posta electronica, transmisa Asiguratului,
sunt considerate car fiind "ajunse’wla destinatar, daca acestea au fost " expediate la ultima
adresa/telefon/e-mail comunicatd in forma scrisda sau la adresa comunicata Bancii la actualizarea
datelor deddentificare In'conditiile legislatiei de catre Asigurat:

10. Despagubireaide asigurare

Mostenitorii legali ai Asiguratului, in cazulriscului detdeces; sau Asiguratul/ Reprezentatullegal, in

toate celelalte cazuri, are obligatia sa notifice”Asigurdtorul si Banca despre aparitia riscului asigurat.

Notificarea se face in termen de maximum 45 Zzile«calendaristice de la producerea riscului asigurat.prin

completarea formularului de notificare si transmiterea acestuia impreuna cu documentele obligatorii si

specifice fiecarui eveniment asigurat In'parte, avute la dispozitie la momentul notificarii.

Despagubirea de asigurare.in caz de Deces:

a) valoarea despagubirii ‘de asigurare este egald cu Soldul (suma “wrdamasd " .des rambursat
din suma creditului acordat)..~1a data scadenta imediat urmatoare datei decesului;

b) in cazul inycare este anuntatd disparitia Asiguratului; Asigurdtorul va pliti despigubirea de
asigurare numai in baza unei hotarari judecatoresti definitive si irevocabile prin care se declara
persoana decedatd ramasa definitiva.

Despagubirea de asigurare in caz de Dizabilitate severa:

a), valoarea despagubirii de asigurare este egala cu Soldul (suma rdmasd de rambursat



din suma creditului acordat) inregistrat "la” data scadentd imediat urmatoare producerii
evenimentului asigurat.

10.4 Despagubirea de asigurare in caz de Incapacitate temporare de munca:

a)

b)

<)

Dreptul la despagubirea de asigurare pentru Incapacitatea temporara de munca a Asiguratului
apare daca Incapacitatea temporara de muncd dureaza fara Intrerupere cel'putin 15 zile
(Perioada.de asteptare).

Valoarea despagubirii de asigurare se achita dupa cum.urmeaza;

i. "Una Plata lunara - daca Incapacitatea temporara.de munca dureaza fard intrerupere de la
16 pana la 30 zile calendaristice inclusiv» (Spre exemplu: concediu medical neintrerupt: de
22 zile calendaristice);

ii. Doua Plati lunare - dacd Incapacitatea temporard de munca dureaza fara intrerupere de la
31 pana la 60 zile calendaristice inclusiv' (spre exemplu: concediu medical neintrerupt de
45 zile calendaristice);

iii. Trei Plati lunare - daca Incapacitatea temporard de munca dureaza fara:intrerupere mai
mult de 61 _de 'zile calendaristice (spre exemplu: concediu,. medical’ neintrerupt de
172 zile calendaristice);

despagubirealde asigurare pentru Incapacitate temporara de'munca nu poate depdsi:

-« valoarea a 3 Plati lunare pentru un caz asigurat si
- "valoarea a 9 Plati lunare pe intreaga perioada a prezentului Contract.

asigurarea nu Inceteaza odata cu plata despagubirii de asigurare pentru Incapacitate temporara de
munca.

10.5_.Despagubirea de asigurare in caz de Pierdere locului de munca:

10.6

10.7

10.8
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a)

b)

d)

e)

Pierderea locului de munca se considera caz asigurat, dacd se intrunesc cumulativ urmatoarele

doua conditii:

i. Pierderea locului de munca intervine dupa primele 30 de zile calendaristice’ de la data
inceperii perioade . de asigurare prevazuta in prezentuls#“Contract (Perioada de
excludere);

ii. Pierderea!locului de munca dureaza fara intrerupere cel putin.30 de zile calendaristice
(Perioada de asteptare)

Despagubirea de asigurare pentru Pierderea locului de munca se achita dupa cum urmeaza:

i Una Platd lunard - daca evenimentul dureaza fard intrerupere de la 31 pand lag60 zile
calendaristice (spre exemplu o " perioadd de neangajare neintreruptd de 52 zile
calendaristice);

ii. Doua Plati lunare - daca evenimentul dureaza fara intrerupere de la 61 pand la 90 zile
calendaristice inclusiv  (spre ‘exemplu o perioadd de neangajare neintreruptd. de 75 zile
calendaristice);

iii. Trei Plati lunare -" dacd “evenimentul dureazd fiara intrerupere mai mult“de 90 zile
calendaristice * (Spre exemplu o perioadd de neangajare neintreruptd'de 1027ile calendaristice);
calendaristice);

Despagubirea de asigurare pentru Pierderea locului de.munca nu poate depasi:

- ‘valearea a 3 Plati lunare pentru un cazasigurat si
=3 valoarea a 9 Plati lunare pe intreaga perioada a prezentului Contract.

Asiguratul va fi indreptatit la o noua despagubire pentru Pierderea locului de munca doar dupa

expirarea a 6 luni de la data platii ultimii despagubirii de asigurare pentru riscul respectiv.

Plata despadgubirii de asigurare!pentru Pierderea locului de muncda nu determina incetarea

asigurarii pentru persoana respectiva.

Asiguratul este obligat_sa informeze Asiguratorul cu privire la Incheierea’ perioadei Incapacitatii
temporare de munca ‘sau a incetdrii Pierderii locului de munca, prin prezentarea documentelor in
conformitate cu legislatiasaplicabila in domeniu.

In cazuldncetdrii®Incapacititii temporare de munci, Asiguratul va transmite o notificare scrisi citre
Asiguratorin termen de 7 zile de la data incetarii conicediului medical, referitoare la data recuperarii
capacitatii de.munca si revenirii la locul de munea.

In cazulincetirii Pierderii locului de munca, Asiguratul vatransmite o notificare scrisi citre Asigurator
in termen de 7 zile de la data primirii actului care sa confirme data inceperii a unui nou raport de

In cazul in care Asiguratorul nu primeste, In decurs de maxim 30 zile, confirmarea din partea
Asiguratului cu privire la incetarea/continuarea unuia din evenimentele asigurate mentionate, acesta



10.10

10.11

10.12

11.1

112

11.3

11.4

11.5

12.1

12.2

12.3

12.4
12.5

are dreptul de a inchide dosarul'de dauni si de a notifica Asiguratul despre acest lucru. In caz de
prezentare ulterioara a actélor respective, Asiguratorul va redeschide dosarul de daune si va lua o
In cazul in care, dupi efectuarea platii despagubirii de asigurare, se.démonstreazi ca Beneficiarul /
Asiguratul nu.au fost indreptatitla despagubire, atunci Beneficiarul |/ Asiguratul 'se obliga sa restituie
despagubirea, sau.partea'din despagubire, pentru care nu a fost demonstrat dreptul de a beneficia.

In temeiulart. 52 al legii 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, Asiguratorul are
dreptul sa obtina informatii cu privire la starea: de'sdanatate si.istoricul medical al Asiguratului de la
mediciixde familie, institutiile publice abilitate in.a transmite'documente si/sau informatii cu privire:la
cauzele si circumstantele producerii riscurilor asigurate, in vederea stabilirii si achitarii de catre
Asigurator a despagubirilor de asigurare.

Asiguratorul este in drept sa obtind informatii si sa analizeze faptele importante xeferitoare la
survenirea riscului de Pierdere locului'de munca a Asiguratului. Asiguratul isi da eonsimtamantul cu
privire la dreptul Asiguratorului de a analiza faptele importante referitoaresla pierderea locului de
munca.

11. Solutionarea cazului asigurat
In situatia_in ‘care survine un risc asigurat, mostenitorii legali/ Asiguratul/ reprezentantul legal
este/sunt obligat/i sa furnizeze Asiguratorului documentele si informatiile prezentate mai jos pe carede
detiny/e referitoare la riscul asigurat survenit:
in cazul Decesului asiguratului:
a) formularul "Notificarea evenimentului asigurat”, completat si semnat de persoana care notifica
evenimentul;
b) copia certificatului de deces si actul constatator legat de deces;
c) raportul de analiza toxicologica/expertiza medico-legala a Asiguratului in cazul in care acesta a
fost impus prin lege.
in cazul Dizabilitatii severe:
a) formularul“'Notificarea evenimentului Asigurat”, completat 'si 'semnat de Asigurat sau
reprezentantul acestuia;
b). ' copia certificatului de incadrare in grad.de dizabilitate eliberat de Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si actul constatator legat de aceasta decizie.
)/ raportul de analiza toxicologicd/expertiza medico-legala a Asiguratului in cazul in care acesta a
fost impus prin lege.
in cazul Incapacititii temporare de munci:
a) formularul "Notificarea evenimentului Asigurat"”, completat si semnat de Asigurat;
b) o copie a certificatului‘'medical ce atesta incapacitatea temporara de_munca si actul constatator
legat de aceasta decizie;
c) in cazuly unui. accident” rutier/de muncd, copia actului constatator, “raport de analizad
toxicologica/expertiza medico-legala a Asiguratului, In.cazul in care acesta a fost impus prin lege.
in cazul Pierderii locului de munca:
a)y formularul "Notificarea evenimentului Asigurat";;)completat:si semnat de Asigurat;
b)/ actul care atestd incetarea raporturilor de munca cu angajatorul;

12. Modificarea conditiilor de asigurare
In cazul aparitiei unor modificiri legislative si/sau a sistemului de impozitare, care afecteazi
Asiguratorul si/ sau Asiguratul, Asiguratorul va notifica in scris Asiguratul cu cel putin.30 de zile inainte
de data de la care se doreste modificarea conditiilor de asigurare. Dacd partile convin sa modifice
conditiile de asigurare, modificarea va intra in vigoare la data convenita, dar nu mai devreme de ora
0:00 din ziua urmatoare semnarii actului aditional cu privire la o.astfel de modificare.
Eventualele modificari ale datelor de identificare ale Asiguratorului,. respectiv denumirea, forma
juridica, adresa sediului sau datele sale de contact vor fi aduse’la cunostinta Asiguratului prin notificare
scrisa. Este pesibila derogarea de la prevederile prezentului asticol daca scopul si natura asigurarii
impuniastfel, si dacd derogarea nu este in dezavantajul Asiguratului.
Prin eventualele modificari ale datelor de identificare ale Asiguratului si a modificarii conditiilor din
Contractul de credit, duc la modificarea datelor' din Contractul de asigurare.

In cazul achitarilor anticipate polita se reemite in conditiile noului termen a Contractului de credit.

In cazul restructuriri creditului, asigurarea expira la ultimul termen conform ultimului grafic de plata,
pana la semnarea Acordului Aditional, referitor la restructurarea creditului.
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13. Justificarea datorita unui impediment
Partile sunt exonerate 'de raspundere pentru neexecutarea Sauyexecutarea necorespunzatoare a
obligatiilordn conformitate cu clauzele prezentului Contract, daca acest fapt este justificat datorita unui
impediment, pe care Partile nu l-au putut prevedeala.data incheierii prezentului Contract, nici sa-1 evite
prin ‘masuri rezonabile. In cazul in care impedimentul.justificator este doar temporar, justificarea
produce efecte pe durata existentei impedimentului.
Partea, pentru care indeplinirea obligatiilor .asumate este imposibilda datorita unui impediment
temporar, este obligatd sa informeze in scris cealalta Parte in decursul a 3 (trei) zile lucratoare de la
data la care a cunoscut sau trebuiassa cunoasca despre circumstantele respective.
In cazul prelungirii impedimentului justificator mai mult de 15 (cincisprezece)zile sau in cazul in care
impedimentul justificator este permanent, Partile au dreptul sa-si notifice” incetarearde drept a
prezentului Contract fara eca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

14. Legislatie
in_toate cazurile, care nu sunt direct reglementate.de prezentul Contract, Partile se vor conduce de
legislatia In‘'vigoare a Republicii Moldova.
In cazul oricirui litigiu, care apare din, sau in'legiturd cu prezentul Contract, inclusiv din incheierea,
executarea sau Incetarea acestuia, partile vor.depune toate eforturile pentru solutionarea oricaror
neintelegeri pe cale amiabila (notificari, procese-verbale ale Intrunirilor).

Orice litigiu, care apare din, sau in legatura cu prezentul Contract, inclusiv din incheierea; executarea
sau incetarea acestuia si careinu a fost solutionat amiabil de Parti In termene deicel mult 30 (treizeci de
zile) de la data primei notificari despre aparitia litigiului In cauzd, peate fi remis spreé examinare
instantelor de judecata’competente din Republica Moldova.

15. Datele si adresele Partilor

Asigurator Asigurat

CA'Donaris Vienna Insurance Group SA Cojocaru Roman

mun. Chisinau, Bd. Moscova 15/7, MD 2068 Goianul Nou Chisinau Vasile Alecsandri 4/-
Ap.-

office@donaris.md



