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Capitolul 1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Guvernanta corporativa a Societatii de Asigurari “Donaris Vienna Insurance Group” S.A. (in continuare
“Societatea™) reprezinta totalitatea principiilor, regulilor si normelor interne, ce asigurd administrarea si
gestionarea activitdtii desfasurate de catre organele de conducere ale Societatii In scopul asigurarii si
protejarii intereselor actionarilor sai.

1.2.Codul de guvernanta corporativa al Societatii (in continuare ,,Cod”) are ca scop stabilirea atributiilor si
responsabilitatilor organelor de conducere ale Societétii, precum si stabilirea unor mecanisme si practici
eficiente de lucru, pe care acestea trebuie si le respecte in relatiile sale reciproce, administrarea si
supravegherea activitatii Societatii.

1.3.Prezentul Cod tine cont de cele mai bune practici nationale si internationale si reprezintd un set de
standarde de guvernantd pentru managementul Societétii si actionarilor ei in aplicarea conducerii eficiente
a Societatii, directionate spre:

1) protejarea si promovarea drepturilor actionarilor si a altor parti interesate relevante;

2) clarificarea rolurilor de guvernare ale organelor de conducere;

3) asigurarea functionarii Societatii intr-un mediu lipsit de coruptie;

4) promovarea intereselor managerilor, angajatilor si actionarilor prin armonizarea cadrului
normativ intern, precum si prin alte masuri relevante.

1.4. Societatea recunoaste ca aderarea la aceste standarde faciliteazd promovarea unei afaceri sustenabile si a
unui cadru legal ce sustine guvernarea corporativa eficienta si initiativele de supraveghere aferente, pe
care organele de conducere si de supraveghere ale Societétii, actionarii, angajatii trebuie sa le urmareasca
in relatiile reciproce.

1.5. Guvernanta corporativa implicd un set de relatii Intre Consiliul de Supraveghere, Organul executiv,
actionari si alte parti interesate, si anume angajatii Societatii, clienti si parteneri de afaceri, creditori,
autoritdtile publice locale, Autoritatea de Supraveghere, etc.

1.6. Principalele obiective ale guvernantei corporative in cadrul Societdtii sunt crearea unui sistem eficient
pentru garantarea sigurantei fondurilor oferite de actionari si utilizarea acestora in mod eficient, luarea
deciziilor de catre organele competente, gestionarea adecvatd, prin control si monitorizare continua, a
executarii deciziilor adoptate n scopul atingerii obiectivelor stabilite, reducerea si gestionarea adecvata a
riscurilor.

1.7.Scopul implementarii prezentului Cod 1l constituie instituirea si utilizarea unui complex de relatii dintre
actionarii Societdtii $i managerii, angajatii, precum si alte persoane interesate enumerate mai sus, in cadrul
carora, prin utilizarea documentelor interne de guvernanta (cum ar fi politicile, ghidurile si proceduri de
lucru) se determind balanta lor de interese.

1.8.1n scopul evaluirii gradului de respectare a normelor de guvernanti corporativa, stabilite prin prezentul
Cod, si ca parte a masurilor de mitigare a riscurilor de conformitate, precum si in scopul protejérii
drepturilor actionarilor sai, Societatea va intocmi anual Declaratia ,,Conformare sau Justificare” (anexa la
prezentul Cod), care va fi inclusa in raportul conducerii si va face parte din raportul anual al Societatii.

1.9. Prezentul Cod in redactie noua este elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova,
inclusiv tindnd cont de prevederile si cerintele prevazute de:

- Legeanr. 1134/1997 privind societatile pe actiunii;

- Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurarea sau de reasigurarea;

- Legeanr.171/2012 privind piata de capital;

- Legea nr.287/2017 contabilitatii si raportarii financiare;

- Hotardrea CNPF nr.67/10/2015 cu privire la aprobarea Codului de guvernantd corporativd, cu
modificarile ulterioare;

- Documentele Grupului VIG (in continuare ,,Grupul”) in domeniul guvernantei corporative, inclusiv
Codul de Etica in Afaceri;
- Statutul Societdtii in redactie noud, aprobat prin hotirarea Adundrii Generale a actionarilor din

19.04.2022, cu modificarile ulterioare.
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Capitolul II. DREPTURILE ACTIONARILOR

2.1. Cadrul guvernantei corporative instituit de Societate, asigurd un tratament echitabil (in stricta
conformitate cu legislatia In vigoare) pentru toti actionarii ei, inclusiv pentru cei minoritari.

2.2. Drepturile de baza ale actionarilor Societatii sunt stabilite de legislatia in vigoare, Statutul Societatii si
reglementarile ei interne. Mecanismele de asigurare ale acestor drepturi sunt urmatoare:

2.2.1. Dreptul la inregistrarea sigura si confirmare a proprietatii asupra valorilor mobiliare emise de
Societate

Valorile mobiliare emise de Societate, sunt Inregistrate in Registrul emitentilor de wvalori
mobiliare, tinut de Comisia Nationald a Pietei Financiare si sunt inscrise in conturile deschise la
Depozitarul central unic al valorilor mobiliare (in continuare ,,Depozitarul central unic”). Depozitarul
central unic asigurd tinerea conturilor actionarilor Societatii si registrelor pind la radierea valorilor
mobiliare emise de Societatea din Registrul emitentilor de valori mobiliare.

2.2.2. Dreptul de a fi informat
Actionarul Societdtii este In drept:

a) sa-gi exercite drepturile fard a intdmpina bariere informationale;

b) sa fie informat despre drepturile sale si modul in care acestea pot fi exercitate;

c) sa obtind informatiile solicitate de la Societate in timp util;

d) sa fie informat despre structura capitalului Societatii si intelegerile care ar permite persoanelor ce
actioneaza in mod concertat si exercite controlul asupra Societatii;

e) sa fie informat despre identitatea tuturor actionarilor care detin cel putin 5% din actiunile
Societatii,

f) sa solicite prezentarea informatiei privind convocarea Adundrilor Generale ale actionarilor prin
notificari electronice, ca un mod suplimentar de informare, cu indicarea expresa in Statutul
Societatii,

g) sa aiba acces la documentele prezentate conform art. 91 din Legea nr. 1134/1997 privind
societdtile pe actiuni.

2.2.3. Dreptul de a participa si de a vota in cadrul Adunarii Generale a actionarilor
Pentru realizarea eficienta a acestui drept Societatea, in conformitate cu Statutul si cu prevederile legale
aplicabile, va asigura:

a) ca modul de informare despre tinerea Adunarii Generale va oferi actionarilor posibilitatea de a se
pregati corespunzator pentru participare la aceasta;

b) posibilitatea de a lua cunostintd de Lista persoanelor care au dreptul de a participa la Adunarea
Generald a actionarilor, cu respectarea prevederilor privind prelucrarea datelor cu caracter
personal;

¢) ca locul, data i ora tinerii Adunarii Generale vor fi stabilite in aga mod incét actionarii sa aiba
posibilitatea egala si fard a intdmpina dificultati de a participare la ea;

d) exercitarea drepturilor actionarilor de a cere convocarea Adunarii Generale extraordinare si de a
inainta propuneri pentru ordinea de zi a Adundrii, fara a fi intdmpinate dificultati nejustificate;

e) oportunitatea de a adresa intrebari persoanelor cu functii de conducere si de control ale
Societatii, inclusiv intrebari referitor la rapoartele Consiliului de Supraveghere, Organului
executiv, Comitetului de audit si, dupd caz, raportul de audit al Societatii;

f) ca fiecare actionar s aiba posibilitatea de a-si realiza dreptul la vot, in modul prevazut de legislatie,
Statutul si reglementarile interne ale Societitii. In acest sens Societatea va facilita utilizarea celui
mai simplu si comod mod de realizare a dreptului de vot;
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g) facilitarea participérii actionarilor la luarea deciziilor in contextul eficientizarii guvernantei

spre examinare si aprobare la Adunarea Generala a actionarilor.

2.2.4. Dreptul de a primi dividende
Pentru realizarea acestui drept Societatea va asigura:
a) stabilirea pentru actionari unui mecanism transparent si clar de calcul a marimii dividendelor si
de plata a lor;
b) prezentarea actionarilor informatiei suficiente pentru formarea unei imagini veridice despre
conditiile si modul de achitare a dividendelor;
¢) un mod de achitare a dividendelor care sd nu fie insotit de dificultati nejustificate la primirea
acestora
d) masuri de raspundere a Organului executiv pentru neachitarea sau achitarea cu intirziere a
dividendelor anuntate.

2.2.5. Dreptul de transmitere sau de instriinare a actiunilor detinute
Modul de exercitare a acestui drept este stabilit de Statutul Societétii, iar Societatea va asigura:
a) ca transmiterea sau Instrainarea actiunilor se va efectua in conformitate cu prevederile legislatiei;
b) ca toate transferurile sau instraindrile actiunilor vor fi inregistrate In registrele Depozitarului
central unic, in strictd conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare.

2.2.6. Dreptul de preemptiune la subscrierea actiunilor nou-emise

Modul de exercitare a acestui drept este stabilit de Statutul Societatii sau de hotararea privind emisiunea
valorilor mobiliare, si/sau de prospectul ofertei publice, astfel incét sa fie oferitd actionarilor posibilitatea
de a se subscrie la valorile mobiliare din emisiunea suplimentara, proportional cotei din Capitalul social
al Societatii, reprezentatd de valorile mobiliare detinute de acestia la data de subscriere.

2.2.7. Dreptul de a fi ales in organele de conducere ale Societitii

Fiecare candidat la functia de membru al organului de conducere trebuie sd dispuna de o buna reputatie,
de cunostinte, aptitudini si experientd adecvata naturii, extinderii si complexitatii activitatii Societatii si
responsabilitatilor incredintate. Exigentele fatd de candidatii la functia de membru al organului de
conducere sunt stabilite 1n legile aplicabile si in actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei emise
in aplicarea Legii privind activitatea de asigurarea sau de reasigurarea.

2.2.8. Pe langa drepturile comune tuturor actionarilor, ce rezulta din prevederile legale, un actionar
minoritar are dreptul, in misura previzuta de legislatia aplicabila:
a) de a fi protejati contra actiunilor directe sau indirecte cu caracter abuziv din partea sau 1n interesul

actionarilor ce detin un numar de actiuni ce acorda controlul asupra Societatii;

b) de a obtine repararea prejudiciului daca drepturile sale au fost incélcate;

c) sa obtind de la organele de conducere ale Societétii informatii asupra faptului, daci cineva dintre
actionarii Societdtii sunt persoane interesate in efectuarea tranzactiilor cu conflict de interese.

Consiliul de Supraveghere al Societatii va acorda o atentie sporitd tratamentului echitabil si impartial
tuturor actionarilor Societétii, indiferent de méarimea cotelor acestora, detinute in capitalul social. Totodata
Consiliul de Supraveghere se va abtine de la o conduita dubioasa fatd de actionarii minoritari prin
asigurarea faptului ca oricare tranzactie Intre actionarii majoritari si Societate s fie efectuata fard a fi
lezate interesele materiale ale Societatii.

Detinatorilor de valori mobiliare unei anumite clase nu li se pot modifica drepturile decat prin hotararea
Adunarii Generale a actionarilor, cu conditia existentei unei hotarari aparte, aprobatd in modul prevazut
de legislatia 1n vigoare si Statutul Societatii.
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Capitolul II. ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea generala a actionarilor reprezintd organul de deliberare si de decizie al Societatii, care are
atributiile exclusive prevazute de Statutul Societitii, care nu pot fi transmise spre examinare organelor de
conducere (Consiliului de Supraveghere sau Organului executiv) al Societdtii. Alte chestiuni pot fi
transmise spre examinare si/sau aprobare de cdtre Adunarea Generald a actionarilor, cu respectarea
prevederilor legislatiei in vigoare si ale Statutului Societatii.

In cazul in care Societatea are un singur actionar, hotararea Adunarii Generale a actionarilor se considera
hotérarea unipersonald luata de respectivul actionar.

Societatea va convoca Adunarea Generald ordinara a actionarilor cel putin o datid pe an, iar cele
extraordinare ori de cate ori este necesar.

Pentru actionarii minoritari Adunarea Generala a actionarilor oferd oportunitatea de a obtine informatii
privind activitatea Societétii si de a adresa intrebari organelor de conducere ale Societitii Tn conformitate
cu atributiile acestora. Prin participarea la Adunarea Generala a actionarilor actionarul isi exercita dreptul
sdu de a fi implicat in guvernanta Societatii.

Adunarea Generala poate stabili norme de voturi mai mari decat cele prevazute de actele normative in
vigoare si Statutul Societdtii, la luarea deciziilor asupra chestiunilor ce tin de competenta exclusiva a
acesteia.

Membrilor Consiliului de Supraveghere, membrilor Organului executiv, membrilor Comitetului de audit
li se recomanda participarea la Adunarile Generale ale actionarilor.

Modul de ingtiintare a actionarilor despre tinerea Adunarii Generale a actionarilor se va efectua in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si Statutul Societatii si tindnd cont de forma tinereii
Adunarii (cu prezenta actionarilor, prin corespondenta, prin mijloace electronice sau sub formd mixta).
Informatia despre tinerea Adunarii Generale a actionarilor va fi publica pe pagina web oficiala a Societatii
www.donaris.md si in Buletinul Informativ ,,Capital Market”. Informatia despre tinerea Adunarii

Generale a actionarilor prin corespondentd, prin mijloace electronice sau sub forma mixta va fi expediata
fiecdrui actionar sau reprezentantului lui legal, sau custozilor actiunilor sub forméa de aviz impreuna cu
buletinul de vot; si, concomitent, va fi publicatd in Buletinul Informativ ,,Capital Market” si pe pagina
web a Societatii www.donaris.md. Societatea este in drept sa informeze suplimentar actionarii despre

tinerea Adundrii Generale prin expedierea fiecdrui actionar, reprezentantului lui legal sau custodelui
actiunilor unui aviz, trimis la adresa indicata in lista actionarilor care au dreptul sa participe la Adunarea
Generala, sau la adresa electronica ale acestora.

Materialele pentru ordinea de zi a Adundrii Generale a actionarilor, inclusiv proiectele documentelor ce
se propun spre examinare i aprobare, vor fi:

1) pregatite de persoanele/persoana imputernicita si tinute la sediul Societatii Tn modul prevazut de
legislatie si Statutul Societitii in termen de cel putin 10 zile Tnainte de {inerea Adunarii Generale a
actionarilor;

2) expuse (In ziua tinerii Adundrii Generale, pana la inchiderea acesteia) la locul desfagurarii Adunarii
Generale a actionarilor;

3) expediate tuturor actionarilor sau reprezentantilor lor legali, inclusiv prin posta electronica (daca
prin decizia privind convocarea Adunarii Generale s-a decis acest lucru);

4) publicate, in modul si termenul prevazut de legislatie si Statutul Societatii, pe pagina web oficiala
a Societatii.

Ordinea de zi a Adundrii Generale reprezinta un document de notificare si va include toate chestiunile
propuse pentru Adunarea Generala a actionarilor in mod clar si complet. Ordinea de zi nu va putea include
chestiuni pentru discutie intitulate ca “Altele” sau “Diverse”.

3.10. Fiecare chestiune de pe ordinea de zi va fi inclusa, discutata si votata separat.

3.11. Societatea va include chestiunile referitoare la repartizarea profitului net, majorarea rezervelor, plata

dividendelor, modificarea componentei numerice a Consiliului de Supraveghere, Comitetului de audit si
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incetarea inainte de termen a Tmputernicirilor membrilor lor, precum si aprobarea cuantumului
remuneratiei, vor fi introduse ca subiecte separate pe ordinea de zi a Adunarii Generale a actionarilor.
Ordinea de zi a Adunarii Generale a actionarilor nu poate fi modificatd din moment ce a fost anuntata
actionarilor, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie.

Ca material suplimentar, necesar pentru alegerea membrilor Consiliului de Supraveghere a Societatii,
actionarii trebuie sid primeascd informatia completd si obiectivd despre toti candidatii. Aceastd
informatie trebuie sa includa, cel putin, studiile, posturile ocupate in toatd perioada de activitate, numarul
de actiuni detinute emise de Societate si descrierea oricaror conflicte de interese existente sau potentiale,
precum si alte informatii, prevazute de actele normative ale Autoritatii de Supraveghere.

Materialele prezentate actionarilor vor fi structurate in aga fel Incit sa fie usor utilizabile, sa reflecte
pozitiile membrilor Consiliului de Supraveghere al Societitii si ale Organului executiv fatd de subiectele
incluse pe Ordinea de zi a Adunarii Generale.

Perioada de inregistrare oferita actionarilor pentru participare la Adunarea Generala va fi suficientd in
scopul de a permite tuturor participantilor sa se inregistreze la Adunare.

Actionarilor 1i se va oferi posibilitatea reald de a-si exercita drepturile de a propune initiative, de a-si
exprima opinia, de a adresa Intrebari si de a vota.

Actionarii au dreptul sa adreseze Intrebari si sd obtind raspunsuri la acestea, sa propund rezolutii si sa
participe activ la dezbateri. Societatea va incuraja utilizarea mijloacelor de comunicare electronica, cu
conditia ca Statutul ei prevede expres acest fapt si cd mijloacele n cauza sunt conforme legislatiei.
Persoanele responsabile ale entitatii de audit si/sau auditorul, care au efectuat auditarea situatiilor
financiare anuale ale Societdtii, sunt binevenite sa fie prezente la Adunarea Generala a actionarilor la
care se examineaza situatiile financiare anuale pentru a oferi actionarilor posibilitatea de a adresa
intrebari si de a primi raspunsuri.

Adunarea Generala a actionarilor trebuie sa dureze suficient timp pentru a asigura dezbateri ample pe
marginea fiecarei chestiuni incluse pe ordinea de zi si pentru ca toti actionarii prezenti sd aiba
posibilitatea de a adresa Intrebari si de a primi raspunsuri in legatura cu chestiunile de pe ordinea de zi,
inainte ca acestea sa fie supuse votului. Adunarea Generald a actionarilor nu ar trebui sa dureze mai mult
de o zi.

Consiliul de Supraveghere al Societatii sau Organul executiv nu poate impune conditii sau interdictii
obligatorii fatd de participarea/neparticiparea actionarului la Adunarea Generald a actionarilor.
Presedintele ales al Adunarii Generale trebuie sa depuna toate eforturile necesare pentru ca actionarii sa
primeasca raspunsuri la toate intrebarile discutate in cadrul Adundrii. In cazul in care intrebarile sunt
complicate si nu se pot oferi raspunsuri imediate, persoana (sau persoanele), careia i-au fost adresate,
trebuie sa ofere raspunsuri in scris cit mai curand posibil dupa incheierea Adunarii Generale a
actionarilor.

Ordinea de numarare a voturilor trebuie sa fie simpla si accesibild. Actionarii trebuie sa fie asigurati de
corectitudinea rezultatelor votarii.

Dupa tinerea Adunarii Generale a actionarilor materialele prezentate spre examinare Adundrii Generale
a actionarilor vor putea fi vizualizate in continuare pe pagina web a Societatii. Deciziile aprobate in
cadrul Adunarii Generala vor fi publicate pe pagina web a Societatii si in organul de presa indicat in
Statutul Societatii, in modul si termenul prevazut de legislatie.

Adunarea Generala se desfisoard la locul indicat in decizia de convocare a Adunarii. Totodata,
Societatea va tine cont de faptul ca locul destinat desfasurarii Adundrii Generale a actionarilor trebuie
sa fie pe teritoriul Republicii Moldova, cu exceptia cazurilor expres prevazute in legislatie, si trebuie sa
fie accesibil pentru toti actionarii care au dreptul sa participe la Adunarea Generala a actionarilor.
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Capitolul IV. ORGANELE DE CONDUCERE AL SOCIETATII
Sectiunea 1. Consiliul de Supraveghere

Subsectiunea 1. Prevederi generale
Consiliul de Supraveghere al Societatii reprezintd interesele actionarilor in perioada intre Adundrile

Generale si, In limitele competentei sale, controleaza si supravegheaza activitatea de afaceri a Societatii.
Consiliul de Supraveghere activeaza in baza informarii depline si veridice, oferite de catre Organului
executiv; activeaza cu bund credintd si in cele mai bune interese ale Societatii si ale actiondrilor,
contribuind la dezvoltarea sustenabila a Societatii.

. Consiliul de Supraveghere al Societatii indeplineste rolul de supraveghere si monitorizare a activitatii

generale de afaceri si a soliditdtii financiare a Societatii.

. Modalitatea de constituire (alegere) si de organizare a activitatii, componenta numerica, competentele

si responsabilitatile Consiliului de Supraveghere sunt stabilite de legislatia in vigoare, Statutul Societatii,
Regulamentul Consiliului de Supraveghere si alte reglementari interne ale Societatii.

. Membrii Consiliului de Supraveghere al Societatii trebuie sa exercite atributiile lor cu onestitate,

integritate, obiectivitate si loialitate, 1n strictd conformitate cu prevederile legale si ale cadrului normativ,
precum si trebuie sa dedice suficient timp si prudenta in exercitarea acestora.

. Evaluarea activitatii in perioada raportatd a Consiliului de Supraveghere in ansamblu, si a membrilor

lui, in particular, se efectueaza de catre Adunarea Generala. Totodatd, cel putin o datd pe an, Consiliul
de Supraveghere va pune in discutie si se va pronunta cu privire la:

1) eficacitatea functionarii si performantele sale, precum si ale comitetelor specializate;

1) respectarea cerintelor de independentd a membrilor Consiliului de Supraveghere (daca este
aplicabil), cu specificarea concluziilor;

2) eficacitatea functionarii si performantele Organului executiv;

3) rezultatele respectarii de catre Organul executiv a politicii de gestionare a riscurilor;

4) strategia Societdatii si riscurile afacerii;

5) schimbarile semnificative pozitive si negative ce au avut loc.

Darea de seama anuald a Consiliului de Supraveghere al Societatii, prezentatd Adundrii generale a
actionarilor, va include informatia privind urméatoarele:

1) activitatea de supraveghere desfasurata, va cuprinde atat o evaluare a componentei, organizarii
si functiondrii acestuia ca grup, cat si o evaluare a competentei si a eficacitatii fiecarui membru
al Consiliului de Supraveghere, dar si a comitetelor specializate ale Consiliului dupa caz, precum
si 0 evaluare a performantelor Consiliului de Supraveghere in raport cu orice obiective de
performanta, care au fost stabilite, inclusiv urmarile cu caracter semnificativ pentru Societate si
actionari, contributia la realizarea strategiei Societatii si controlul riscurilor;

2) profilul componentei Consiliului de Supraveghere si informatii cu privire la competentele
specifice ale fiecarui membru al acestuia, care sunt pertinente pentru exercitarea functiei lor,
precum si va furniza date actualizate cu privire la angajamentele profesionale semnificative ale
acestora, detinute in alte companii/societati;

3) informatii cu privire la organizarea internd si la procedurile aplicabile activitatii Consiliului de
Supraveghere, care vor cuprinde inclusiv o notificare a masurii in care autoevaluarea efectuata de
Consiliul a dus la vreo schimbare semnificativa, pe aspectele de guvernanta corporativé;

4) date despre fiecare membru in parte privind frecventarea sedintelor Consiliului de Supraveghere.
In cazul in care un membru al Consiliului a participat la mai putin de jumitate din sedintele
Consiliului de Supraveghere, acest fapt trebuie indicat, in mod separat, in darea de seama anuala,
cu anexarea explicatiilor din partea membrului privind lipsele inregistrate;

5) remunerarea membrilor Consiliului de Supraveghere;

6) modul in care a fost implementatd politica de remunerare in anul financiar precedent si sinteza
politicii de remunerare planificatd pentru anul financiar urmator;
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7) deciziile adoptate privind tranzactiile cu conflict de interese;

8) deciziile adoptate privind tranzactiile de proportii;

9) informatia, in ce masura se aplica sau nu recomandarile prezentului Cod;

10) rezultatele discutiilor asupra chestiunilor mentionate in pct.4.1.5. al prezentului Cod.
Consiliul de Supraveghere asigura ca actionarii Societatii sunt informati in modul corespunzator cu
privire la directiile prioritare de dezvoltare a Societatii, abordarea strategica si gestionarea riscurilor,
precum si cu privire la tratarea conflictelor de interese, pe baza informatiilor prezentate de Organul
executiv in conformitate cu obligatiile sale de raportare.

. Sedintele Consiliului de Supraveghere se organizeaza cu o frecventa care asigura examinarea temeinica

a problemelor Societatii si dezbaterea critica a subiectelor, In scopul mentinerii eficientei activitatii
acestora.

. Societatea asigurd includerea 1n procesele-verbale ale sedintelor Consiliului de Supraveghere a

informatiei complete cu privire la examinarea problemelor si dezbaterea subiectelor, inclusiv tezele
principale ale interventiilor persoanelor pe marginea ordinii de zi, cu indicarea numelui acestora si a
tuturor propunerilor/opiniilor exprimate de membrii Consiliului de Supraveghere.

Subsectiunea 2. Componenta Consiliului de Supraveghere
Componenta numericd a Consiliului de Supraveghere al Societatii este suficientd pentru a asigura
organizarea activitatii Consiliului de Supraveghere in modul cel mai eficient, cu dezbateri obiective si
echilibrate in procesul de luare a deciziilor, inclusiv posibilitatea de a forma comitete specializate ale
Consiliului.

Consiliul de Supraveghere devine functional si isi poate exercita pe deplin atributiile, ca urmare a
aprobdrii de catre Autoritatea de Supraveghere a membrilor alesi In conformitate cu prevederile Legii
1134/1997 privind societitile pe actiuni srivind societatile pe acti functionarii acestuia in conformitate
cu cerintele stabilite de Legea 92/2022 privind activitatea de asigurarea sau de reasigurarea, inclusiv
aferente asigurarii cvorumului necesar, stabilit pentru tinerea sedintelor.

Inainte ca chestiunea privind numirea sau alegerea persoanei in functia de membru al Consiliului sa fie
examinatd in cadrul sedintei Consiliului de Supraveghere al Societatii pentru propunerea de a fi
inscrisa pe ordinea de zi a Adunarii Generale a actionarilor, adecvarea candidatului la nivel individual
pentru aceasta pozitie va fi evaluata in baza reglementérilor interne ale Societétii, dar si a normelor
Autoritatii de Supraveghere.

Pentru a determina nivelul de corespundere a membrilor Consiliului de Supraveghere cerintelor
legislative, Societatea va realiza periodic reevaluarea la nivel colectiv a membrilor Consiliului de
Supraveghere, inclusiv in cazurile prevdzute de actele normative ale Autoritatii de Supraveghere.
Evaluarea/reevaluarea se va realiza in conformitate cu actele normative ale Bancii Nationale a
Moldovei in vigoare.

. Fiecare dintre membrii Consiliului de Supraveghere al Societatii trebuie sa dispuna, 1n orice moment,
de o buna reputatie, de cunostinte, aptitudini si experienta adecvate naturii, extinderii si complexitatii
activitatii Societatii si responsabilitatilor incredintate, si trebuie sd isi desfasoare activitatea in
conformitate cu regulile unei practici de asigurare prudente si sanatoase.

. Componenta Consiliului de Supraveghere al Societatii trebuie sa reflecte In ansamblu un spectru
suficient de largd de experiente profesionale relevante. Membrii Consiliului de Supraveghere al
Societitii trebuie sa dispuna, la nivel colectiv, de cunostinte, aptitudini si experientd adecvata pentru
a fi In masura sa Inteleaga activitatile desfasurate de Societate, inclusiv principalele riscuri ale acestora,
si sa se pronunte 1n deplina cunostintd de cauza cu privire la toate aspectele asupra carora trebuie sa
adopte hotéarari, potrivit competentelor atribuite Consiliului de Supraveghere.

Subsectiunea 3. Comitetele Consiliului de Supraveghere
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Consiliul de Supraveghere al Societatii determind numarul si structura comitetelor specializate pentru
facilitarea propriilor activitati. Existenta comitetelor nu exonereaza Consiliul de Supraveghere de la
indeplinirea colectiva a sarcinilor si a responsabilitatilor sale.

In cadrul Societitii pot fi constituite comitete specializate care sustin Consiliul de Supraveghere in
anumite domenii specifice §i contribuie la dezvoltarea si perfectionarea cadrului de administrare a
activitatii Societatii. Comitetele specializate se constituie exclusiv din membri ai Consiliului de
Supraveghere.

Atributiile, functiile, responsabilitatile, modul de organizare si functionare a comitetelor specializate
ale Consiliului de Supraveghere, sunt stabilite prin reglementarile interne primare a Societdtii,
elaborate in conformitate cu actele normative ale Autoritatii de Supraveghere.

Comitetele specializate raporteazd Consiliul de Supraveghere, cel putin anual, in modul stabilit de
reglementdrile interne primare, despre activitatea desfasurata de aceste comitete.

Subsectiunea 4. Presedintele Consiliului de Supraveghere

Presedintele Consiliului de Supraveghere joaca un rol important in buna functionare a Consiliului de
Supraveghere. Presedintele asigura conducerea Consiliului de Supraveghere si este responsabil pentru
functionarea eficienta a acestuia, inclusiv mentinerea unei relatii de incredere cu membrii Consiliului
de Supraveghere.

Presedintele Consiliului de Supraveghere se alege prin vot unanim al membrilor Consiliului la prima

sedintd a Consiliului si pe un termen egal cu mandatul membrilor Consiliului, daca altfel nu este
prevazut prin hotararea Adunarii Generale a actionarilor. Aceiagi modalitate poate fi utilizata si pentru
alegerea Vice-presedintelui Consiliului de Supraveghere al Societatii.

Presedintele Consiliului de Supraveghere dispune de cunostinte, specifice si pertinente domeniului de
activitate desfasurat de cétre Societate, §i competente manageriale adecvate, ce rezultd din experienta
sa profesionald anterior desfasuratd. Presedintele Consiliului de Supraveghere poate reprezenta
Consiliul, in modul prevazut de Statutul Societatii si de Regulamentul Consiliului de Supraveghere,
dar nu poate adopta decizii in numele Consiliului.

Presedintele Consiliului de Supraveghere mereu se va asigura ca deciziile Consiliului de Supraveghere
sa fie luate pe o baza consolidata si bine informatd. Acesta ar trebui sd Incurajeze si s promoveze
discutiile critice si sa se asigure ca punctele de vedere divergente pot fi exprimate si discutate in cadrul
procesului decizional.

Presedintele Consiliului are urméatoarele atributii:

1) incurajeaza si promoveaza discutii deschise si critice si se asigurd cd opiniile divergente pot fi
exprimate si discutate n cadrul procesului de luare a deciziilor;

2) contribuie la repartizarea clara a sarcinilor intre membrii Consiliul de Supraveghere al Societatii
si asigura existenta unui flux informational eficient intre acestia pentru a permite membrilor
Consiliului, in functia sa de supraveghere, s contribuie in mod constructiv la discutii si sd voteze
pe o baza intemeiata si in cunostinta de cauza;

3) se asigura de faptul cd documentele si informatiile sunt primite cu suficient timp inainte de
intrunire in sedinta.

Sectiunea 2. Organul Executiv

Conducerea activitatii curente a Societatii este efectuatd de catre Organul executiv colegial — Consiliul
de Administratie (in continuare ,,Organ executiv”).

Organul executiv exercitd in mod independent functia de conducere a activitatii curente a Societatii,
sub supravegherea directd a Consiliului de Supraveghere al Societatii, si gestioneaza eficient si prudent
activitatea Societdtii, corespunzator strategiei si cadrului de administrare a activitatii Societati,
aprobate de Consiliul de Supraveghere, la solicitarea Organului Executiv.
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Componenta numerica §i nominald a Consiliului de Administratie este menitd sa asigure activitatea
eficientd a acestuia, examinarea constructivd a problemelor, adoptarea unor hotarari adecvate si
echilibrate. Fiecare din membrii Organului executiv trebuie sa ateste o buna intelegere a activitatii
Societdtii si a riscurilor la care Societatea se expune. Aceasta include cunoasterea si a domeniilor de
care membrul respectiv al Consiliului de Administratie nu va fi responsabil la nivel individual, dar 1si
va asuma o responsabilitate colectiva iIn comun cu ceilalti membri ai Consiliului de Administratie.

Membrii Organului executiv sunt numiti de catre Consiliul de Supraveghere al Societétii pentru o
perioada determinata conform Statutului Societatii. Orice schimbare in componenta numerica si/sau
nominald a Organului executiv este publicatd in modul stabilit, inclusiv pe pagina web a Societatii.

4.2.4'. Componenta numerica exacta si duratd imputernicirilor membrilor acestuia va fi stabilitd prin decizia

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

respectiva a Consiliului de Supraveghere. Aceleasi persoane pot fi renumite in functie de membru al
Consiliul de Administratie pe un termen nou, cu conditia ca lipsesc temeiuri care impiedica ocuparea
acestei functii. Prin aceeasi decizie a Consiliului de Supraveghere se desemneazd conducatorul
Organului executiv — Presedintele Consiliului de Administratie, precum si adjunctul acestuia — Vice-
presedintele Consiliului de Administratie.

Atributiile Organul executiv sunt stabilite in Statutul Societatii, in Regulamentul Organului executiv,
aprobat de Consiliul de Supraveghere si in alte reglementari interne ale Societatii.

Organul executiv al Societdtii asigura indeplinirea hotararilor Adunarii Generale a actiondrilor,
deciziilor Consiliului de Supraveghere si este subordonat Consiliului de Supraveghere al Societétii din
punct de vedere al atributiilor de supraveghere. Rolul Organului executiv al Societétii este gestionarea
activitatii ei curente intru atingerea obiectivelor stipulate in strategia de dezvoltare si indicatorilor
previzuti in business-planul aprobat. in exercitarea atributiilor sale Organul executiv va actiona strict
in interesele Societdtii si ale actionarilor ei.

Organul executiv este responsabil de crearea si mentinerea unei culturi de conformitate care va
contribui la protejarea Societdtii de riscul asociat de nerespectarea legislatiei aplicabile activitétii de
asigurare a Societdtii. Organul executiv va prezenta spre examinare si aprobare Consiliului de
Supraveghere indicatorii de dezvoltare a Societatii in perioada de raportare (business planul), evolutia
managementului intern al riscurilor si sistemului de control intern.

Organul executiv al Societatii nu poate lua decizii in problemele care tin de competenta exclusiva a
Adunarii generale a actionarilor Societatii si a Consiliului de Supraveghere.

Organul executiv va asigura angajatilor Societdtii posibilitatea de a raporta orice abatere in
functionarea organelor de conducere ale Societatii, si/sau altor angajati ori persoane cu functii de
raspundere, fard a pune in pericol drepturile si interesele acestora.

Organul executiv este responsabil de furnizarea unor informatii complete, exacte si esentiale catre
Consiliul de Supraveghere si entitatea de audit care efectueaza auditul obligatoriu ordinar al situatiilor
financiare.

Organul executiv va informa imediat Consiliul de Supraveghere privind imposibilitatea exercitarii
atributiilor sale sau despre aparitia impedimentelor in activitatea sa.

Cele mai importante aspecte ale activitatii Organului executiv in perioada de raportare vor fi incluse
in darile de seama ale acestuia, care se prezinta trimestrial Consiliului de Supraveghere al Societatii.
Raportul anual al Organului executiv al Societatii (raportul conducerii) va cuprinde un capitol separat
in care va fi reflectatd conformitatea guvernantei corporative in cadrul Societatii cu recomandarile
prezentului Cod. Acesta va contine informatie privind:

1)  codul de guvernanta corporativa aprobat de Societate, cu referintd la sursa si locul publicarii

acestuia;
2)  gradul de conformitate prevederilor Codului de guvernanté corporativa ale Societatii;
3) sistemele de control intern si gestiune a riscurilor Societatii si ale persoanelor care exercita
controlul asupra Societdtii;
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4) imputernicirile, drepturile si obligatiile organelor de conducere si ale actionarilor Societatii,
precum si modul de exercitare a acestora;
5) componenta, modul de functionare si structura organelor de conducere ale Societatii.

4.2.14. Raportul conducerii se aproba de catre Consiliul de Supraveghere al Societatii.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

Capitolul V. SECRETARUL CORPORATIV

In cadrul Societitii este instituitd functia de Secretar corporativ, care asigurd interactiunea eficienta
intre actionari si organele de conducere ale Societatii n contextul guvernantei corporative.

Secretarul Corporativ este numit in functie de catre Consiliul de Supraveghere, la propunerea Organului
executiv. Consiliul de Supraveghere stabileste, de comun acord cu Secretarul corporativ, conditiile
contractuale de colaborare.

Secretarul corporativ raporteazd Consiliului de Supraveghere si oferda suport informational si asistenta
necesara organelor de conducere, precum si actionarilor si altor parti interesate.

Consiliul de Supraveghere poate adopta un document intern cu privire la Secretarul corporativ, care
prevede o descriere detaliata a drepturilor si a responsabilitatilor acestuia, lista sarcinilor, remunerarea si
calificarile acestuia.

Secretarul corporativ nu poate fi membru al organelor de conducere ale Societdtii, sa fie afiliat cu vreun
membru din organele de conducere ale Societatii, ceea ce l-ar putea Impiedica la Indeplinirea sarcinilor
sale.

Functiile principale ale Secretarului corporativ vor include:

1) sa asiste Adunarea Generala a actionarilor, Consiliul de Supraveghere si Organul executiv, sa isi
exercite activitatile prin furnizarea de sprijin informational necesar;

2) sdindeplineasca (dupa caz) functia de secretar al Adundrilor Generale si al sedintelor Consiliului
de Supraveghere si sa asigure intocmirea proceselor-verbale;

3) sa furnizeze Consiliului de Supraveghere si Organului executiv asistenta cu privire la documentele
corporative;

4) sa coopereze cu Consiliul de Supraveghere si Organul executiv in pregatirea si distribuirea
agendelor sedintelor Consiliului de Supraveghere si Adunarilor Generale a actionarilor, organizarea
intalnirilor, precum si transmiterea anunturilor respective;

5) sa elaboreze si/sau sa pastreze toate documentele corporative, procesele-verbale ale Adunérilor
Generale a actionarilor, ale sedintelor Consiliului de Supraveghere, precum si orice alte documente
si informatii importante;

6) sa faciliteze comunicarea dintre actionari, Consiliul de Supraveghere si Organul executiv al
Societatii;

7) sa asiste organele de conducere ale Societétii 1n organizarea si pregatirea Adundrilor Generale ale
actionarilor in termenii stabiliti, inclusiv prin prezentarea informatiilor relevante persoanelor
responsabile pentru exercitarea procedurilor necesare tinerea Adunarii Generale.

Capitolul VI. POLITICA DE REMUNERARE

Programul de remunerare al Societatii promoveazd o guvernanta corporativa eficienta, bazat pe principii
clare si transparente de remunerare, care contribuie la realizarea obiectivelor si strategiei de afaceri, la
sustenabilitatea acesteia, la pastrarea valorilor si promovarea intereselor Societatii.

Remunerarea angajatilor si a membrilor organului de conducere se realizeaza in conformitate cu politicile
si procedurile interne ale Societatii gi este aliniata cu strategiile de afaceri si de risc ale acesteia.
Societatea dispune de o Politicd de remunerare care descrie cadrul general si principiile de baza pentru
determinarea/stabilirea remuneratiei angajatilor Societatii si este alineatd la legislatia muncii aplicabila.
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Politica de remunerare cuprinde atét prevederi privind remunerarea membrilor organului de conducere si
a persoanelor cu functii-cheie, cat si politicile de remunerarea a personalului.
Programele de remunerare care cuprind elemente ale remuneratiei fixe si variabile, au ca scop dezvoltarea
unei culturi a riscului, in care angajatii sunt incurajati sd actioneze in interesul Societdtii ca un tot Intreg
si nu doar 1n interesul sdu personal sau a liniei de business in care activeaza, sa contribuie la administrarea
prudenta a riscurilor si sd nu favorizeze asumarea unor riscuri ce depasesc nivelul riscurilor acceptate de
Societate.
Remunerarea angajatilor este corelata cu performanta individuala, dezvoltarea personala, conformarea cu
sistemele si recomandarile aferente controalelor Societatii, implicarea in strategiile de afaceri i in
politicile Societatii si contributia la performanta echipei.
Remunerarea membrilor Consiliului de Supraveghere si ai Comitetului de audit se aprobd de Adunarea
Generald a actiondrilor. Remunerarea membrilor Organului executiv se aprobd de Consiliul de
Supraveghere al Societatii.
Cuantumul si criteriile de remunerare a membrilor Consiliului de Supraveghere si ale Organului executiv
al Societatii vor fi stabilite tindnd cont cu prevederile legislatiei Tn vigoare, practicile de guvernanta
corporativa si politicile Grupului in acest domeniu. Acestea se vor baza pe urmaétoarele criterii:

1) capacitatea de a atrage, a selecta §i a pastra manageri calificati si loiali;

2) contributia membrilor Consiliului de Supraveghere si ai Organului executiv la performantele si

rezultatele Societatii;

3) capacitatea de a actiona in interesul Societatii si nu in interes personal.
La determinarea remunerarii angajatilor din cadrul functiilor de control intern, sunt luate in considerare
responsabilitatile si angajamentele de realizare a propriilor obiective de catre aceste functii, fara sa existe
o legatura cu performantele liniilor de business ale Societitii, pentru a nu le compromite independenta.

Capitolul VII. RAPORTUL DE REMUNERARE

Societatea intocmeste un raport anual de remunerare, care si ofere o imagine cuprinzitoare a
remuneratiilor, inclusiv a tuturor beneficiilor, de orice forma, calculate/achitate pe parcursul ultimului
exercitiu financiar, ITn conformitate cu Politica de remunerare, aplicatdi membrilor organului de
conducere si persoanelor care detin functii-cheie, inclusiv celor nou-angajati si celor a céror raporturi
juridice au Incetat.

Raportul de remunerare aferent ultimului exercitiu financiar se elaboreazd de Consiliul de Supraveghere
al Societatii, in lipsa acestuia, de Organul executiv, conform normelor de guvernantd corporativa
stabilite de Comisia Nationald a Pietei Financiare si in corespundere cu Politica de remunerare aplicata
de Societate.

Raportul anual de remunerare se plaseaza pe pagina web a Societatii si se va pastra pentru o perioada
de 10 ani.

Capitolul VIII. AUDITUL, CONTROLUL INTERN SI MANAGEMENTUL RISCULUI
Sectiunea 1. Auditul extern

Pentru a se asigura o activitate de succes, Societatea va planifica in mod regulat controale (verificari)
si va stabili procedurile de (audit) control intern si extern. Auditul situatiilor financiare anuale ale
Societatii se efectueaza conform cerintelor legislatiei in vigoare.

8.1.2. Societatea este supusa unui audit extern obligatoriu care va verifica situatia financiara, procesele si alte

aspecte relevante ale Societatii, inclusiv respectarea prevederilor aferente politicii si raportului de
remunerare. Scopul auditului extern obligatoriu este de a asigura transparenta si de a furniza informatii
verificate si credibile despre starea si performanta financiard a Societétii.
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Auditorilor li se va acorda acces la toate documentele necesare pentru efectuarea auditului si
posibilitatea de a participa la sedintele Consiliului de Supraveghere si la Adundrile Generale ale
actionarilor la care sunt puse in discutie aspectele ce {in de aprobarea situatiilor financiare anuale.

. Sarcina entitatii de audit este de a furniza organelor de conducere a Societatii servicii obiective de audit

si consultantd pentru a facilita eficienta activitatii Societdtii si de a oferi sprijin managementului
Societatii 1n realizarea obiectivelor stabilite, asigurdnd o abordare sistematicd pentru evaluarea si
imbunatatirea proceselor de gestionare si control al riscurilor.

. Entitatea de audit care va audita situatiile financiare ale Societatii va fi propusa de Organul executiv al

Societatii, numirea sau revocarea acesteia fiind confirmata de catre Adunarea Generald a actionarilor,
la recomandarea Consiliului de Supraveghere, tindnd cont de reputatia acesteia, pretul serviciilor
prestate si capacitatea de a efectua auditul in termenii solicitati si in strictd concordantd cu cerintele
legislatiei In vigoare si ale Grupului.

Sectiunea 2. Comitetul de Audit

Pentru a asigura o functionare eficienta, Societatea isi va verifica activitatea In mod regulat si va defini
procedurile de control intern.

Obiectivul Comitetului de audit al Societatii este de a asigura o activitate eficientd si de succes a
Societdtii, o veridicitate a informatiilor prezentate si conformarea acestora cu actele de reglementare
relevante si cu principiile de afaceri. Comitetul de audit, in cadrul competentelor sale, ajutd Consiliul de
Supraveghere sa identifice deficientele si riscurile In gestionarea Societatii.

Comitetul de audit se numeste de Adunarea Generald a actionarilor si este subordonatd acesteia.
Totodata, responsabilitatile Comitetului de audit si domeniul de aplicare se stabilesc in concordanta cu
legislatia. Comitetul de audit va supraveghea sistemele de control intern in cadrul Societatii, precum si
va verifica respectarii regulamentelor, ghidurilor si instructiunilor.

Functiile si responsabilititile Comitetului de audit sunt stabilite de Statutul Societatii si specificate in
regulamentul Comitetului de audit al Societatii aprobat de Adunarea generala.

Pentru a asigura o functionare eficientd a Comitetului de audit, cel putin un membru trebuie sa detina
cunostinte adecvate in domeniul contabilitatii si al raportarii financiare.

Membrii Comitetului de audit vor avea acces la informatiile cu privire la principiile contabile practicate
de Societate. Consiliul de Supraveghere va informa Comitetul de audit cu privire la intentia de a aproba
tranzactii semnificative si neordinare, in cazul 1n care sunt posibile evaludri alternative, si se va asigura
ca Comitetul de audit are acces la toate informatiile in conformitate cu legislatia.

Comitetul de audit trebuie sd aiba dreptul de a efectua o investigatie independentd, in scopul de a
identifica, in domeniul sdu, orice Incilcari in activitatea Societatii.

Adunarea generala a actionarilor aprobd planul anual de lucru al Comitetului de audit, analizeaza
rezultatele activitatii si monitorizeaza punerea in aplicare a recomandérilor acesteia.

Comitetul de audit al Societatii trebuie sa fie format din minimum 3 membri desemnati de Adunarea
Generald a actionarilor, care corespund cerintelor legislatiei in vigoare si actelor normative ale
Autoritétii de Supraveghere. Comitetul de audit poate fi format, dupd caz, si din membri ai Consiliului
de Supravehehre. Una si aceeasi persoand poate fi aleasd in calitate de membru al Comitetului de audit
pentru cel mult doud termene consecutive.

8.2.10. Presedintele Comitetului de audit nu trebuie sé fie persoand afiliata Societdtii — in cazul in care

Comitetul de audit nu este format din membrii Consiliului de Supraveghere. Presedintele Comitetului
de audit este responsabil pentru buna functionare a Comitetului de audit si este purtitorul de cuvant al
Comitetului de Audit si principalul punct de contact pentru Consiliul de Supraveghere si Adunarea
Generald a Actionarilor Societétii.
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Sectiunea 3. Sistemul de control intern

Controlul intern reprezintd un sistem care asigura desfasurarea unor operatiuni eficiente, controlul

corespunzator al riscurilor, desfasurarea prudenta a activitatii, credibilitatea informatiilor financiare si

nefinanciare raportate, atdt intern, cit si extern, precum si conformitatea cu cadrul legal si de

reglementare, cerintele de supraveghere si regulile si deciziile interne ale Societatii.

Sistemul de control intern al Societatii include:

1) proceduri administrative si contabile adecvate;

2) dezvaluirea informatiei si raportarea acesteia la toate nivelurile;

3) identificarea si evaluarea riscurilor la care este sau ar putea fi expusa activitatea de asigurare sau
de reasigurare;

4) evaluarea si verificarea indeplinirii cerintelor aferente gestionarii riscurilor privind rezervele
tehnice, cerintele ratei de solvabilitate, cerintele de capital minim si investitiile.

Societatea dispune de propriul mecanism de control intern in corespundere cu cadrul normativ,

inclusiv cu actele normative ale Béancii Nationale a Moldovei si practica general acceptata in acest

domeniu, care asigurd dezvoltarea si consolidarea pozitiei Societétii pe piata, gestionarea eficienta a

riscurilor, conformarea cu cerintele legislative si normative nationale, precum si cerintele Grupului

VIG, din care face parte, functionarea unei guvernante corporative solide.

Mecanismul de control intern al Societatii implica participarea organului de conducere al Societatii si

personalului acesteia, indiferent de functia ocupata, si contribuie la sporirea veniturilor, minimizarea

cheltuielilor, asigura autorizarea si efectuarea cheltuielilor conform destinatiei, protejarea adecvata a

activelor, limitarea si inregistrarea corecta a obligatiilor, limitarea si/sau diminuarea riscurilor.

In vederea implementirii unui mecanism eficient de control, Societatea dispune de 4 functii de control

intern (functii cheie), independente intre ele, din punct de vedere organizational, precum si fata de

liniile de activitate pe care acestea le monitorizeaza si controleaza:

functia de conformitate
— functia de management a riscurilor

functia actuariala

functia de audit intern

Functia de conformitate — asiguratd de Ofiterul Conformitate, care asistd organele de conducere ale
Societatii in identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului de conformitate asociat
activitatii desfagurate de aceasta, prin oferirea de consultantd privind corespunderea activitatii
desfasurate cu prevederile cadrului legal de reglementare, ale normelor si standardelor proprii, ale
codurilor de conduita stabilite i prin furnizarea de informatii legate de evolutiile Tn acest domeniu
precum si implementarea unor masuri de prevenire a non-conformitatii.

Functia de management a riscurilor - asigurata de Risc Manager, care asigura furnizarea unei viziuni
de ansamblu asupra tuturor riscurilor, participarea la elaborarea cadrului de evaluare si administrare a
riscurilor si a sistemelor de masurare a acestora, implicarea activa la elaborarea strategiilor Societatii
(in principal a strategiilor privind gestionarea riscurilor), implementarea politicilor si proceselor
corespunzatoare pentru evaluarea riscurilor semnificative.

Functia actuariali - asiguratd de Actuar, care asigurd calcularea primelor de asigurare, determinarea
valorii rezervelor tehnice, controlarea activelor admise sa reprezinte rezervele tehnice, calcularea
marjei minime si disponibile de solvabilitate, efectuarea analizei comparative a celor mai bune estimari
cu experienta anterioard, exprimarea opiniilor asupra politicii globale de subscriere, exprimarea
opiniilor privind pertinenta contractelor de reasigurare.

Functia de audit intern - asiguratd de Auditorul Intern, care asigurd evaluarea independenta,
impartiala si obiectiva a suficientei si eficientei cadrului de administrare in conformitate cu prevederile
cadrului legal si normativ, cu regulamentele interne ale Societatii, precum si raportarea rezultatelor
Consiliului de Supraveghere al Societatii, Comitetului de Audit i informarea Organului executiv, in
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vederea imbunatatirii indicatorilor de activitate ai Societatii prin aplicarea sistematica si ordonata a
metodelor de evaluare si perfectionare a mecanismului de control intern in cadrul Societétii.

Sectiunea 4. Managementul riscului

Obiectivul de bazad in gestionarea riscurilor este de a asigura identificarea si supravegherea riscurilor
semnificative legate de activitatea efectuatd de Societate in conformitate cu Statutul si licenta detinuta.
Societatea dispune de un cadru cuprinzator de administrare a riscurilor care acopera toate subdiviziunile
Societdtii si toate riscurile semnificative aferente activitatilor desfasurate de Societate ca compania de
asigurari.

Cele mai semnificative riscuri, existente si potentiale, in ceea ce priveste activitatea Societatii, precum
si principiile de administrare a acestora, sunt expuse in Politica privind sistemul de control intern,
corelatd cu politica respectiva a Grupului si aprobatd de Consiliul de Supraveghere al Societatii.

In cadrul Societatii sunt instituite mecanisme de raportare interna periodica si transparent, astfel incat
Consiliul de Supraveghere al Societatii, Organul executiv si subdiviziunile relevante ale Societatii sa
beneficieze de rapoarte emise la timp, precise, concise, inteligibile si semnificative si s se asigure
partajarea de informatii relevante despre identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor.
Societate depune diligenta necesara ca cadrul de raportare a riscurilor sa fie bine definit si documentat.
Consiliul de Supraveghere este responsabil de supravegherea procesului de gestionare a riscurilor, a
eficientei gestiondrii riscurilor aferente operatiunilor interne si externe, stabilite de Organul executiv
printr-un mecanism intern pentru respectarea corespunzatoare a procedurilor si cerintelor financiare si
juridice.

Organul executiv este responsabil fatd de Consiliul de Supraveghere in ceea ce priveste elaborarea,
implementarea si monitorizarea procedurilor de gestionare a riscurilor si integrarea acestora in
operatiunile de zi cu zi ale Societatii. Anual, in scopul monitorizérii si gestiondrii adecvate a riscurilor
aferente activitatii desfasurate, si in conformitate cu cerintele Grupului, Organul executiv, cu implicare
functiilor-cheie, va efectua inventarierea riscurilor si va prezenta Consiliului de Supraveghere si
Grupului un raport in acest sens.

Raportul anual al conducerii va contine o sectiune dedicatd enuntarii principalelor riscuri ce vizeaza
activitatea Societatii si a modului cum acestea sunt gestionate si reduse.

Capitolul IX. CONFLICTUL DE INTERESE

Orice conflict de interese intre Societatii §i persoanele interesate va fi evitat. Deciziile asupra unor

tranzactii, in urma carora membrii Consiliului de Supraveghere sau ai Organului executiv ar putea avea

conflicte de interese de importanta materiala pentru Societate, se aproba conform prevederilor legislatiei

in vigoare si Statutului Societatii, precum si cu excluderea membrilor interesati de la procesul de

aprobare a acestor tranzactii.

Politicile Societatii in identificarea, verificarea valorii tranzactiilor cu conflict de interese anterior

aprobarii acestora, cit si modul de aprobare a acestora, trebuie sd se bazeze pe prevederile legislatiei,

Statutului si regulamentelor Societatii.

Pentru a asigura prevenirea si solutionarea conflictelor de interese, oricéror altor conflicte care au aparut

sau ar putea apdrea, acestea ar trebui identificate cat mai devreme, iar actiunile tuturor organelor de

conducere ale Societitii in acest sens ar trebui sa fie bine coordonate.

Membrii organului de conducere, persoanele cu functii-cheie si/sau persoanele interesate in efectuarea

de catre Societatea a tranzactiei cu conflict de interese, In sensul Legii privind societatile pe actiuni:

1) nu pot primi donatii sau servicii gratuite din partea Societatii, persoanele afiliate Societétii,

precum si de la alte persoane implicate in relatii cu Societate, cu exceptia celor a céror valoare nu
depaseste cuantumul stabilit de legislatia In vigoare;
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2) nu vor acorda avantaje unor terti in detrimentul intereselor Societatii;

3) nu vor folosi oportunitatile de afaceri ale Societatii in scopul realizarii intereselor proprii sau ale
rudelor sale, inclusiv pana la gradul II de rudenie, sau ale partenerilor sale de afaceri, precum si a
intereselor oricaror alte persoane interesate.

Membrii organului de conducere, persoanele cu functii-cheie si persoanele interesate ale acesteia,
precum si persoanele afiliate lor, vor raporta imediat despre orice conflict de interese Presedintelui
Consiliului de Supraveghere al Societatii, Organului executiv si vor furniza informatiile relevante
conform prevederilor legislatiei in vigoare.

Consiliul de Supraveghere va aproba decizia privind incheierea tranzactiilor cu conflicte de interese in
absenta persoanei interesate, in unanimitate de catre membrii alesi ai Consiliului care nu sunt interesati
in Incheierea unor astfel de tranzactii. Dacd mai mult de jumatate dintre membrii alesi ai Consiliului de
Supraveghere sunt persoane interesate in efectuarea tranzactiei In cauza, aceasta va fi incheiatd numai
prin hotdrarea Adunarii Generale a actionarilor.

Societatea va dezvilui informatia privind incheierea unei tranzactii cu conflict de interese in termenul
si Tn modul prevazut de legislatie. De asemenea, datele privind incheierea tranzactiilor cu conflict de
interese vor fi incluse in Raportul anual al Consiliului de Supraveghere si vor cuprinde, cel putin, o
descriere a conflictului de interese si o declaratie privind corespunderea adoptarii lor prevederilor
legislatiei n vigoare si, dupa caz, prezentului Cod.

Masurile necesare a fi intreprinse in vederea identificarii si aprobdrii corecte a deciziilor In cazul
tranzactiilor cu conflict de interese sunt:

1) Societatea va informa persoanele cu functii de raspundere ale Societdtii, actionarii (care cad sub
incidenta notiunii de persoana interesatd), cit si persoanele afiliate acestora, despre necesitatea
prezentarii la adresa Organului executiv si Consiliului de Supraveghere a informatiei complete,
prevazute de legislatie, privind conflictele de interese. Orice modificare a informatiei prezentata
anterior se prezintd actualizata;

2) 1in timpul examinarii tuturor deciziilor in cadrul sedintei/adundrii organelor de conducere ale
Societatii, inainte de a fi exercitat dreptul de vot, se vor declara conflictele de interese existente
si se va atentiona despre necesitatea prezentarii oricarei informatii aferente chestiunii puse la vot;

3) inregistrarea in procesul-verbal al sedintei/adundrii organului de conducere a Societitii a
informatiei privind conflictul de interese, precum si a explicatiilor si declaratiilor facute in acest
sens;

4) 1n regulamentele Societatii (regulamentul Organului executiv, regulamentul Consiliului de
Supraveghere al Societatii, regulamentul Comitetului de audit) se vor reglementa mai detaliat
aspecte referitoare la identificarea, aprobarea tranzactiilor cu conflicte de interese, dezviluirea
informatiei aferente acestora, cit si modul de sanctionare si de restituire a prejudiciilor cauzate
Societatii;

5) Societatea va indica 1n regulamentele Societatii sau in regulamentele organelor de conducere ale
Societatii, conducindu-se de prevederile legale, cazurile (expres stabilite) pentru care prevederile
privind modul de aprobare a tranzactiilor cu conflicte de interese nu se aplica.

Capitolul X. VALORILE CORPORATIVE SI CODUL DE CONDUITA

Organul executiv al Societdtii, sub supravegherea Consiliului de Supraveghere si in limitele
competentelor atribuite acestuia, va Intreprinde masurile necesare in vederea instituirii unui mediu etic
in cadrul Societatii, inclusiv prin stabilirea standardelor profesionale si valorilor corporative care
promoveaza integritatea profesionala, atit a conducerii, cat si a angajatilor.

Descrierea ansamblului de valori de bazd (integritatea, confidentialitatea, transparenta, echitatea,
obiectivitatea si impartialitatea) si reglementarea normelor, a principiilor si a standardelor etice de
comportament personal si profesional al angajatilor Societatii, In vederea asigurdrii respectarii
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demnitatii si integritatii acestora, precum si a unor raporturi echitabile ale Societatii, ale clientilor,
partenerilor si persoanelor terte, sunt asigurate de Organul executiv, tindnd cont inclusiv de Codul de
conduitd aprobat de Consiliul de Supraveghere al Societatii.

Organul executiv al Societatii isi va asuma principiul tolerantei zero fata de coruptie pentru identificarea
potentialelor acte de coruptie, precum si pentru definirea unor masuri si reglementari eficiente de
prevenire a unor asemenea cazuri, si va informa Consiliul de Supraveghere cu privire la orice masuri
sau actiuni Intreprinse In acest sens, pentru a permite acestuia exercitarea functiilor sale de supraveghere.
Organul executiv al Societatii, sub supravegherea Consiliului de Supraveghere si in limitele
competentelor atribuite acestuia, va asigura intreprinderea masurilor de rigoare necesare pentru ca
prevederile Codului de conduita sa fie aduse la cunostinta tuturor angajatilor. Pentru aplicarea efectiva
a Codului de conduita, fiecare angajat semneazd o declaratie de angajament (integritate) privind
respectarea standardelor si cerintelor prevazute de Codul de conduitd. Respectarea Codului de conduita
este obligatorie pentru toti angajatii si se aplica in toate structurile organizatorice ale Societatii.

Capitolul XI. ROLUL PARTILOR INTERESATE iN GUVERNANTA CORPORATIVA

Societatea promoveaza colaborarea pe termen lung cu partile interesate (actionari, investitori, clienti,
parteneri de afaceri, angajati, Autoritati de Supraveghere si control, furnizori etc.), care s contribuie la
sporirea valorii Societatii.

Dezvaluirea publicé a informatiei Intr-un mod sigur, onest si transparent permite partilor interesate sa
fie informate cu privire la situatia Societatii. Societatea este interesatd in promovarea unei cooperarii de
lunga duratd intre partile interesate, care va duce la prosperarea Societatii. Partile interesate doar
beneficiaza de o buna gestionare si protectie a activelor Societdtii de catre organele ei de conducere.
Guvernanta corporativd impune luarea in considerare interesele partilor interesate, in conformitate cu
recomandarile transparentei, responsabilitatii si eticii in afaceri.

Organul executiv al Societdtii, sub supravegherea Consiliului de Supraveghere si in limitele
competentelor atribuite acestuia, stabileste responsabilitatile Societatii in raport cu partile interesate.
Organul executiv asigura existenta unei structuri adecvate si a unor mecanisme suficiente pentru
cunoasterea obligatiilor Societatii fatd de diferite parti interesate si pentru respectarea acestor obligatii,
si informeaza periodic Consiliul de Supraveghere.

In relatia cu angajatii, prin intermediul politicilor interne, Societatea va promova relatii de munca bazate
pe respect, pe egalitate de sanse si pe conditii de munca sigure si sdnatoase. Informarea continua a
angajatilor in legaturd cu problemele care ar putea sd-i afecteze va ajuta substantial la stabilirea
obiectivelor comune, ar putea preveni potentialele conflicte si ar ajuta la rezolvarea eficienta a acestora.
Personalul societatii va fi incurajat s comunice orice ingrijorare privind cadrul de administrare a
activitatii Societatii, In conditii de confidentialitate.

In relatia cu clientii, Societatea isi asuma angajamentul fatd de satisfactia si protectia clientilor si va
promova practici comerciale corecte, transparentd in furnizarea de produse si servicii, precum si
respectarea confidentialitatii si securitatii datelor conform prevederilor legale.

In relatia cu furnizorii, Societatea promoveaza relatii de afaceri bazate pe loialitate, pe integritate si pe
justitie. Prin reglementarile interne, Societatea va garanta ca selectia furnizorilor se va face pe criterii
obiective si ca va exista o comunicare profesionald in relatiile cu acestia.

Relatia cu creditorii este un aspect important al guvernantei corporative si se bazeaza pe respectarea
obligatiilor financiare, pe comunicare transparenta, pe negociere responsabild, pe gestionare adecvata a
riscurilor financiare si pe abordare responsabila in situatii de insolventa.

In cazul in care drepturile partilor interesate sunt incilcate, Societatea va stabili mecanisme de redresare
a situatiei, inclusiv, adresarea in organele publice competente si in instantele de judecata. Societatea va
oferi protectie partilor interesate care actioneaza in scopul dezvaluirii actiunilor ilegale intreprinse de
catre conducerea acesteia.
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Capitolul XII. SUSTENABILITATEA (ESG)

ESG este acronimul pentru Mediu, Social si Guvernanta si reprezintd un set de standarde integrate in
strategia Societdtii pentru a ajuta la cresterea valorii acesteia, prin dezvoltarea unei activitati sustenabile
pe termen lung, intr-un mod responsabil si benefic pentru toate partile interesate.

ESG se concentreaza pe 3 dimensiuni: de mediu, sociala si de guvernanta. Aceste aspecte reprezinta cei
trei piloni ai investitiilor responsabile si ai dezvoltarii durabile. Ei servesc drept punct de referinta in
ceea ce priveste punerea in aplicare a politicilor de mediu si dezvoltarea durabila, dar si ca referinta
pentru etica Societatii.

Sustenabilitatea reprezintd un concept economic prin care se acorda importantd profitului, comunitatii
si mediului inconjurator. O afacere devine sustenabila prin utilizarea tehnicilor inovative, prin trecerea
la tehnologii ecologice si prin investitia Tn viitor. Sustenabilitatea in afaceri este atit o componentd
economicd, cat si o metoda de a asigura o dezvoltare durabila a afacerilor in comunitatea in care
activeaza Societatea. Scopul sau principal este de a evidentia preocuparea Societatii fatd de natura, insa
sustenabilitatea trebuie sa Insemne mai mult decat atat, prin utilizarea unor elemente inovatoare care sa
contribuie la bundstarea tuturor celor trei parti implicate (ESG) 1n activitatea economica. Evolutiile in
domeniul sustenabilitatii faciliteaza dezvoltarea unui dialog extins cu partile interesate (stakeholderii)
si sustin potentialul Societtii de a crea valoare pe termen lung.

Sustenabilitatea are in vedere si aspecte sociale interne, precum sdnatatea si siguranta, conditiile de
munca si formarea profesionald, atdt in cadrul operatiunilor proprii ale Societatii, cat si pe lantul de
aprovizionare. ESG se referd la o serie larga de factori de mediu, sociali si de guvernanta care pot fi
utilizati pentru a evalua modul in care Societatea gestioneaza performanta si impactul acesteia din
perspectiva sustenabilitatii. Acesti factori pot fi evaluati fie din interior spre exterior (modul in care
operatiunile Societatii afecteaza anumite aspecte legate de ESG), fie din exterior spre interior (modul in
care anumite aspecte ESG afecteaza Societatea). Aceasta reprezinta o oportunitate de integrare strategica
a aspectelor de mediu, sociale si de guvernanta.

Sustenabilitatea, inclusiv ESG, reprezinta un factor de valoare pentru excelenta in activitatea Societatii.
Raportarea si asigurarea transparentei fata de partile interesate fac parte dintr-un ciclu de management
ESG integrat. Un punct de plecare 1l constituie intelegerea modului in care evolutiile Societatii, impactul
asupra mediului si reactiile la nivel de guvernanta pot reprezenta atat riscuri, cat si oportunitati pentru
activitate. Prin identificarea aspectelor semnificative si stabilirea prioritatilor, Organul Executiv al
Societatii pot elabora un plan de actiune corelat cu procesele de baza ale acesteia. Ulterior, angajatii
desemnati vor putea gestiona riscurile sociale si de mediu.

Capitolul XIII. DEZVALUIREA INFORMATIEI SI TRANSPARENTA

Societatea va pregiti si va dezvalui informatii in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare
aplicabile.

Societatea va opta pentru o publicare rapida si precisa a informatiilor pe pagina web a Societatii
www.donaris.md si/sau in organul de presa prevazut in Statutul Societdtii referitoare la toate aspectele

relevante ale activitatii sale, a situatiilor financiare, proprietitii, a guvernantei corporative, precum i a
planurilor de afaceri.

Informatiile dezvaluite trebuie sa fie verificate, precise, lipsite de ambiguitate si expuse in conformitate
cu prevederile legislatiei si actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei si Comisiei Nationale a
Pietei Financiare 1n vigoare. Caile de dezviluire vor asigura un acces usor, egal si in timp util a
informatiilor accesate de citre utilizatori.

La dezvaluirea informatiei, Societatea asigura respectarea cerintelor de dezvéluire reiesind din calitatea
sa de emitent de valori mobiliare si compania de asigurari.

In calitate de companie de asiguriri, dezvaluirea va include, dar nu se va limita la urmatoarele:
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informatia privind activitatea economico-financiara a Societatii;

informatia privind prestarea serviciilor si oferirea produselor de asigurare;

informatia privind sistemul de guvernanta si evaluarea pertinentei acestuia pentru profilul de risc
al Societatii;

informatia privind cadrul de administrare, fondurile proprii si cerintele de capital, reserve tehnice.

13.6. 1n calitate de emitent de valori mobiliare, dezvaluirea va include, dar nu se va limita la urmitoarele:

)
2)
3)
4)
5)

raportul anual si raportul semestrial;

declaratiile intermediare ale conducerii;
evenimentele care influenteaza emitentul;

actele de constituire;

informatiile privind detinerile importante de actiuni.

13.6". n calitate de entitatea de interes public, dezviluirea va include, dar nu se va limita la urmétoarele:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

informatii generale cu privire la Societate — date istorice, genurile de activitate, datele de
inregistrare, adresa juridica etc.;

raportul conducerii cu privire la respectarea recomandarilor de guvernantd corporativa si a
prevederilor legislatiei;

informatii privind Adundrile Generale ale actionarilor, proiectele de decizii care urmeaza sa fie
examinate, hotdrarile adoptate - cel putin pentru ultimul an de gestiune, materialele pentru
viitoarea Adunare Generala a actionarilor, precum si orice materiale suplimentare care au fost
prezentate in conformitate cu legislatia;

Statutul Societatii;

Regulamentul Consiliului de Supraveghere al Societatii, care reglementeaza activitatea
Consiliului, precum si politica de remunerare a Consiliului de Supraveghere (sau o referinta in
cazul 1n care este un document separat), si reglementarea procedurii privind adunarea generala a
actionarilor, dupa caz;

situatiile financiare anuale §i alte rapoarte anuale ale Societatii,

6") politica de remunerare si raportul anual de remunerare a persoanelor cu functii de rispundere ale

7)

8)

9)

societatii, adoptate/intocmite conform normelor de guvernanta corporativa;

informatii privind controlul intern, controlul extern (entitatea de audit care presteazd servicii
conform legislatiei in domeniul auditului), Comitetul de audit, precum si rapoartele Intocmite in
urma controalelor pentru ultimii 5 ani;

informatii cu privire la membrii Organului executiv si ai Consiliului de Supraveghere al Societétii
(pentru fiecare separat), cu mentionarea membrilor care sunt independenti (daca sunt), experienta
de lucru, studiile, numarul de actiuni detinute, functiile detinute in alte societdti, precum si
mandatul ca membru de Consiliu de Supraveghere si ca Organ executiv;

actionarii care detin cel putin 5% din actiunile Societatii, cat si informatiile privind modificarile
inregistrate (pe parcursul perioadei de gestiune) in structura actionarilor respectivi;

10) orice alte informatii care trebuie prezentate de Societate, in conformitate cu legislatia in vigoare,

(informatii cu privire la orice evenimente importante, comunicate de presa ale Societitii, situatiile
financiare anuale ale Societatii pentru perioadele de gestiune precedente);

11) codul de guvernanta corporativa si declaratia de guvernanta corporativa etc.
13.7. Informatia dezvaluita este proportionald marimii, complexitatii, structurii de proprietate, semnificatiei

economice si profilului de risc al Societatii.
13.8. In procesul de dezvaluire a informatiei Societatea se va baza pe principiile de acuratete si claritate si va
evita prezentarea unor informatii neveridice sau denaturate privind situatia financiara si/sau activitatea

Societatii.
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Capitolul XIV. DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod intra in vigoare din data aprobarii de catre Adunarea Generala a actionarilor Societatii si
se publica pe pagina web oficiald a Societatii.

Conducandu-se de interesele actionarilor, clientilor, partenerilor de afaceri, Societatea Tn mod continuu
va efectua monitorizarea conformitatii activitatii sale cu prevederile legislatiei in vigoare si prezentului
Cod.

Prevederile prezentului Cod sunt obligatorii pentru membrii organelor de conducere si control ale
Societatii, persoane cu functii-cheie, salariatii, precum si actionarii Societatii. Totusi, prevederile acestui
Cod nu constituie o baza juridicd pentru formularea de pretentii impotriva Societatii sau a oricarei
persoane mentionate in prezentul punct si nu creeaza niciun drept In favoarea persoanelor fizice sau
juridice.
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Anexa
la Codul de guvernanta corporativa

Conformare sau Justificare

Prevederile

Justificarea
(in cazul nerespectarii
sau respectarii partiale a
Codului)

Nu respecta
Respecta /Respecta
partial

Dispune societatea de o pagina web oficiala?

Indicati denumirea acesteia.

Societatea aplica un Cod de guvernantd corporativa,
intocmit si aprobat conform prevederilor legislatiei?

Indicati data aprobarii Codului de guvernanta corporativi
a societdtii si, dupd caz, data modificarilor sau data
aprobarii Codului in redactie noud.

in Codul de guvernanti corporativa sunt definite functiile,
competentele si atributiile organelor de conducere si de
control ale societatii, ale comitetelor specializate, ale
secretarului corporativ, precum si ale departamentului
(persoanei) responsabile de relatia cu investitorii?

Indicati detaliat in raport cu toate organele/structurile
enuntate.

In cadrul societatii sunt constituite si activeaza urmitoarele
comitete specializate:

1) comitetul de nominalizare,

2) comitetul de remunerare,

3) comitetul de audit,

4) altele (de specificat).

Indicati expres denumirea fiecdrui comitet, data
constituirii, componenta numericd si atributiile de bazd.

Societatea a aprobat si aplicd regulamentele privind
activitatea organelor de conducere si control, privind
activitatea comitetelor instituite in cadrul societatii, privind
identificarea/solutionarea situatiilor cu conflict de interese
s.a.?

Indicati expres denumirea regulamentului, a organului
competent si a datei aprobarii de cdtre organul competent.

Societatea a aprobat si aplicd acte interne pentru convocarea
si desfasurarea adundrii generale a actionarilor, cu
asigurarea drepturilor tuturor actionarilor de a-si exprima
liber opinia asupra chestiunilor incluse in ordinea de zi a
adunarii, sau, dupa caz, propuse de a fi incluse in ordinea de
zi a adunarii?

Indicati denumirea actelor interne aplicate, precum si
sursa unde acestea pot fi consultate.

Actionarul poate utiliza notificdri electronice, ca mijloc de
comunicare, inclusiv aferente convocarii si desfasurarii
adunarii generale a actionarilor?

Regulamentele interne, inclusiv cele privind activitatea
organelor de conducere si control ale societatii contin
prevederi distincte aferente:

1) procedurii privind identificarea si solutionarea situatiilor
de conflict de interese,
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2) modului de aprobare a tranzactiilor de proportii,

3) modului de aprobare a tranzactiilor cu conflict de
interese,

4) modului de aprobare a tranzactiilor cu alte persoane ce
pot genera conflicte de interese (salariatii societatii, alte
persoane terte ce au legaturi de afacere cu societatea),

5)supravegherii respectarii/aplicarii de catre persoanele cu
functii de raspundere si salariatii societatii a Codului de
conduita al societatii, prin prisma standardelor profesionale,
practicilor echitabile, transparente si legale?

Indicati expres organele de conducere si control ale
societdtii investite cu respectivele atributii, informatia
privind raportul aferent supravegherii aspectelor date si
denumirea organului autorizat sid examineze/aprobe acest
raport.

Societatea asigura tratamentul echitabil al tuturor
actionarilor, inclusiv al celor minoritari i strdini,
detindtorilor de actiuni ordinare si/sau preferentiale?

10.

Persoana interesatd respectd prevederile legale si
prevederile Codului de guvernantd corporativa referitor la
tranzactiile cu conflict de interese?

11

Toate tranzactiile cu persoane interesate, definite astfel
conform legislatiei si procedurilor interne ale societatii, sunt
dezvaluite prin intermediul paginii web oficiale a societatii?
Indicati sectiunea/compartimentul respectiy.

12.

Exista in cadrul societdtii functia de secretar corporativ?

Indicati expres competenta, atributiile si subordonarea.

13.

Exista in cadrul societitii un departament/persoana
specializat(d) dedicat(d) relatiei cu investitorii?

14.

Sedintele consiliul societatii se desfasoara cel putin o data in
trimestru, In sensul exercitdrii atributiilor si in contextul
controlului activitatii societatii?

15.

Alegerea membrilor si a presedintelui consiliului societatii:
a) are la baza o procedura transparenta (criterii obiective
privind calificarea profesionala etc.)?

b) asigura exercitarea unei supravegheri obiective, in sensul
previzut la pct.333 din Codul de guvernanta corporativi?

c) asigura exercitarea unei supravegheri obiective, in sensul
previzut la pct. 67'— 67°din Codul de guvernanta
corporativa?

Indicati expres:

1) denumirea actului emis, in sensul prevazut la lit. a) si
¢) si, dacid e cazul, si lit. b), data emiterii acestuia,
denumirea organului care l-a emis, precum gi informatii
privind  implementarea normelor prenotate, altd
informatie relevanta;

2) dacd in perioada de raport a avut loc o situatie in care
in functia de presedinte al consiliului a fost numit imediat
un fost membru al organului executiv?

Daca raspunsul e ,,da”, se vor aduce informatii si se va
descrie ce fel de garantii au fost puse in aplicare pentru
asigurarea unei supravegheri obiective.

16.

Structura consiliului societatii asigurd un numar suficient de
membri independenti?

Indicati expres numdrul membrilor consiliului si numdrul
membrilor independenti ai consiliului, informatia privind

23



DONARISW/

VIENNA INSURANCE GROUP

implementarea normelor prenotate, altd informatie
relevanta.

17.

Consiliul societatii asigura exercitarea tuturor atributiilor de
reglementare si supraveghere, stabilite prin lege, de statutul
societitii si/sau de regulamentul consiliului si de Codul de
guvernanta corporativa?

Indicati expres atributiile/competentele consiliului, prin
referirea expresd la articolul sau punctul din documentele
dezvaluite public, care sunt executate farda devieri.

In  raport cu atributiile/competentele  consiliului
nerespectate (nerealizate) sau partial realizate, informatia
se prezintd cu indicarea exactd a fiecarei atributii, a
motivului nerespectdrii si a mdasurilor intreprinse.

17

Darea de seamda anuald a consiliului include toate
informatiile/componentele solicitate potrivit pct.372, 39 —
41 si 47, inclusiv rezultatele exercitiului de autoevaluare,
astfel precum se specifica la pct. 39 — 40! din Codul de
guvernanta corporativa.

Indicati expres dacd s-a asigurat intocmirea/dezviluirea
publica a darii de seamd a consiliului potrivit cerintelor
pet. 372, 40'-41 si 47 din Codul de guvernantii corporativd,
precum si  dacd componentele exercitiului  de
autoevaluare, ce rezulta din prevederile pct. 39 si 40 din
acelasi Cod, sunt respectate.

18.

Rapoartele/concluziile consiliului societdtii si ale altor
organe de conducere si control, efectuate in sensul
exercitarii atributiilor sale, sunt publice?

Indicati expres denumirea rapoartelor respective, a
organului si data emiterii lor, precum si informatia
privind sursa/modul de dezvaluire publicd a raportului.

19.

Societatea aplicd o Politicd de remunerare elaborata, dar
care nu a fost adoptatd de organul competent, conform
legislatiei?

Indicati data si organul competent care a elaborat Politica
de remunerare a societitii si, dupd caz, data cind aceasta
urmeazd sa fie/a fost examinatd, in vederea adoptdirii,
conform legislatiei.

20.

Societatea aplicd o Politicd de remunerare, elaborata si
examinata de organul competent conform legislatiei?

Indicati data si organul competent care a adoptat Politica
de remunerare a societdtii si, dupa caz, data modificarilor

sau data revizuirii acesteia.

A fost/nu a fost dezvaluita public Politica de remunerare?

21.

Politica de remunerare a societatii reprezintd un document
ca regulament/procedurd separatd sau este parte
componentd a Regulamentului intern si/sau a altor
reglementari?

Indicati expres denumirea reglementarilor prenotate, a
organului si data emiterii, precum si informatia privind
sursa/modul de  dezvaluire publica a Politicii de
remunerare.

22,

Societatea a elaborat si examinat raportul anual de
remunerare?
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Indicati data raportului, organul competent care l-a
elaborat, precum si organul competent care a examinat
respectivul raport.

A fost/nu a fost dezviluit public raportul anual de
remunerare?

23.

Raportul anual de remunerare a Societatii este intocmit 1n
conformitate cu pct. 75 din Cod?

Indicati expres pdrtile componente ale raportului potrivit
pct. 75, explicatiile aferente si alta informatie relevantd,
dupd caz.

24.

Pe pagina web oficiald a societatii se contine o sectiune/un
compartiment dedicatd/dedicat relatiilor corporative si
dezvaluirii publice a informatiei?

Indicati sectiunea/compartimentul respectiv.

25.

Sectiunea/compartimentul ~ dedicatd/dedicat  relatiilor
corporative si dezvaluirii publice a informatiei contine:

Pentru informatiile enuntate mai jos (sbp. 1 — 12) doar
confirmati faptul plasarii publice a acestora in modul
prevazut de legislatie, cu indicarea termenului plasarii
informatiei.

1) informatii generale cu privire la societate — datele
istorice, genurile de activitate, datele de Iinregistrare,
marimea capitalului social, valorile mobiliare, emise de
societate si caracteristica acestora;

2) statutul societatii, cu modificdri si completari aprobate
(sau, dupa caz, statutul actualizat, cu indicarea datei
aprobarii lui in redactie noud);

3) Codul de guvernantd corporativa si declaratiile de
guvernanta corporativa (emise anual in temeiul Codului);

4) structura organelor de conducere si control ale societatii,
cu indicarea componentei nominale a acestora, precum si a
perioadei de valabilitate a imputernicirilor;

Dupd caz, poate fi indicatd atit informatia privind
experienta de lucru, functiile detinute, studiile, informatii
cu privire la numarul de actiuni detinute, cit si mentiunea
privind independenta acestora (conform criteriilor
aplicate de societate).

5) regulamentele societatii privind activitatea organelor de
conducere si control ale acesteia, precum si alte
regulamente/proceduri interne;

6) politica de remunerare (aplicatd de societate), raportul
anual de remunerare si, dacd este cazul, proiectul de
revizuire a politicii de remunerare;

7) informatia privind convocarea adundrii generale a
actionarilor, inclusiv decizia de convocare a adunarii
generale a actionarilor, precum si orice alte informatii
referitoare la subiectele ordinii de zi:

a) decizia de convocare a adunarii generale a actionarilor;

b) proiectele de decizii aferente chestiunilor ce urmeaza sa
fie examinate (materialele/documentele aferente ordinii de

Zi);

c) hotararile adoptate si rezultatul votului,

8) atat informatia privind actionarii care detin cel putin 5%
din actiunile societatii, cat si informatia privind modificarile
operate in aceasta lista;
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9) informatia privind desfasurarea adunarilor generale ale
actionarilor, inclusiv deciziile adoptate si rezultatul votului;

10) dezvéluirea informatiei privind convocarea si
desfasurarea sedintelor consiliului si ale organelor de
control ale societatii, cu indicarea informatiilor aferente
accesului la materialele pentru ordinea de zi a sedintelor, si,
dupa caz, a proiectelor de decizii;

11) dezvaluirea publica a informatiei (rapoartele periodice
si raportarea continud) emitentului de valori mobiliare, in
conformitate cu actele normative aplicate (Legea nr.
1134/1997, Legea nr. 171/2012 si, dupa caz, a legilor ce
reglementeaza expres domeniul de activitate a emitentului,
precum si a actelor normative subordonate acestora);

12) situatiile financiare si raportul auditorului independent.

26.

Societatea publicd pe pagina web oficiala informatiile in
limba romana sau, concomitent, in limba romana si in alte
limbi?

27.

Raportul anual al conducerii (organului executiv) prevede
un capitol dedicat guvernantei corporative si respectarii
principiilor de guvernantd corporativd, cu indicarea
informatiei prevazute de legislatia aplicatd si a cerintelor
Codului de guvernanta corporativa?

28.

Societatea a caror instrumente financiare sunt admise spre
tranzactionare pe piata reglementatd prezintd pietei
reglementate Declaratia de guvernantd corporativd cu
privire la conformarea sau neconformarea cu prevederile
Codului de guvernanta corporativa?
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