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SINTEZA

Prezentul Raport privind solvabilitatea si stabilitatea financiara ofera o imagine de ansamblu
asupra situatiei financiare si a stabilitatii Companiei de Asigurari ,,Donaris Vienna Insurance
Group” SA (in continuare — Companie/Donaris VIG) pentru anul 2024 in conformitate cu
cerintele cadrului de reglementare si legislatia nationald aplicabila. Scopul sau este de a informa
contractantii, asiguratii si beneficiarii despre soliditatea financiara a companiei si despre
capacitatea acesteia de a-si onora obligatiile. Raportul a fost elaborat in conformitate cu
Regulamentul cu privire la intocmirea si publicarea Raportului privind solvabilitatea si
stabilitatea financiara de catre societdtile de asigurare sau de reasigurare, aprobat prin
Hotararea Comitetului executiv al Banci Nationale a Moldovei nr.124/2025.

Raportul are ca obiectiv asigurarea transparentei fata de partile interesate — asigurati, actionari,
autoritati de supraveghere si public — prin furnizarea de informatii clare si relevante referitoare
la:

activitatea si performata Companiei;

structura organizationala, sistemul de guvernanta si mecanismele de control intern;
profilul de risc al Companiei si politicile de gestionare a riscurilor;

expunerea la riscuri financiare, tehnice si operationale si masurile de atenuare aplicate;
evaluarea pozitiei de solvabilitate si respectarea cerintelor prudentiale;

V VYV YV VY

performanta financiara si perspectivele de dezvoltare.

PROFILUL COMPANIEI

Compania activeaza pe piata din Republica Moldova din 1998 si, din 2014, face parte din Vienna
Insurance Group (in continuare — Grupul VIG) — liderul industriei de asigurari din Austria si
Europa Centrala si de Est, cu aproape 200 de ani de experienta, peste 29.000 de angajati si 32
milioane de clienti. Diversitatea portofoliului de produse si servicii, garantia serviciilor prompte
de despagubire, precum si apartenenta sa la Grupul VIG au facut posibila pozitia de top pe care
Compania o are pe piata de asigurari din Republica Moldova.

ACTIVITATEA S| PERFORMANTA N ANUL 2024

Tn anul 2024, Compania si-a consolidat pozitia pe piata locald de asigurdri, inregistrand o
crestere de 12,7% a primelor brute subscrise fata de anul anterior. Rezultatul tehnic din
activitatea de subscriere a constituit 13,9 milioane MDL, inregistrand o crestere fata de anul
precedent de 2,3 milioane MDL sau 19,8%. Rezultatul obtinut se datoreaza consolidarii
portofoliului de produse si servicii, adaptat constant la nevoile in schimbare ale clientilor,
pentru care siguranta ramane prioritatea principala a Companiei. Aceasta evolutie evidentiaza
atdt Tmbunatatirea profitabilitatii activitatii de subscriere, cat si eficienta masurilor
implementate pentru optimizarea structurii portofoliului si a costurilor.

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024
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SISTEMUL DE GUVERNANTA

Donaris VIG si-a construit un sistem de guvernanta solid, care asigura o conducere responsabila
si 0 administrare prudenta a activitatii. Acesta este aliniat atat cerintelor legislatiei nationale,
cat si standardelor Grupului Vienna Insurance Group.

» Structura de conducere — este formata din Consiliul de Supraveghere si Consiliul de
Administratie, care stabilesc directiile strategice si supravegheaza activitatea companiei.

» Functiile-cheie — pentru a asigura transparenta si control eficient, compania are desemnati
responsabili pentru managementul riscurilor, audit intern, functia actuariald, conformitate,
contabilitate, gestionarea daunelor:

- conducatorul functiei de management al riscurilor;

- conducatorul functiei actuariale;

- conducatorul functiei de audit intern;

- conducatorul functiei de conformitate;

- seful serviciului daune;

- contabilul-sef.

Aceste functii actioneaza independent si raporteaza direct catre organele de conducere,
contribuind la stabilitatea si siguranta companiei.

» Politica de remunerare — este construitd pe principii de echitate, transparenta si
sustenabilitate. Remuneratia personalului este aliniata obiectivelor pe termen lung si nu
incurajeaza asumarea excesiva de riscuri.

» Cerinte de competenta si onorabilitate — toti membrii organelor de conducere si
detinatorii de functii-cheie sunt evaluati periodic pentru a demonstra experienta
profesionala, integritate si capacitatea de a lua decizii responsabile.

Prin acest cadru de guvernantd, Donaris VIG fsi asigura functionarea transparents,
prudenta si stabila, protejand interesele asiguratilor si mentinand increderea clientilor.

PROFILUL DE RISC

Donaris VIG gestioneaza riscurile intr-un cadru robust si integrat, care sustine sustenabilitatea
operatiunilor si profitabilitatea pe termen lung. Evaluarea profilului de risc are loc anual si
include atat riscuri cuantificabile (prin metode statistice si financiare), cat si riscuri calitative. In
caz de modificari semnificative pe parcursul anului, se efectueaza evaluari ad-hoc.

Principalele riscuri si masuri de gestionare

> Risc de subscriere — reprezinta principala expunere a companiei, in special pe segmentul
auto. La 31.12.2024, expunerea ramanea ridicata, dar a fost contrabalansata prin politici
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stricte de subscriere, programe de reasigurare si testari de stres, ceea ce a consolidat
profitabilitatea tehnica.

Risc de piata — profilul investitional al companiei a ramas conservator, cu expunere
dominanta pe titluri guvernamentale MDL si depozite bancare. Aceasta strategie a limitat
riscurile de piata si a mentinut stabilitatea valorii portofoliului.

Risc de credit — gestionat prin reguli stricte de selectie a reasiguratorilor si
contrapartidelor. La sfarsitul anului, expunerile fata de contrapartide tip 1 (reasiguratori
si banci) s-au mentinut stabile, in timp ce expunerile tip 2 (brokeri, creante RCA) au
inregistrat o usoara crestere, monitorizata activ.

Risc de lichiditate — controlat prin mentinerea unui nivel adecvat de active lichide si prin
proiectii regulate de cash-flow. La finele anului 2024, lichiditatea era solida, acoperind
confortabil obligatiile fata de asigurati.

Risc operational — asociat proceselor, sistemelor si resurselor umane. La 31.12.2024,
riscul a fost mentinut la un nivel stabil, dar au fost identificate vulnerabilitati in zona
proceselor si organizarii. Pentru diminuare, Compania implementeaza un proiect de
consolidare a controalelor interne.

SITUATIA SOLVABILITATII $I A CAPITALULUI

n anul 2024, cadrul de reglementare aplicabil societatilor de asigurare privind solvabilitatea si
activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice a fost actualizat prin Regulamentul privind
fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea rezervelor
tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de
reasigurare si modificarea unor acte normative (indicatorii prudentiali/de stabilitate financiara
in domeniul asigurarilor), aprobat prin Hotartrea Bancii Nationald a Moldovei nr. 328/2024.

La finele anului 2024:

=  Fondurile proprii eligibile au constituit 127 milioane lei, crescand cu 16,7 milione
MDL sau 15,13% fata de perioada precedenta.

= Rata solvabilitatii a fost de 149,56%, crescand cu 9,36 p.p. fata de perioada similara
precedenta.

Tabelul nr.1. Solvabilitatea Donaris VIG

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

Indicatori 31.12.2023, 31.12.2024, Modificare
MDL MDL
MDL %

Fondurile proprii eligibile 110523 258 127249831 | 16 726 573 15,13%
Cerinta minima de capital (max (MSM, MCR)): 78 819 894 85 085 334 6265 440 7,95%
Total marja de solvabilitate minima (MSM) 78 819 894 85085 334 6 265 440 7,95%
Total cerinta de capital minim(MCR) - 32493120 - -
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Rata solvabilitatii (rd.1 / rd. 2 *100), % 140,22% 149,56% 0 6,66%

Sursa: Anexa 7 la 31.12.2024 la Regulamentul aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.328/2024,
prezentat catre Autoritatea de Supraveghere, Anexa 5 la 31.12.2023 la Regulamentul aprobat prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei
Financiare nr.2/1 din 21 ianuarie 2011, prezentat cdtre Autoritatea de Supraveghere

Cerinta de capital minim (MCR) reflecta nivelul minim al fondurilor proprii sub care asiguratii
si beneficiarii asigurarilor ar fi expusi unui nivel de risc inacceptabil in cazul in care societatea
de asigurare sau de reasigurare isi continua activitatea e. La 31.12.2024, valoarea acesteia a fost
de 32,49 milioane MDL.

Marja de solvabilitate minima (MSM) a constituit 78,8 mil lei, crescand fata de 2023 cu 6,2
milioane MDL (+7,95%), ca urmare a majorarii volumului de prime subscrise, respectiv a
expunerilor la risc.

La 31.12.2024, fondurile proprii eligibile au insumat 127,3 milioane MDL, inregistrand o crestere
de 16,7 milioane MDL (+15,13%) fata de anul precedent. Aceasta evolutie se datoreaza in
principal recunoasterii unor active suplimentare, ca efect al modificarii cadrului normativ, fapt
care a contribuit la consolidarea bazei de capital.

Cerinta minima de capital se calculeaza ca maximul dintre marja de solvabilitate minima (MSM)
si cerinta de capital minim (MCR). in anul 2023, cerinta de capital minim (MCR) nu a fost
calculats, intrucat reglementarea aferenta nu era incé in vigoare. incepand cu anul 2024, a fost
introdus cadrul normativ privind determinarea acestei cerinte. Conform noilor prevederi,
cerinta minima de capital pentru anul 2024 a fost stabilita la 85 mil. Lei, maximul dintre cerinta
de capital minim si marja de solvabilitate minima fiind inregistratda de marja de solvabilitate
minima (MSM).

Rata solvabilitatii, calculata conform noii metodologii, a atins la 31.12.2024 nivelul de 149,56%,
peste pragurile minime reglementate (100% pentru mentinerea solvabilitatii si 110% pentru
evitarea dificultatilor financiare). Aceasta reprezinta o crestere de 9,3 puncte procentuale fata
de anul 2023.

Rezultatele anului 2024 evidentiaza consolidarea pozitiei financiare a Donaris VIG, prin
mentinerea unei rate de solvabilitate robuste si a unui nivel al capitalizarii semnificativ peste
cerintele prudentiale. Astfel, compania asigura protectia intereselor asiguratilor si
beneficiarilor, precum si sustenabilitatea activitatii pe termen lung.

CONCLUZII $SI PERSPECTIVE

Compania se afla intr-o pozitie stabila si bine capitalizata. Pentru perioada urmatoare,
obiectivele strategice ale companiei vizeaza continuarea consolidarii culturii organizationale
orientate spre risc si dezvoltarea cadrului de guvernanta, digitalizarea proceselor interne si
optimizarea fluxurilor operationale pentru cresterea eficientei, diversificarea portofoliului de
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produse pentru reducerea concentrarii riscului pe anumite segmente, in special pe asigurarile

auto, si mentinerea unui nivel inalt de protectie a asiguratilor, precum si a unei baze de capital
solide, in conformitate cu cerintele de solvabilitate si reglementarile prudentiale.
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A. ACTIVITATEA S| PERFORMANTA

A.1 ACTIVITATEA
SEDIUL CENTRAL

AUTORITATEA DE
SUPRAVEGHERE COMPETENTA
PENTRU COMPANIE

AUTORITATEA DE
SUPRAVEGHERE COMPETENTA
PENTRU GRUPUL DIN CARE
DONARIS VIG FACE PARTE

AUDITORUL EXTERN

Adresa: MD-2014, Bd. Moscova, nr.15/7, mun. Chisinau
E-mail: office@donaris.md

Numarul de identificare de stat si codul fiscal:
1002600020908

www.donaris.md

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

Adresa: MD-2005, mun. Chisinau, Bulevardul Grigore Vieru
nr. 1.

Tel: +373 22 822 369

E-mail: official@bnm.md, secretariat@bnm.md

www.bnm.md

AUTORITATEA PIETELOR FINANCIARE DIN AUSTRIA (FMA)
Adresa: Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Vienna

Tel. nr.: +43 (1) 249 59-0

www.fma.gv.at

Societatea de audit ,,BDO AUDIT & CONSULTING” SRL
Adresa: MD-2005, mun. Chisinau, str. Puskin 45b, etajul 4
Tel: +373 22 902 300

www.bdo.md

Conducator: Bernaz Anatolie

Data si numarul contractului de audit: contract nr. 10a/2024 din
28.06.2024

Auditor: Raietchi Eugeniu (numarul individual de inregistrare in
registru public al auditorilor 1205054, certificatul de calificare a
auditorului licentiat pentru auditul participantilor profesionisti la
piata financiard nebancara (auditul participantilor la piata
asigurarilor) seria apfn nr.0000069 din 09.11.2012)

A.1.1 DESCRIEREA GENERALA A COMPANIEI
Compania activeazd pe piata de asigurdri din Moldova din anul 1998. Tn 2014 actionar majoritar
al Companiei a devenit VIG (VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe).

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024
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Vienna Insurance Group (VIG) este cel mai important grup de asigurari din Europa Centrala si

de Est (CEE). Grupul cu o traditie indelungata, branduri puternice si o relatie apropiata cu clientii
este format din aproximativ 50 de companii din 30 de tari. VIG are o experientd de aproape 200
de ani in domeniul asigurarilor. Avand peste 29.000 de angajati si peste 32 milioane clienti,
Vienna Insurance Group este lider incontestabil al industriei de asigurari in Austria si in pietele
ECE pe care activeaza. Strategia Grupului este de a obtine o crestere profitabila pe termen lung.
Grupul se bucura de o pozitionare financiara excelenta, avand un rating A + cu o perspectiva
stabild, atribuit de renumita Agentie de rating Standard & Poor's, care i permite sa valorifice
oportunitatile de crestere pe termen lung, intr-o regiune cu 180 de milioane de locuitori. Vienna
Insurance Group este compania cea mai bine cotata dintre emitentii care fac parte din ATX,
indicele principal al Bursei de Valori din Viena. VIG este, de asemenea, listat la Bursele din Viena,
Praga si Budapesta.

Modelul de afacere practicat de Companie (diversitatea portofoliului de servicii,
flexibilitatea si orientarea spre necesitatile clientilor, inclusiv si garantia serviciilor prompte de
despagubire, planificarea pe termen lung si sustenabilitatea (angajarea in proiecte de
imbunatatire a mediului, sociale si investitii In oameni; imbunatatirea guvernantei corporative),
au facut posibila atingerea de catre Donaris VIG a pozitiei de top stabila pe piata de asigurari
din Republica Moldova.

A.1.2 ACTIONARII

Lista actionarilor care, direct sau indirect, individual sau in comun cu persoanele afiliate lor,
detin, la ultima zi a perioadei de gestiune, cel putin 5% din numarul total de actiuni cu drept de
vot plasate, cu indicarea numarului actiunilor detinute si a cotei acestora in numarul total al
actiunilor cu drept de vot ale emitentului este prezentat in tabelul nr.2

Tabelul nr.2. Actionarilor care detin cel putin 5% din numarul total
de actiuni cu drept de vot
Denumirea completa Numarul de Cota de

actiuni, un. participare,%

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 1877 319 99,9869%
Inclusiv, detinatorul indirect:

- WIENER STADTISCHE WECHSELSEITIGER

VERSICHERUNGSVEREIN - Vermogensverwaltung — Vienna

Insurance Group (detinator al 72% din capitalul social al

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe)
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Figura nr.1. Structura simplificata a grupului VIG

Beneficiari efectivi ai companiei sunt: Loger Hartwig Georg, Riener Harald, Hirner Liane, Lahner
Gerhard, Hofinger Peter Franz, Lehel Gabor, Rath Christoph.

A.1.3 ORGANELE DE CONDUCERE
Organele de conducere ale Companiei sunt constituite in conformitate cu prevederile Statutului
Companiei si actelor normative ale autoritatii de supraveghere, si sunt formate din:
e Consiliul de Supraveghere — organul de supraveghere
e Consiliul de Administratie — organ executiv
Structura si componenta organelor de conducere sunt prezentate in Capitolul B.

A.2 PERFORMANTA DE SUBSCRIERE

Activitatea Companiei s-a desfdsurat exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova, prin intermediul
retelei de sucursale, prezentata in Anexa 30. Evaluarea performantei activitatii de subscriere s-
a realizat prin examinarea indicatorilor tehnici relevanti pentru fiecare clasa de asigurare in
parte, reflectand nivelul primelor subscrise, daunalitatea si alte aspecte relevante privind
profitabilitatea portofoliului.
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A.2.1 REZULTATELE ACTIVITATII DE SUBSCRIERE PE CLASE DE ASIGURARI

Compania este o societate de asigurari cu drept de subscrie doar a asigurarilor generale (non-

viata). Performantele financiare si operationale aferente acestui segment sunt detaliate in

sectiunea urmatoare.

ACTIVITATEA DE SUBSCRIERE PE CLASE DE ASIGURARI

Tn anul 2024, valoarea totald al primelor brute subscrise de Companie pentru asigurdrile
generale a atins suma de 406.774.089 MDL, inregistrand o crestere de 12,7% fata de anul 2023,
cand valoarea acestora a fost de 361.083.711 MDL. Aceasta evolutie reflectda o tendinta de

consolidare si dezvoltare durabila a portofoliului de asigurari.

Volum de prime brute subscrise este repartizat pe linii de activitate dupa cum urmeaza in

tabelul A.1:

Tabelul A.1 Valoarea primelor brute subscrise

Modificare
Clase de asigurari 2023 2024
E MDL %
MDL MDL
Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari de accidente
de munci si bolile profesionale 15.040.689 31.938.388 | 16.897.698 | 112,3%
Asigurarile de sanatate, inclusiv asigurare benevola a
sanatatii, asigurare medicald a persoanelor care pleaca
n strdinitate (cheltuieli medicale): 23.310.140 35.671.451 | 12.361.311 53,0%
cu valabilitate in Republica Moldova 8.170.395 19.327.564 | 11.157.169 | 136,6%
cu valabilitate in afara Republicii Moldova 15.139.746 16.343.887 1.204.141 8,0%
Asigurarile de vehicule terestre (altele decat cele
feroviare) 93.278.663 99.185.506 5.906.842 6,3%
Asigurari de bunuri in tranzit 2.706.143 2.043.579 -662.565 | -24,5%
Asigurarile de incendiu si de alte calamitati naturale,
inclusiv asigurare complexd a locuintelor, din care: 40.610.632 50.193.709 9.583.077 23,6%
Asigurdrile de raspundere civila auto de care acopera
daune ce rezulta din folosirea autovehiculelor (inclusiv
réspunderea transportatorului), din care: 156.627.819 | 154.141.985 -2.485.834 -1,6%
RCA internd 106.537.713 | 107.972.138 1.434.425 1,3%
Carte Verde 48.914.855 44.931.504 -3.983.351 -8,1%
Carnet CMR 1.126.151 1.196.643 70.492 6,3%
Transportatori fatd de caldtori 49.100 41.700 -7.400 | -15,1%
Asigurari de raspundere civila avia 77.073 77.479 405 0,5%
Asigurarile de raspundere civilda generala, inclusiv
asigurare de raspundere civila a operatorilor
aeroporturilor si organelor de conducere a circulatiei
aeriene; asigurare a riscurilor tehnice 18.154.229 21.104.869 2.950.639 16,3%
brokerilor de asigurare (reasigurare) 33.500 50.500 17.000 | 50,7%
agentilor de asigurare persoane juridice 103.000 135.500 32.500 31,6%
notarilor 33.280 49.880 16.600 49,9%
avocatilor 161.176 157.804 -3.372 -2,1%
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auditorilor 143.520 527.089 383.569 | 267,3%
obiectelor industrial periculoase 1.325.622 2.807.223 1.481.601 | 111,8%
altor tipuri 16.354.130 17.376.872 1.022.742 6,3%
Asigurdrile de pierderi financiare, inclusiv asigurare

complexd a bancilor 11.278.321 12.417.125 1.138.804 10,1%
TOTAL 361.083.711 | 406.774.089 | 45.690.377 12,7%

Sursa: Anexa 1. la raport privind activitatea de baza a asiguratorului (reasiguratorului) (Anexa. 18 la prezentul raport)

Cele mai semnificative evolutii la nivel de clase de asigurari sunt urmatoarele:

Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari de accidente de munca si bolile profesionale,
cu o cota de 7,9% din portofoliu, au inregistrat o crestere semnificativd de 112,3%,
ajungand la 31,9 milioane MDL, comparativ cu 15 milioane MDL in 2023.

Asigurdrile de sanatate, inclusiv asigurare benevola a sanatatii, asigurare medicala a
persoanelor care pleaca in strainatate (cheltuieli medicale) au crescut cu 53%, atingand
35,7 milioane MDL, in special datorita produselor cu valabilitate in Republica Moldova
(Asigurarea medicala facultativa), care au avut o majorare de 136,6%.

Asigurarile de vehicule terestre (altele decat cele feroviare) CASCO au crescut cu 6,3%,
pana la 99,2 milioane MDL, mentinandu-se una dintre cele mai importante clase din
portofoliu cu o cota de 24,4%.

Asiguradrile de incendiu si de alte calamitati naturale, inclusiv asigurare complexa a
locuintelor au inregistrat o crestere de 23,6%, ajungand la 50,2 milioane MDL, datorita
sporirii cererii pentru protectia bunurilor imobile.

Asigurarile de raspundere civila auto de care acopera daune ce rezulta din folosirea
autovehiculelor (inclusiv raspunderea transportatorului) (RCA intern) au inregistrat in
2024 o crestere moderata de 1,3%, atingand un volum al primelor brute subscrise de 108,0
milioane MDL. Clasa isi mentine pozitia dominanta in portofoliul companiei, continuand sa
reprezinte principala sursa de venituri din subscrieri. In pofida acestei evolutii pozitive in
valoare absoluta, numarul de polite RCA emise a scdzut cu 1,6%, ceea ce corespunde unui
minus de 1.134 de polite fata de anul anterior. Cresterea valorii primelor brute subscrise a
fost determinata de majorarea primei medii per politd, ceea ce a compensat usor scaderea
volumului de polite vandute.

Asigurarile de raspundere civila generald, inclusiv asigurare de raspundere civila a
operatorilor aeroporturilor si organelor de conducere a circulatiei aeriene; asigurare a
riscurilor tehnice, au inregistrat o crestere de 16,3%, totalizand 21,1 milioane MDL.

Totodata, s-au inregistrat si usoare scaderi pe anumite segmente:
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= Asigurdrile de raspundere civila auto de care acopera daune ce rezulta din folosirea

autovehiculelor (inclusiv raspunderea transportatorului) Carte Verde au scazut cu 8,1%,
pana la 44,9 milioane MDL.

= Asigurarile de bunuri in tranzit au scazut cu 24,5%, cu o cota nesemnificativa in portofoliu.

Aceasta evolutie echilibrata si sustenabila a portofoliului reflecta capacitatea companiei de a se
adapta cerintelor pietei, mentinand o politica prudenta de subscriere si un echilibru intre
crestere si risc.

REZULTATUL TEHNIC PE CLASE DE ASIGURARI

in anul 2024, compania a inregistrat un rezultat tehnic de 13,9 milioane MDL, in crestere
semnificativa fata de anul anterior, cand acesta a fost de 2,3 milioane MDL. Aceasta evolutie
pozitivd, echivalenta cu o majorare de +507,4%, reflecta imbunatatirea profitabilitatii activitatii
de subscriere si eficienta masurilor implementate pentru optimizarea structurii portofoliului si
a costurilor.

Tabelul A.2 Rezultatul tehnic

2023 2024 Modificare
Indicatori

MDL MDL MDL %
Prime brute subscrise 361.083.711 | 406.774.089 45.690.378 12,7%
I. Prime nete cistigate 261.008.487 | 214.767.806 | -46.240.681 | -17,7%
. Alte venituri tehnice nete din activitatea
de asigurare 9.969.164 4.005.362 -5.963.802 | -59,8%
[Il. Daune aparute nete 128.044.560 81.488.724 | -46.555.836 | -36,4%
IV. Variatia altor rezerve tehnice (+/-) -3.127.700 -6.282.312 -3.154.612 | 100,9%
VI. Cheltuieli operationale nete: 126.829.362 | 117.055.291 -9.774.071 -7,7%
VII. Alte cheltuieli tehnice, nete de
reasigurare 16.945.380 12.624.987 -4.320.392 | -25,5%
Rezultatul tehnic 2.286.049 13.886.478 | 11.600.428 | 507,4%

Sursa: Anexa nr. 2 la Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale societatilor de asigurare sau de reasigurare. 1.1.Contul tehnic
pentru asigurari generale. (Anexa 21 la prezentrul raport).

Primele brute subscrise au crescut cu 12,7%, ajungand la 406,8 milioane MDL, comparativ cu
361,1 milioane MDL in 2023. Tn schimb, primele nete castigate au inregistrat o scidere de
17,7%, de la 261,0 milioane MDL la 214,8 milioane MDL, evolutie influentata de ajustari in
structura de reasigurare si anume aderarea la un nou tratat pentru asigurarile RCA si Carte
Verde — tratatul MTPL QS Treaty.
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Pe partea de cheltuieli, daunele aparute nete au scazut semnificativ, cu 36,4%, de la 128,0

milioane MDL la 81,5 milioane MDL, reflectand o frecventa mai redusa a evenimentelor

asigurate si o micsorare a daunelor medii.
Cheltuielile operationale nete s-au diminuat cu 7,7%, ajungand la 117,1 milioane MDL in 2024.

in ansamblu, performanta activititii de subscriere in 2024 confirma eficienta deciziilor

strategice adoptate, consolidarea pozitiei pe piata si angajamentul companiei fata de o crestere

sustenabila si profitabila.

In continuare este prezentat rezultatul tehnic pe principalele clase de asigurari:

Tabelul A.3 Rezultatul tehnic pe clase de asigurari

Rezultatul tehnic pe clase de
asigurari

Clasa

2023

2024

Modificare

MDL

MDL

MDL %

Asiguradrile de accidente, inclusiv
asigurdri de accidente de munca si
bolile profesionale

Clasa 1

1.295.604

267.479

-1.028.126 -79,4%

Asigurarile de sanatate, inclusiv
asigurare benevola a sdanatatii,
asigurare medicala a persoanelor care
pleaca in strainatate (cheltuieli
medicale)

Clasa 2

1.766.096

-1.536.748

-3.302.844 | -187,0%

Asigurarile de vehicule terestre (altele
decat cele feroviare)

Clasa 3

9.094.557

12.886.852

3.792.295 41,7%

Asigurarile de incendiu si de alte
calamitati naturale, inclusiv asigurare
complexa a locuintelor

Clasa 8

4.712.864

400.322

-4.312.542 -91,5%

Asigurarile de raspundere civild auto de
care acopera daune ce rezulta din
folosirea autovehiculelor (inclusiv
raspunderea transportatorului)

Clasa 10

-18.593.939

50.772

18.644.711 | -100,3%

Asigurarile de raspundere civila
general3, inclusiv asigurare de
raspundere civila a operatorilor
aeroporturilor si organelor de
conducere a circulatiei aeriene;
asigurare a riscurilor tehnice

Clasa 13

3.420.096

1.987.346

-1.432.751 -41,9%

Altele

590.771

-169.545

-760.315 | -128,7%

Rezultatul tehnic total

2.286.049

13.886.478

11.600.429 507%

Sursa: Contul tehnic pe categorii si pe clase de asigurari — 2024 (anexa 29 la prezentul raport)

Clasa 1 (Asigurari de accidente)

Asigurarile de accidente au reprezentat 7,9% din totalul primelor brute subscrise in anul 2024,

mentinandu-se astfel ca una dintre clasele relevante din portofoliul companiei. Cu toate

acestea, performanta tehnica a acestei clase a fost modesta, inregistrand un rezultat tehnic

pozitiv de 0,3 milioane MDL, dar in scadere cu 1,0 milion MDL fata de anul precedent.

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

15




P
R —24

DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP

Clasa 2 (Asigurari de sanatate)

In anul 2024 asigurarile de sandtate au avut o cota de 8,8% din totalul primelor brute subscrise.
Aceasta clasa include atéat asigurarile de sanatate valabile pe teritoriul Republicii Moldova, cat
si cele cu acoperire internationala.

n ciuda cererii constante pentru acest tip de produse, clasa a inregistrat un rezultat tehnic
negativ (deficit) de 1,5 milioane MDL in 2024. Aceasta evolutie este atribuibild, in principal,
cresterii semnificative a ratei daunei, de la 46,2% 1n 2023 la 62,6% in 2024.

Majorarea ratei daunei s-a manifestat la nivelul ambelor subproduse din aceasta clasa — atat
pentru politele cu valabilitate in tara, cat si pentru cele emise cu acoperire in afara Republicii
Moldova. Aceasta crestere reflecta o utilizare mai intensa a serviciilor medicale, precum si
costuri mai mari asociate tratamentelor de specialitate.

Clasa 3 (Asigurari de vehicule terestre, altele decat cele feroviare )

Al doilea portofoliu ca marime, in functie de volumul primelor subscrise, este Clasa Asigurari de
vehicule terestre, altele decat cele feroviare (Casco). In anul 2024, au fost subscrise prime in
valoare de 99,2 milioane MDL, marcand o crestere de 6,2% fata de 2023. Aceasta evolutie
reflecta mentinerea interesului clientilor pentru produse facultative de protectie auto, precum
si consolidarea pozitiei companiei in acest segment competitiv.

Rezultatul tehnic generat de portofoliul Casco in 2024 a fost de 12,9 milioane MDL, in crestere
cu 41,7% comparativ cu anul anterior. Aceasta Imbunatatire semnificativd este atribuita in
principal scaderii ratei daunei, de la 49,4% in 2023 la 43,8% in 2024.

Principalul factor care a contribuit la aceasta evolutie pozitiva a fost reducerea numarului de
daune de valoare mare (peste 200.000 MDL), ceea ce a condus la diminuarea daunei medii si,
implicit, la optimizarea performantei tehnice a clasei.

Clasa 8 (Asigurari de incendiu si alte calamitati naturale)

O pondere importanta in portofoliul companiei in anul 2024 o reprezinta asigurarile de incendiu
si alte calamitati naturale cu o cota de 12,3%. Aceasta clasa a generat un rezultat tehnic de 0,4
m MDL, in scadere fata de 2023 cu 4,3 m MDL. Aceasta scadere semnificativa se datoreaza in
mare parte cresterii ratei daunei de la 19,4% la 60,2%.

Clasa 10 (Asigurari obligatorii de raspundere civila auto)

Tn anul 2024, clasa 10 — Asiguréri de raspundere civild auto (RCA) a continuat s3 detin3 cea mai
mare pondere in portofoliul companiei (38%), incluzand componente precum RCA interna,
Carte Verde, Carnet CMR si Asigurari de raspundere pentru transportatori fata de calatori.
Mentionam ca ultimele doua segmente au avut volume nesemnificative din punct de vedere al
subscrierilor.

Rezultatul tehnic net (deficitul tehnic) aferent clasei 10 s-a imbunatatit semnificativ fata de anul
2023, ca urmare a reducerii ratei daunei nete de la 54,7% la 30,1%, in mare parte micsorarii
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ratei daunei pentru asigurarea RCA. Aceasta evolutie favorabila a fost determinata de doi factori

principali:

= Reducerea valorii medii a daunelor, de la 21,3 mii MDL in 2023 la 20,3 mii MDL in 2024, pe
fondul unei incidente mai reduse a daunelor de valoare mare.

= Scdderea frecventei daunelor cu 0,1 puncte procentuale, indicand un mediu operational mai
favorabil din perspectiva riscurilor asumate.

A.2.2 REZULTATELE ACTIVITATII DE SUBSCRIERE PE ZONE GEOGRAFICE

Tn prezent, intreaga activitate a Companiei este concentratd pe piata din Republica Moldova,
unde se realizeaza subscrierea tuturor claselor de asigurare practicate. Nu sunt inregistrate
operatiuni sau expuneri in alte jurisdictii, iar rezultatele financiare si tehnice reflecta exclusiv
activitatea de pe teritoriul national.

A.3 PERFORMANTA INVESTITIILOR

Activitatea investitionala a Donaris VIG este guvernatda de Politica de Investitii si Risc, un
document strategic revizuit anual si aprobat de Consiliul de Supraveghere. Aceasta defineste
cadrul de guvernanta aplicabil gestionarii activelor investite, stabilind obiectivele financiare,
principiile directoare, limitele de expunere si procedurile operationale, in scopul maximizarii
randamentului ajustat la risc intr-un cadru prudential.

Scopul general este de a maximiza valoarea activelor investite, in conditii de risc acceptabil,
asigurand in acelasi timp acoperirea rezervelor tehnice si respectarea cerintelor de lichiditate.

A.3.1 PROCESUL DECIZIONAL

Procesul decizional privind strategia de investitii este structurat in baza unui cadru clar de
competente si responsabilitati, astfel:

= Consiliul de Supraveghere are atributia de a aproba strategia generala de investitii,
politicile asociate si nivelul de toleranta la risc, precum si de a supraveghea performanta
portofoliului investitional.
= Consiliul de Administratie, Tmpreuna cu Directorul Financiar, este responsabil de
implementarea deciziilor investitionale curente, in concordanta cu politicile aprobate si
limitele asumate.
Deciziile operationale — cum ar fi reinvestirea depozitelor ajunse la maturitate sau rularea
obligatiunilor de stat in cadrul acelorasi clase de active — sunt realizate in baza unor proceduri
interne, asigurand continuitatea, prudenta in gestionarea portofoliului.
Aceasta structurd decizionald permite companiei sa mentind un profil de risc scazut si o
capacitate solida de onorare a obligatiilor fata de asigurati si alti creditori.
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A.3.2 STRUCTURA PORTOFOLIULUI

La 31 decembrie 2024, portofoliul de investitii al Donaris VIG este structurat majoritar in
instrumente cu risc scazut, in conformitate cu apetitul de risc. Strategia de investitii vizeaza
mentinerea lichiditatii, conservarea capitalului si obtinerea unui randament stabil si predictibil.

Tabelul A.4 Structura portofoliului investitional pe instrumente financiare la
31.12.2024

Clasa de active Pondere in portofoliu Randamen.t mediu
anualizat
Obligatiuni guvernamentale 85,8% 5,3%
Obligatiuni municipale 1,0% 6,3%
Depozite bancare 13,2% 1,8%
TOTAL 100,0%

Sursa: Calcule realizate in baza Raportului din Anexa nr.1 la Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale societatilor de

asigurare sau de reasigurare.

Tabelul A.5 Structura portofoliului investitional pe instrumente financiare la

31.12.2023
Clasa de active Pondere in portofoliu Randamen.t mediu
anualizat
Obligatiuni guvernamentale 84,1% 8,7%
Obligatiuni municipale 0,9% 12,1%
Depozite bancare 15,0% 2,2%
TOTAL 100,0%

Sursa: Calcule realizate in baza Raportului Anexa nr. 1 la Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale societatilor de asigurare
sau de reasigurare.
Aceasta structura reflecta o orientare conservatoare, cu expunere minima la riscuri de piata si
de credit, portofoliul fiind format exclusiv din active eligibile de Tnalta calitate, emise de

Guvernul Republicii Moldova, autoritati municipale sau plasate la institutii bancare licentiate de
Banca Nationala a Moldovei.

A.3.3 PERFORMANTA PORTOFOLIULUI

La nivelul anului 2024, compania a mentinut o strategie investitionala conservatoare, axata pe
active cu profil de risc scazut.

Evolutiile comparative sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Tabelul A.6 Valoarea investitiilor in instrumente financiare

. . 2023 2024 Modificare
Indicatori

MDL %

MDL MDL
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Obligatiuni guvernamentale 275210881,7 | 272757 735,1 -2 453 146,6 -0,9%
Obligatiuni municipale 3091 285,7 3091 285,7 0,0 0,0%
Depozite si numerar 60 005 569,7 49965 350,1 | -10040219,6 | -16,7%
Imobilizari de uz propriu 1526213,7 1462 399,8 -63 813,8 -4,2%
Volumul total al investitiilor in

active 339 833950,8 | 327 276 770,8 | -12 557 180,0 -3,7%

Sursa: Anexa nr.8 la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea rezervelor
tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de reasigurare (Anexa 27 la prezentul raport)

Diminuarea expunerii pe depozite si numerar (-16,7%) si obligatiuni guvernamentale (-0,9%)
reflecta o utilizare mai intensa a disponibilitatilor banesti in alte activitatile curente, cum ar fi,
primele MTPL QS platite reasiguratorului (28,0 milioane MDL), dividende platite (8,6 milioane
MDL) si plata costurilor de implementare SAP New GL (5,0 milioane MDL).

Tabelul A.7 Rezultatul investitiilor

_ _ 5023 2024 Modificare
Indicatori T %
MDL MDL

Obligatiuni guvernamentale 36 491 076,7 16 091 766,8 -20 399 309,9 -55,9%
Obligatiuni municipale 363 375,0 190 200,0 -173 175,0 -47,7%
Depozite si numerar 997 013,3 901 692,4 -95320,9 -9,6%
Venituri totale din investitii 37 851 464,9 17 183 659,2 -20 667 805,8 -54,6%
Schimb valutar 23859629 -116911,8 -2 502 874,7 -104,9%
Dobanzi leasing 109 198,0 423 335,9 314 138,0 287,7%
Costuri de management al

activelor 58 873,4 157 191,6 98 318,1 167,0%
Cheltuieli totale cu investitiile 2 554 034,3 463 615,7 -2 090 418,6 -81,8%
Rezultatul investitiilor 35297 430,7 16 720 043,5 -18 577 387,2 -52,6%

Sursa: Anexa nr. 2 la Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale societatilor de asigurare sau de reasigurare (Anexa 21)

Rezultatul investitional net pentru anul 2024 a constituit 16,7 milioane MDL, in scadere cu -
52,6% comparativ cu anul anterior (35,2 milioane MDL). Totusi, performanta s-a situat cu 6,9%
peste nivelul planificat, confirmand robustetea abordarii investitionale.

Scaderea veniturilor din investitii (-54,6%) este atribuitd in principal maturizarii unor titluri de
stat cu randamente mai ridicate, precum si reinvestirii in instrumente cu randamente mai
scazute, intr-un context macroeconomic caracterizat de reducerea ratelor dobanzilor.

Aceasta performanta, desi substantial mai redusa comparativ cu anul precedent, se incadreaza
in marja de toleranta stabilita prin politica investitionala si confirma capacitatea portofoliului
de a genera venituri predictibile si sustenabile, chiar si intr-un mediu cu rate de dobanda in
scadere.

Tn ceea ce priveste cheltuielile financiare ale companiei, acestea au inregistrat o diminuare
semnificativa de -81,8%, evolutie determinata in principal de fluctuatiile cursului valutar.
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in perioada analizatd nu au avut loc modificiri semnificative in structura portofoliului
investitional. Structura portofoliului de investitii nu a suferit modificari semnificative, nefiind
efectuate realocari majore ale instrumentelor. Nu s-au Tnregistrat pierderi din deprecierea
activelor, iar toate titlurile au fost platite la scadenta conform graficului.

Activele eligibile raman in deplina conformitate cu cerintele legale privind acoperirea rezervelor
tehnice si a fondurilor proprii, in conformitate cu Regulamentului privind fondurile proprii,
evaluarea activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei
de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de reasigurare.

Nu exista castiguri si pierderi recunoscute direct in capitalurile proprii.

La data de 31.12.2024 Donaris VIG nu detine investitii in valori mobiliare corporative (actiuni
sau parti sociale in capitalul social al entitatilor).

A.4 PERFORMANTA ALTOR ACTIVITATI
Compania a inregistrat in 2024, comparativ cu 2023, in situatiile sale financiare venituri si

cheltuieli aferente altor activitati decat celor tehnice sau investitionale, dupa cum urmeaza:

Tabelul A.8 Alte venituri din exploatare

Modificare
Indicatori 2023 2024
MDL MDL MDL &
Diferente favorabile de conversie
valutara 1158 652,5 1017082,6 | -141569,9 -12,2%
Alte venituri nontehnice 13 597,0 114 177,5 100580,5 | 739,7%
TOTAL 1172 249,5 1131 260,1 -40 989,4 -3,5%
Tabelul A.9 Alte cheltuieli din exploatare
Modificare
Indicatori 2023 2024 o
MDL MDL MDbL %
Diferente nefavorabile de conversie
valutara 1793 296,6 1050899,9 | -742396,7 -41,4%
Alte cheltuieli nontehnice 0,0 0,0 0,0
TOTAL 1793 296,6 1050899,9 | -742396,7 | -41,4%

Sursa: Anexa nr. 2 la Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale societatilor de asigurare sau de reasigurare (Anexa 21 la
prezentul raport)

20
Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024




P
R —24

DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP
Rezultatul net din diferente de curs valutar s-a imbunatatit semnificativ, trecand de la o pierdere

de -634,6 mii MDL in 2023 la doar -33,8 mii MDL in 2024, reprezentand o reducere de 94,7% a
pierderii din activitatea valutara.

Performanta altor activitati in perioada de raportare a avut un impact pozitiv moderat asupra
rezultatului financiar al companiei (+80 360 MDL), fara a genera riscuri semnificative pentru
stabilitatea financiara sau pentru nivelul fondurilor proprii eligibile.
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B. SISTEMUL DE GUVERNANTA

B.1 INFORMATII GENERALE PRIVIND SISTEMUL DE GUVERNANTA

Pentru a asigura o gestionare eficienta si responsabila a activitatii, Donaris VIG si-a creat
propriul sistem de guvernantd, adaptat cerintelor si nevoilor societatii, avand ca obiectiv
principal asigurarea unei gestionari eficiente si responsabile a activitatii sale. Acesta a fost
dezvoltat prin aprobarea unei structuri organizationale interne solide, care include organele de
conducere, functiile-cheie si personalul cu roluri si responsabilitati clar definite, prin instituirea,
implementarea si dezvoltarea continua a sistemului de management al riscurilor si a sistemului
de control intern, precum si prin elaborarea de acte normative interne de ghidare specifice
fiecarui domeniu de activitate.

Practicile Donaris VIG sunt conforme cu cerintele legislative nationale in vigoare si cu cele mai
bune practici si prevederi stabilite de VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung
Gruppe (,,VIG”), din care compania face parte.

Sistemul de guvernanta al Donaris VIG a fost construit in baza principalelor reglementari
aplicabile activitatii de asigurare si reasigurare in Republica Moldova.

Tn anumite situatii, in special acolo unde nu exist3 reglementéri la nivel local, compania aplicd
actele normative ale Grupului VIG, cu conditia ca acestea sa nu contravina legislatiei Republicii
Moldova.

STRUCTURA ORGANIZATORICA A DONARIS VIG
Structura organizationala a fost aprobata de catre Consiliul de Supraveghere a Donaris VIG si
este prezentata mai jos:
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DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP SA
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Figura nr.2 Schema organizationala a Donaris VIG

Organigrama Donaris VIG prezinta urmatoarea structura ierarhica de subordonare si raportare:
I. NIVELURI SUPERIOARE:
Adunarea Generala a Actionarilor (AGA): Reprezinta cel mai Tnalt nivel de conducere.

Il. NIVELURI DE CONDUCERE:

Consiliul de Supraveghere:

Supravegheaza activitatea Consiliului de Administratie (organ executiv) si a functiilor-cheie:

Functia de Conformitate, Functia Actuariald, Functia de Risk Management si Functia de Audit

Intern.

Consiliul de Administratie:

Include Directorul General (presedinte) si Directorul Financiar.

Conduce activitatea operationala a Companiei si supervizeaza functiile-cheie: contabilul-sef

si seful serviciului daune.

Raportare:

= Consiliul de Supraveghere raporteaza Adunarii Generale a Actionarilor.

= Consiliul de Administratie raporteaza catre Consiliul de Supraveghere.

» Functiile-cheie: Functia de Conformitate, Functia de Audit Intern, Functia Actuariala si
Functia de Management al Riscurilor raporteaza direct Consiliului de Supraveghere.

= Functiile-cheie: Contabilul-sef si Seful serviciului daune raporteaza Consiliului de
Adninistratie.
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» Departamentele/serviciile/functiile operationale, enumerate mai sus, raporteaza

conform schemei prezentate Directorului General sau Directorului Financiar, in functie de
subordonare.
STRUCTURA ORGANELOR DE CONDUCERE
Consiliul de Supraveghere in actuala componenta al Companiei a fost re-ales prin decizia
Adunarii generale extraordinare a actionarilor din 19.04.2022 pe o perioada de 3 ani si a fost
compus din 4 persoane. in cadrul Adunarii Generale Anuale a Actionarilor din 22.05.2025, a fost
decis de a extinde componenta numericd a Consiliului de Supraveghere pana la 5 membrii. In
acest sens adunarea a ales in calitatea de membrul al Consiliului de Supraveghere pe dl
Alexandru Spiridon, care la data de 31.12.2024 inca nu dispunea de avizul necesar al Bancii
Nationale a Moldovei pentru exercitarea functiei respective.
Astfel, conform situatei la 31.12.2024 componenta Consiliului de Supraveghere al Companiei a
fost urmatoare:
= Peter Hofinger - Presedinte;
= Liane Hirner - Vicepresedinte;
=  Franz Fuchs - membru;
=  Marek Golebiewski - membru;
= Alexandru Spiridon, membru ales, dar care nu dispunea la 31.12.2024 de confirmarea
Bancii Nationale a Moldovei.
Tn perioada anului 2024, dna Liane Hirner, a obtinut confirmarea Bancii Nationale a Moldovei
pentru exercitarea functiei de membrul al Consiliului de Supraveghere, moment din care a
inceput sa-si exercite atributiile Tn calitate de vicepresedinte al Consiliului de Supraveghere si
presedinte al Comitetului de Audit. Mandatul Consiliului de Supraveghere in respectiva
componentd urmeaza se expire la data de 19.04.2025.
Prin decizia Adunarii generale ordinare a actionarilor a Companiei, tinuta la data 19 aprilie 2019
prin care a fost constituit Comitetul de Audit al Companiei. Conform prevederilor normei legale,
Comitetul de Audit este compus din membrii Consiliului de Supraveghere al Companiei in
exercitiu, imputernicire membrilor Comitetului de audit fiind stabilite pentru o perioada de 3
ani.
Conform deciziei Adunarii generale extraordinare a actionarilor din 19.04.2022 a fost realesi
membrii Comitetului de Audit. Astfel, conform situatei la 31.12.2024 componenta Comitetului
de Audit al Companiei a fost urmatoare:
= Liane Hirner - Presedinte;
= Franz Fuchs, - Vicepresedinte;
= Marek Golebiewski - membru.
Consiliul de administratie este compus din 2 membri:
* Dinu Gherasim - Presedinte (Directorul General)
= Andrei Plamadeala - membru (Directorul Financiar).
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Imputernicirile membrilor organului executiv au fost extinse prin decizia Consiliului de

Supraveghere din 24.03.2023 pentru urmatoare perioada de activitate de 3 ani, Tncepand cu
data 01.07.2023 si pana 30.06.2026.

Aceasta structura asigura o separare clard a responsabilitatilor si o supraveghere eficienta a
activitatii companiei.

PREZENTAREA GENERALA A FUNCTIILOR-CHEIE IN CADRUL DONARIS VIG

Pentru stabilirea unui Sistem de Guvernanta solid si eficient Donaris VIG a integrat in activitatea
sa functii-cheie pentru asigurarea faptului ca riscurile sunt gestionate corespunzator, ca
activitatile companiei respecta reglementarile si ca procesele sunt transparente si obiective.
Prin incorporarea in ordinea ierarhica a fuctiilor cheie in structura organizatorica, societatea
asigura independenta, responsabilitatea si alinierea la standardele legale si etice, prevenind
orice influente externe care ar putea compromite activitatea acestora de a-si indeplini sarcinile
in mod obiectiv, onest si independent.

n cadrul Donaris VIG, in conformitate cu prevederile legale unele functii-cheie raporteazs direct
catre Consiliul de Supraveghere, in timp ce altele se subordoneaza Consiliului de Administratie,
raportind direct acestuia. Functii-cheie dispun, pe linga independenta, de resurse adecvate si
acces la informatii, fiind conduse de persoane numite de Consiliul de Supraveghere si aprobate
de catre Autoritatea de Supraveghere.

Principiile de baza ale activitatii functiilor-cheie in cadrul Donaris VIG:

1. Integrarea in structura organizatorica: Functiile sunt incluse in organizatie pentru a
asigura independenta si obiectivitatea, raportand direct organelor de conducere si
cooperand cu celelalte functii.

2. Autoritatea si Independenta: Functiile dispun de autoritatea necesara, resurse si acces
la informatiile relevante pentru indeplinirea responsabilitatilor. Functiile trebuie sa fie
independente si separate de activitatile monitorizate.

3. Acces la informatii: Functiile au acces la informatiile necesare pentru indeplinirea
responsabilitatilor si gestionarea riscurilor.

4. Numirea si protejarea conducatorilor: Conducatorii functiilor sunt numiti de Consiliul
Societatii si nu pot fi concediati fara aprobarea acestuia.

5. Raportarea si evaluarea: Conducatorii functiilor trebuie sa raporteze orice problema
Consiliului Societatii, iar performanta lor va fi evaluata periodic.

n cadrul Donaris VIG activeazd urméatoarele persoane care detin functii-cheie:
» conducatorul functiei de management al riscurilor;
= conducatorul functiei actuariale;
= conducatorul functiei de audit intern;
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= conducatorul functiei de conformitate;
= seful serviciului daune;
= contabilul-sef.

Functia de management al riscurilor

Functia de management al riscurilor intr-o societate de asigurare sau reasigurare este esentiala
in procesul de identificare, evaluare, monitorizare, gestionare si raportare continua a riscurilor
la care compania este expusa.

n cadrul Donaris VIG, functia de management al riscurilor a fost instituita in anul 2019 si a fost
aprobata de catre autoritatea de supraveghere, Banca Nationald a Moldovei, in functie de
conducatorul functiei de management al riscurilor. Aceasta raporteaza direct Consiliului de
Supraveghere, si se subordoneaza Consiliului de Administratie. Din punct de vedere structural
si organizational, functia de management al riscurilor actioneaza independent, cooperand, daca
este necesar, cu celelalte functii cheie. in desfisurarea activitatilor sale, nu are sarcini
operationale, in afara celor specifice domeniului propriu de activitate.

Functia de audit intern

Functia de audit intern joaca un rol important Tn asigurarea eficientei si transparentei
activitatilor societatii.

Functia de audit intern este organizata la Donaris VIG ca o structura independenta, subordonata
Consiliului de Supraveghere, avand rolul de a raporta Comitetului de Audit si Consiliului de
Supraveghere.

Tn anul 2024, functia de audit intern a fost externalizata citre VIG Management Service SRL.
Cadrul legal, organizarea, standardele aplicabile si atributiile functiei de audit intern sunt
descrise in Politica Donaris VIG de Audit Intern si in documentele aferente.

La moment, in cadrul Donaris VIG, conducatorul functiei de audit intern a fost aprobat de catre
autoritatea de supraveghere, Banca Nationald a Moldovei, la data de 29.01.2025.

Functia actuariala

Functia actuariala joaca un rol esential in cadrul unei societati de asigurari, avand
responsabilitatea centrald de a asigura coordonarea calcularii, corectitudinea si suficienta
rezervelor tehnice, calcularea ratei solvabilitatii, determinarea suficientei activelor pentru
acoperirea rezervelor tehnice, a cerintei de capital minim, alte atributii, care sunt fundamentale
pentru stabilitatea financiara a companiei si protectia asiguratilor. Aceasta ofera o masura de
asigurare a calitatii, garantand ca atributiile de control sunt bazate pe consultanta si expertiza
tehnica actuariala.

n cadrul societ&tii Donaris VIG, functia actuariald este integrat3 in structura sa organizatoric3
si raporteaza direct catre Consiliul de Supraveghere, si se subordoneaza Consiliului de
Administratie. Atributiile functiei actuariale sunt definite in conformitate cu prevederile art.42
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din Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare si reglementata de
Politica interna a functiei actuariale (corelata parsial cu politica Grupului VIG).

Functia actuariald isi expune opinia privind politicii globale de subscriere si reasigurare,
calcultnd adecvarea primelor de asigurare in cazul emiterii de noi produse de asigurare, prin
prisma considerarii riscurilor aferente acestora asupra stabilitatii financiare a societatii. in acest
context, colaboreaza cu celelate functii cheie pentru a evalua solvabilitatea societatii si pentru
a propune masuri care sa asigure protectia pe termen lung a intereselor asiguratilor.

Functia de conformitate

Functia de conformitate joaca un rol esential in asigurarea conformitatii activitatilor societatii
cu reglementarile legale si interne aplicabile. Donaris VIG a desemnat functia de conformitate
in corespundere cu prevederile Legii nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare si cu reglementarile autoritatii de supraveghere, fiind aprobata in anul 2024 de
catre autoritatea de supraveghere. Aceasta este o functie cheie, care respectd cerintele de
independentd, competenta profesionala si integritate morala. Functia de conformitate joaca un
rol esential in asigurarea conformitatii activitatilor societatii cu reglementarile legale si interne
aplicabile.

in perioada de raportare a anului precedent, aceasta a fost responsabild pentru stabilirea si
implementarea unui plan de asigurare a conformitatii, avand ca obiectiv prevenirea cazurilor
de neconformitate si garantarea respectarii principiilor si legislatiei aplicabile in domeniul
asigurarilor si reasigurarilor. Functia a consiliat organele de conducere privind reglementarile in
vigoare, a evaluat riscurile de conformitate si a notificat conducerea despre modificarile
cadrului normativ care ar putea afecta activitatea societatii.

fn anul in curs, functia de conformitate continud sa monitorizeze si s3 analizeze mésurile
adoptate de societate pentru prevenirea neconformitatii, avand un rol activ in informarea
conducerii despre schimbarile legislative si evaluarea impactului acestora asupra operatiunilor
societatii. Desi nu are atributii in activitatile operationale directe ale societatii, functia de
conformitate asigura un suport esential pentru respectarea reglementarilor si pentru adaptarea
la modificarile legislative, protejand astfel integritatea si stabilitatea companiei.

Conducatorul functiei de conformitate opereaza independent de celelalte functii operationale
si raporteaza Consiliului de Supraveghere, cel putin anual, cu notificarea prealabila a Consiliului
de Administratie. Aceasta identifica, evalueaza, controleaza si raporteaza riscurile de
conformitate, monitorizand cadrul legislativ si evaluand impactul posibil al modificarilor
acestuia asupra activitatii companiei.

Tn cadrul responsabilitdtilor sale, conducatorul functiei de conformitate asigurd revizuirea
actelor normative interne si elaboreaza actele de guvernanta specifice domeniului sau de
activitate.
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Functia de conformitate se ghideaza de Politica privind sistemul de management al
conformitatii, care defineste organizarea, sarcinile, responsabilitatile si obligatiile de raportare

ale functiei, ca parte a sistemului de guvernanta. Aceasta este conforma cu prevederile actelor
legislative nationale si Politica Grupului VIG privind sistemul de management al conformitatii.

Alte functii-cheie

Contabilul-Sef: Evidentierea informatizata a patrimoniului companiei, prin cunoasterea
modului in care sunt gestionate fondurile materiale si banesti ale companiei si inregistrarea in
evidentele contabile a operatiunilor patrimoniale din punct de vedere al realizarii, regularitatii
si legalitatii.

Seful serviciului daune: (asigurari generale si asigurdri de sanatate) — organizarea si
coordonarea procedurilor de constatare, evaluare, intocmire a dosarelor de daune asigurari
generale si plata despagubirilor conform competentelor acordate si corespunzator legislatiei si
metodologiei in vigoare; supervizarea activitatii desfasurata in cadrul reprezentantelor de
despagubiri pe linie de instrumentare a daunelor; propunerea de modificari conditiilor de
asigurare, tarifelor si metodologiei de constatare si lichidare a despagubirilor, in limita
competentelor acordate.

B.1.2 REMUNERAREA
Practicile si Politica de remunerare din cadrul Companiei sunt esentiale pentru o guvernanta
corporativa solida si pentru asigurarea sustenabilitatii modelului de afaceri. Politica de
Remunerare este aprobata de Organele de Conducere si este aliniata cerintelor legale si
reglementarilor aplicabile la nivel national, cat si la cadrul general stabilit de Vienna Insurance
Group.
Obiectivul principal al acestei politici este de a stabili, implementa si mentine un cadru de
remunerare echitabil, transparent si sustenabil, care:
= sustine strategia de afaceri si obiectivele pe termen lung;
= reflecta profilul de risc si principiile de sustenabilitate;
= respecta cerintele legale si de conformitate;
= previne conflictele de interese si asumarea excesiva de riscuri.
Practicile de remunerare din cadrul Donaris VIG se bazeaza pe urmatoarele principii
fundamentale:
1. Claritate si transparenta - aplicarea unor reguli clare, transparente si eficiente, conforme cu
legislatia nationald, standardele internationale si pricipiile Grupului VIG.
2. Aliniere cu strategia de afaceri si obiectivele pe termen lung — remuneratia este aliniata
strategiei de afaceri, valorilor si obiectivelor pe termen lung ale companiei, tinand cont de
structura interna, precum si de natura si complexitatea riscurilor inerente.
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3. Gestionarea riscurilor — prin practicile de remunerare nu se va incuraja asumarea unor
riscuri excesive in detrimentul companiei si al actionarilor sdi, sau orice alta actiune care ar
putea ameninta capacitatea companiei de a mentine o baza adecvata de capital.

4. Prevenirea conflictelor de interese — structura remuneratiei este conceputa astfel incat sa
evite orice potentiale conflicte de interese, in special in ariile cu impact critic asupra
stabilitatii companiei (subscriere, administrarea activelor, managementul riscului, audit
intern si conformitate) precum si la nivelul persoanelor implicate in stabilirea si revizuirea
conditiilor de remunerare.

5. Echitate si sustenabilitate - remunerarea este conceputa sa fie echitabila si sustenabila,
contribuind la atragerea si retentia personalului calificat, la motivarea acestuia si la
corelarea activitatilor profesionale cu obiectivele strategice ale companiei.

6. Practici la Tncetarea contractelor - platile acordate la Tncetarea contractelor respecta
prevederile contractuale si cadrul legal aplicabil.

Structura remuneratiei in cadrul Donaris VIG prevede un sistem compus din componenta fixa
si, atunci cand este cazul, componenta variabila.

Componenta fixa reprezinta baza pachetului de remuneratie si reflecta timpul de munca,
calificarile, competentele, responsabilitatile si atributiile aferente fiecarei functii, conform fisei
postului si contractelor individuale de munca. Aceasta respecta in toate cazurile salariul minim
brut garantat de legislatia nationala si este conceputa pentru a asigura stabilitate financiara si
echitate interna.

Componenta variabila are rolul de a recunoaste si recompensa contributia individuala a
angajatului. Aceasta se acorda Tn baza deciziilor Organelor de Conducere, precum si in
conformitate cu reglementarile aplicabile: Ghidul — Normele interne de munca, Politica de
Remunerare si principiile aplicate la nivel de Grup.

B.2 CERINTE DE COMPETENTA S| ONORABILITATE

Donaris VIG aplica principii corespunzatoare pentru a se asigura ca membrii organelor de
conducere si persoanele care ocupa functii-cheie in cadrul societatii, detin, individual si colectiv,
cunostinte, competente si experienta profesionala si indeplinesc in permanenta cerintele de
buna reputatie, onestitate, integritate conform reglementarilor legale.

Donaris VIG la selectarea si numirea in functie a persoanelor in structuri de conducere si functii-
cheie se conduce de prevederile legale in vigoare si orientarile stabilite in Politica Fit si Proper
la nivelul grupului VIG.

Tn mod principal Donaris VIG se conduce de prevederile normative, la caz de prevederile
Regulamentului privind cerintele fata de persoanele cu functie de conducere, memobrii
comitetului de audit, persoanele care detin functii-cheie in cadrul asiguratorului sau al
reasiguratorului, conducatorii sucursaMDL unui asigurator sau a unui reasigurator din statul tert

29
Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024



P
R —24

DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP

si fata de lichidatorul asiguratorului sau al reasiguratorului in proces de lichidare aprobat prin

Hotdrarea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 26/2 din 23.05.2023.

Atunci cand se evalueaza indeplinirea cerintelor de adecvare referitoare la reputatie,

onestitate, integritate, Donaris VIG se asigura ca membrii structurii de conducere si persoanele

care detin functii-cheie, indeplinesc cel putin cerintele legale si reglementarile Autoritatii de

Supraveghere.

La fel, in cadrul Companiei a fost instituitda Comisia de Evaluare/Reevaluare a persoanelor care

detin functii-cheie, care asistd Consiliul de Supraveghere 1in procesul final de

evaluare/reevaluare si selectare a personalului pentru exercitarea functiilor-cheie.

Mecanismele instituite pot garanta Tn orice moment ca membrii structurii de conducere si

detinatorii de functii-cheie, care exercita un impact major asupra procesului de adoptare a

deciziilor companiei, indeplinesc cerintele de adecvare necesare pentru a asigura o

administrare prudentd, corectd si eficienta a companiei, bazata pe principiul continuitatii

activitatii si pe asigurarea unui sistem de management al riscului bazat pe strategii, procese si
proceduri de raportare.

Principiile de adecvare sunt aplicate in cadrul sistemului de guvernanta implementat,
mentinut si imbunatatit in permanenta de catre Donaris VIG.

Donaris VIG se asigura ca persoanele evaluate nu reprezinta un risc potential care poate
determina vulnerabilitatea societati si, in acest scop, analizeaza in special daca persoanele
respective:

- au o buna reputatie;

- poseda suficiente cunostinte, competente si experienta pentru indeplinirea atributiilor
specifice functiei;

- sunt capabile sa actioneze cu onestitate, integritate si sa aiba o gandire independenta
pentru a evalua si contesta in mod argumentat deciziile conducerii executive/conducerii
superioare si orice alte decizii atunci cand este necesar si pentru a supraveghea si
monitoriza efectiv procesul de adoptare a deciziilor;

- pot aloca suficient timp, in cazul in care detin mai multe functii, pentru indeplinirea
atributiilor aferente functiilor in cadrul societatii si, dupa caz, conform legislatiei specifice
aplicabile, cu respectarea limitarii numarului de functii de conducere ce pot fi detinute
simultan.

Atunci cand evalueaza daca o persoana indeplineste cerintele de adecvare referitoare la

cunostinte, competente si experienta profesionald, se tine cont de:

- rolul si atributiile functiei respective si capacitatea necesara pentru exercitarea acesteia;

- cunostintele si competentele obtinute pe baza studiilor, practicii si formarii profesionale;

- experienta practica si profesionala acumulata in functiile ocupate anterior;

- cunostintele si competentele dobandite si demonstrate prin conduita profesionala ca
membru intr-o structura de conducere sau in exercitarea altor functii.
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Consiliul de Supraveghere si Consiliul de Administratie, in calitate de structuri de conducere

specifice sistemului dualist de conducere, format din totalitatea membrilor, trebuie sa detinad in

orice moment, In mod colectiv, o gama suficient de largd de cunostinte, competente si

experientad necesare intelegerii activitatii specifice a companiei si a riscurilor pe care aceasta le
implica.

Adecvarea/evaluarea colectiva a membrilor organelor de conducere se efectueaza in mod

separat pentru Membrii Consiliului de Supraveghere si Consiliului de Administratie si consta,

dupa caz, in:

- existenta competentelor de a lua decizii adecvate in conformitate cu planul de afaceri,
apetitul la risc, strategia de afaceri, riscurile operationale, adecvarea capitalului, raportare
si guvernanta;

- existenta de cunostinte si experienta suficienta pentru desfasurarea in cele mai bune
conditii a activitatii companiei si in toate ariile de business;

- capacitatea de monitorizare si validare/contestare a deciziilor conducerii executive;

- capacitatea de intelegere adecvata a sistemului de guvernanta incluzand competentele
manageriale si functiile-cheie referitoare la managementul riscului, conformitate si
control intern, audit intern si actuariat;

- capacitatea de intelegere adecvata a aspectelor privind securitatea datelor si a sistemelor
informatice;

- viziunea de ansamblu asupra administrarii si supravegherii activitatii companiei cu
respectarea cadrului legal aplicabil.

B.3 SISTEMUL DE MANAGEMENT AL RISCURILOR, INCLUSIV EVALUAREA INTERNA A
RISCURILOR $I A SOLVABILITATII

Gestionarea profesionala a riscurilor reprezinta una dintre competentele principale ale Donaris
VIG, fiind integrata in cadrul general de guvernanta al companiei. Societatea utilizeaza un sistem
complex de management al riscurilor, care are ca obiectiv identificarea, evaluarea, gestionarea
si monitorizarea in mod continuu si complet a tuturor riscurilor semnificative la care este expusa
(Sectiunea B.3.1).

Tn vederea asigurarii unei aliniere corespunzitoare intre strategia de afaceri si strategia de risc,
Procesul de Evaluare Interna a Riscurilor si a Solvabilitatii (ORSA) constituie un element central
al sistemului de management al riscurilor. ORSA permite companiei sa obtina o viziune
consolidata asupra profilului sdau de risc, sa evalueze adecvarea capitalului in raport cu
expunerile asumate si sa sprijine procesul decizional strategic, contribuind astfel la mentinerea
unei situatii financiare solide si sustenabile (Sectiunea B.3.2).

B.3.1 SISTEMUL DE GESTIONARE A RISCULUI
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Donaris VIG considera ca un cadru robust, eficient si integrat de management al riscurilor,

implementat Tn intreaga structurad organizationald, este esential pentru mentinerea stabilitatii
operationale si pentru asigurarea unei profitabilitati sustenabile pe termen lung.

Acest obiectiv este realizat prin promovarea unei culturi organizationale orientate spre risc,
sustinuta de conducerea superioara si reflectata la toate nivelurile companiei. Cultura riscului
este fundamentata pe un sistem de guvernanta solid si pe procese de management al riscurilor
bine definite, care sprijinad luarea deciziilor strategice si operationale Tn concordanta cu profilul
de risc si apetitul la risc al companiei.

STRATEGIA $I OBIECTIVELE

Compania isi propune sa mentina un profil de risc echilibrat si sustenabil, care sa sprijine

atingerea obiectivelor de afaceri si sa asigure protectia intereselor clientilor, partenerilor si

actionarilor. Strategia de risc urmareste urmatoarele obiective principale:

» Alocarea eficienta a resurselor in beneficiul clientilor, prin acceptarea exclusiv a riscurilor
care pot fi gestionate Tn mod corespunzator;

= Mentinerea unei puteri financiare solide, care sa garanteze capacitatea companiei de a-si
onora angajamentele fata de clienti, afiliati si distribuitori;

= Consolidarea pozitiei pe piata si respectarea cerintelor partilor interesate externe, printr-o
guvernanta si transparenta ridicata;

= Asumarea riscurilor masurate si controlate, capabile sa genereze o crestere durabila si
profitabild, cu focalizare pe directiile de afaceri ce pot aduce cele mai bune rezultate pe
termen lung;

= Diversificarea surselor de venit si a expunerilor la risc, pentru reducerea vulnerabilitatii la
socuri externe;

= Gestionarea activa si responsabild a riscurilor, evitand sau atenuand acele riscuri care
depasesc nivelul de apetit la risc ori nu sunt compensate in mod corespunzator.

n calitate de societate de asigurdri, Donaris VIG este expus3 unei game complexe de riscuri,
care decurg atat din activitatea specifica de asigurare, cat si din factorii generali de piata si de
guvernanta corporativd. Acestea includ riscurile de subscriere, riscurile de piatd, riscul de
contrapartida riscul de concentrare, riscurile operationale precum si riscul reputational si riscul
strategic, care pot influenta indirect performanta si stabilitatea companiei.

Managementul riscurilor companiei are la baza politici, reguli si ghiduri necesare pentru
identificarea, masurarea, gestionarea si raportarea riscurilor la care compania este expusa,
luand in considerare interdependentele dintre acestea.

Apetitul la risc al companiei, care defineste nivelul de risc pe care Donaris VIG este dispusa sa il
asume, este reflectat prin bugetul anual aprobat. Acesta evidentiaza alocarea resurselor si
nivelul de expunere acceptat in diferitele domenii de management al riscurilor, asigurand ca
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riscurile asumate sunt proportionale cu resursele financiare disponibile si aliniate obiectivelor
strategice ale companiei.

Prin monitorizarea continua a executiei bugetului si a pozitiei de capital, compania functioneaza
intr-un cadru controlat, cu asumarea proportionala a riscurilor, ceea ce permite generarea de
rezultate sustenabile si crearea de valoare pe termen lung pentru actionari si parteneri.

ORGANIZAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENTUL RISCULUI

Managementul riscului este integrat in mod eficient in structura organizationala a Donaris VIG,
asigurand responsabilitate clara si supraveghere continud. Toate structurile implicate n
activitatile de gestionare a riscurilor raspund direct Consiliului de Administratie, in functie de
domeniul de responsabilitate, ceea ce garanteaza un nivel adecvat de control si responsabilitate
executiva.

Pentru asigurarea unui cadru robust de gestionare a riscurilor, Donaris VIG a implementat un
sistem de tip ,trei linii de aparare”, structurat astfel:

Linie de aparare Responsabilitati

Conducerea operationald si personalul sunt responsabili pentru

. identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor in activitatile zilnice,
PRIMA LINIE DE APARARE ) : i - _
implementdnd controale interne eficiente pentru atingerea

obiectivelor organizatiei.
Functiile-cheie, inclusiv managementul riscului si conformitatea,

. stabilesc cadrul de control al riscurilor, monitorizeaza eficienta
A DOUA LINIE DE APARARE . . . . .
acestuia si ofera consultanta departamentelor operationale,

raportand direct catre Consiliul de Supraveghere

Auditul intern furnizeaza o asigurare independenta privind eficienta
A TREIA LINIE DE APARARE sistemului de control al riscurilor si al guvernantei, raportand direct

catre Consiliul de Supraveghere.

Aceasta structura asigura ca persoanele responsabile de asumarea pozitiilor de risc nu detin
simultan responsabilititi de monitorizare si control ale acestora, nici direct, nici indirect. Tn
cazurile in care separarea completa a functiilor incompatibile ar genera o povara
disproportionata pentru organizatie, gestionarea conflictelor de interese trebuie realizata prin
mecanisme alternative adecvate. In toate situatiile, m&surile adoptate trebuie s3 fie aliniate cu
strategia de risc a companiei.

Sectiunea urmatoare detaliaza organizarea managementului riscurilor, evidentiind rolurile si
responsabilitatile partilor implicate.

FUNCTIA DE MANAGEMENT AL RISCULUI
Instituirea Functiei de Management al Riscului Donaris VIG este responsabilitatea Consiliului de
Supraveghere al companiei. Aceasta functie este conceputa pentru a asigura identificarea,
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evaluarea, monitorizarea si gestionarea riscurilor asociate activitatilor organizatiei, garantand

sustenabilitatea si securitatea operationala a companiei.

Structura organizationala si liniile de raportare sunt astfel stabilite incat sa asigure
supravegherea independenta si obiectiva a riscurilor, in conformitate cu legislatia national3, si
sa garanteze ca pot fi indeplinite toate cerintele Grupului referitoare la metodologii, raportari
si alte sarcini specifice grupului, asa cum sunt definite in procesele corespunzatoare, respectand
totodata cele mai bune practici din domeniu.

Responsabilitatile si atributiile Functiei de Management al Riscului sunt detaliate in documentul
»Politica Functiei de Management al Riscului Donaris VIG”.

ALTE DEPARTAMENTE IMPLICATE IN SISTEMUL DE MANAGEMENTUL RISCULUI

Procesul de management al riscului din Donaris VIG este unul transversal, implicand, pe langa
functia de management al riscurilor, si alte structuri, ale caror activitati acopera domenii diverse
si riscuri specifice. Colaborarea functionala dintre functia de management al riscului si aceste
structuri organizationale constituie un element fundamental al sistemului de guvernanta,
asigurand o abordare coerentd, integrata si eficienta a procesului de identificare, evaluare,
monitorizare si control al riscurilor.

Departamentele implicate furnizeaza informatii critice si analize specializate necesare pentru
definirea profilului de risc al companiei, contribuie la derularea exercitiilor de stres si a
analizelor de scenariu si integreaza rezultatele generate de functia de management al riscului
in procesele decizionale si operationale curente. Astfel, managementul riscurilor devine un
instrument transversal, utilizat in mod sistematic pentru sustinerea unei guvernante prudente
si pentru consolidarea capacitatii organizatiei de a reactiona adecvat la potentiale evenimente
adverse.

Tn completare, functia de audit intern exercitd o misiune independenta de evaluare, asigurand
Consiliului de Administratie si Comitetului de Audit o opinie obiectiva privind eficacitatea si
proportionalitatea cadrului de management al riscurilor si a mecanismelor de control intern, in
concordanta cu obiectivele si aria de aplicabilitate a planului anual de audit.

PRINCIPALELE PROCESE DE MANAGEMENTUL RISCULUI

Functia de Managementul Riscului defineste un cadru consistent al proceselor de gestionare a
riscului pentru intreaga companie. Urmatorul set de procese este implementat si incorporat in
cadrul de management al riscului la nivel de companie:

= |dentificarea riscului;

= Evaluarea riscului;

=  Managementul si controlul riscului;

= Monitorizarea si raportarea riscului
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IDENTIFICAREA RISCULUI

Identificarea riscurilor constituie punctul de plecare al procesului de management al riscului si
reprezinta fundamentul pentru derularea etapelor ulterioare de evaluare, monitorizare si
control. Obiectivul acestei etape este detectarea, documentarea si inregistrarea tuturor
surselor potentiale de risc care ar putea influenta atingerea obiectivelor strategice si
operationale ale Donaris VIG.

Avand in vedere faptul ca societatea opereaza intr-un mediu de afaceri dinamic si Tn continua
schimbare, pot aparea periodic noi tipuri de riscuri, ceea ce impune actualizarea constanta a
profilului de risc. Tn acest context, Donaris VIG desfdsoard un proces structurat si recurent de
identificare a riscurilor, menit sa asigure faptul ca toate riscurile materiale sunt corect
recunoscute, analizate si reflectate n inventarul de risc, precum si in celelalte componente ale
cadrului integrat de management al riscurilor.

EVALUAREA RISCULUI

Dupa identificarea riscurilor, o conditie esentiald pentru gestionarea riscurilor si deciziile
Consiliului de Administratie si Consiliului de Supraveghere este de a masura toate riscurile
identificate. Ca o notiune centrald, masurarea categoriilor de risc si a factorilor de risc se
badzeaza pe douad abordari diferite:

= Abordarea cantitativa

Desi Donaris VIG nu este supusa in mod direct reglementarilor Solvency Il, societatea poate
realiza evaluari cantitative la solicitarea Grupului VIG sau altor parti interesate, aplicand
metodologia Solvency Il acolo unde aceasta este relevanta si fezabilda. Abordarea cantitativa se
utilizeaza pentru acele categorii de risc pentru care exista date istorice suficiente pentru o
analiza statistica robusta, cum ar fi riscurile de piata, riscurile de credit sau riscurile de
subscriere.

La nivel local, evaluarile cantitative sunt efectuate conform cadrului legal national si a bunelor
practici de management al riscurilor, asigurand astfel consistenta intre cerintele de
reglementare interne si standardele aplicate la nivel de Grup.

= Abordarea calitativa

Evaluarea calitativa se aplica acelor categorii de risc pentru care nu exista suficiente date pentru
0 analiza statistica valida, cum ar fi riscurile operationale, strategice sau de reputatie. In aceste
cazuri, evaluarea se bazeaza pe judecata profesionala a expertilor si pe metodologii de estimare
a frecventei si severitatii evenimentelor, sau pe utilizarea unor scale de apreciere (ridicat,
mediu, scazut), care permit integrarea acestor riscuri in cadrul general de profil de risc al
companiei.

MANAGEMENTUL SI CONTROLUL RISCULUI
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Dupa evaluarea riscurilor, fie prin abordari cantitative sau calitative, precum si dupa

determinarea semnificatiei acestora, este esentiala implementarea unui proces eficient de
management si control al riscurilor. Principalele modalitati de tratare a riscurilor, ca parte
integranta a procesului de management al riscului, includ evitarea riscurilor, reducerea sau
atenuarea riscurilor, transferul acestora si, acolo unde este justificat, acceptarea riscului in
limitele stabilite de apetitul de risc al companiei.

MONITORIZAREA S| RAPORTAREA RISCULUI

Monitorizarea riscurilor reprezintd o componenta esentiald a procesului de management al
riscului si poate fi structuratd in doud domenii complementare. in primul rand, monitorizarea
urmareste asigurarea faptului ca profilul de risc al Donaris VIG ramane aliniat cu strategia si
apetitul de risc stabilite de companie. In al doilea rand, monitorizarea se referd la controlul
implementarii deciziilor de gestionare a riscurilor, prin verificarea eficientei si respectarii
termenelor planurilor de actiune adoptate.

Functia de management al riscului asigura coordonarea procesului de raportare periodica,
oferind managementului si partilor interesate relevante informatii complete si actualizate
privind situatia riscurilor, in conformitate cu reglementarile locale si liniile directoare ale
Grupului VIG. Tn cadrul acestui proces, raportarea trimestriald a cerintei minime de capital, a
calculului solvabilitatii si a fondurilor proprii este gestionata de Actuar, in conformitate cu
legislatia nationala.

Procesul de raportare vizeaza, de asemenea, urmatoarele aspecte:

* raportarea anuala a inventarului de risc;

* raportarea anuala a procesului ORSA (Evaluarea Interna a Riscurilor si a Solvabilitatii);

* raportarea trimestriald privind respectarea limitelor aprobate;

* raportarea ad-hoc a oricaror aspecte relevante legate de risc, atunci cand este necesar.

B.3.2 EVALUAREA INTERNA A RISCURILOR SI SOLVABILITATII

Evaluarea interna a riscurilor si a solvabilitatii (ORSA) reprezinta un set integrat de procese prin

care Donaris VIG defineste, evalueaza si gestioneaza pozitia de capital si cerintele de

solvabilitate. Procesul ORSA reuneste rezultatele si analizele generate de procesele de

management al riscurilor descrise anterior si ofera o evaluare actuala si prospectiva a profilului

de risc al companiei.

Obiectivele principale ale ORSA, stabilite in conformitate cu cadrul de reglementare si cerintele

suplimentare ale Grupului VIG, sunt urmatoarele:

= evaluarea solvabilitatii globale, care include definirea profilului de risc al companiei, analiza
anticipata a riscurilor asumate, precum si efectuarea testelor de stres si a analizelor de
scenariu

= definirea, revizuirea si, atunci cand este necesar, ajustarea directiei strategice a companiei;
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» definirea, revizuirea si, atunci cand este necesar, ajustarea proceselor si procedurilor de

gestionare a riscurilor;
= asigurarea respectarii permanente a cerintelor de reglementare;

Urmatoarele sectiuni ofera o perspectiva asupra guvernantei, procesului si raportarii din
cadrul ORSA.

GUVERNANTA ORSA

Procesul ORSA asigura faptul ca Consiliul de Administratie si Consiliul de Supraveghere sunt
permanent informati cu privire la riscurile la care Donaris VIG este expusa, atat pe termen scurt,
cat si pe termen lung. Pe aceasta baza, pot fi adoptate masurile necesare pentru monitorizarea
si controlul coerent al acestor riscuri.

ORSA este strans corelata cu o serie de procese-cheie din cadrul companiei si se desfasoara
anual in cadrul Grupului VIG, in conformitate cu politica si ghidurile ORSA, precum si cu
manualul ORSA, actualizat periodic. Acest proces constituie un element central al structurii
operationale si organizationale a Donaris VIG, fiind integrat in cadrul de guvernanta corporativa
si in procesele decizionale strategice.

Tn aceastd sectiune sunt definite rolurile si responsabilititile generale aferente procesului ORSA,
pentru a asigura o implementare coerentd, transparenta si conforma cu cerintele de
reglementare si cu cerintele Grupului VIG.

Entitate Rol / Responsabilitate
Sunt responsabile, in ansamblu, pentru proiectarea, implementarea si
Consiliul de rezultatele procesului ORSA in cadrul companiei. Aproba politica ORSA si
Administratie si monitorizeaza aplicarea acesteia, asigurand ca responsabilitatile si procesele
Consiliul de sunt bine definite. De asemenea, analizeaza rezultatele ORSA, le integreaza in
Supraveghere procesul decizional strategic si supravegheaza raportarea catre partile
relevante.

Sprijind procesul ORSA in aria lor de responsabilitate. In calitate de detin&tori
de risc, au obligatia de a informa Consiliul de Administratie si Functia de
Management al Riscului cu privire la riscurile aferente, facilitand integrarea
acestora in procesul decizional si in raportul ORSA. Totodatd, au
responsabilitatea de a lua in considerare rezultatele si informatiile obtinute in
cadrul ORSA pentru activitatea operationala.

Asigura revizuirea independentd a procesului ORSA ca parte a sistemului de
Auditul Intern management al riscului, Tn conformitate cu planul de audit intern sau la
solicitarea Consiliului de Administratie ori a Consiliului de Supraveghere.
Furnizeaza informatii privind riscurile de conformitate in cadrul ORSA si sprijina
compania in identificarea si evaluarea aspectelor de conformitate relevante
pentru proces.

Managementul /
Sefii de
Departamente

Functia de
Conformitate

Contribuie la procesul ORSA prin furnizarea de informatii privind respectarea

Functia Actuariala Ly . . . Lo o .
continua a cerintelor referitoare la rezervele tehnice si prin identificarea si
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raportarea riscurilor potentiale asociate incertitudinilor privind calculul

acestora.
Functia de Functia de Management al Riscului coordoneaza procesul ORSA si sprijind
’ Consiliul de Administratie Tn implementarea acestuia. Este responsabila de
Management al . D - o .
. ) actualizarea periodica a politicii ORSA, de elaborarea proiectiilor necesare si de
Riscului .
coordonarea procesului de raportare ORSA.
PROCESUL ORSA

Procesul ORSA este pe deplin integrat in cadrul sistemului de management al riscurilor al

Donaris VIG. Rezultatele si concluziile generate de procesele si procedurile centrale de

gestionare a riscurilor constituie fundamentul acestui proces. Printre elementele esentiale care

contribuie la ORSA se regasesc inventarul de risc, planificarea financiara a companiei, strategia

de afaceri, precum si calculul cerintei de capital si al nivelului de solvabilitate.

Imaginea de mai jos prezintd modul in care procesul ORSA este integrat in sistemul de

management al riscurilor al Donaris VIG si evidentiaza principalele interfete cu procesele critice

de gestionare a riscurilor.

Inventarierea Riscurilor & MCR,
SR
» Evaluarea riscurilor specifice
» Evaluarea indicatorilor de
solvabilitate si capital
Evaluarea interna a riscurilor
proprii si solvabilitatii (ORSA)
» Profilul de risc si nevoile
Planificarea Afacerii si globale de solvabili.tate
Planificarea Strategics a » Efectuareﬂa de analize de Stres
Companiei & Scenarii
_} » Suport pentru procesul
» Date de Planificare decizional
) Strategia Afacerii » Conformitate continua cu
) Strategia de Risc cerintele de capital de
» Strategia de Management al reglementare
Capitalului » Evaluarea adecvirii
metodelor actuariale
Alte Procese de _’
Management al Riscului
» Sistemul de Control Intern

Figura nr. 3. Organizarea procesului ORSA

Inventarul de Riscuri

» Tncorporarea riscurilor noi

» Modificari ale clasificarii
riscurilor

Planificarea Afacerii si
Planificarea Strategica

v

Ajustarea datelor de planificare
Decizie privind masurile de
atenuare

Revizuirea &i Ajustarea planificarii
strategice a Companiei

v

v

Alte Procese de Management
al Riscului

» Ajustarea proceselor de
management al riscului in
concordanta cu profilul de
risc rezultat si nevoile globale
de solvabilitate

Procesul de evaluare ORSA este structurat in jurul a patru etape fundamentale, prezentate in

detaliu Tn continuare:
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Figura nr. 4. Etapele procesului ORSA

ANALIZA PROFILULUI DE RISC PROPRIU SI A CERINTELOR GENERALE DE SOLVABILITATE

Pentru a evalua profilul de risc si cerintele generale de solvabilitate, Donaris VIG desfasoara un
proces structurat de inventariere a riscurilor, integrat in cadrul sistemului de management al
riscului. Tn acest mod, toate riscurile materiale sunt identificate si evaluate.

Imaginea de mai jos ilustreaza elementele esentiale avute in vedere pentru definirea si
obtinerea unui profil de risc complet.

e x e s Procese
Calcu_l RS & . \c"arll:g;ar: z' Curente de Man-
Fonduri Proprii Datelor agement al Ris-

cului

Profilul de Risc
si Necesarul
Global de Solva-
bilitate

A 4

Inventarul de Analiza de Sen- Evaluari de Risc
sibilitate si eval-

Risc . Ad-hoc
uarea adecvarii

Figura nr. 5. Elementele esentiale ale procesului ORSA

PROIECTIA CERINTEI MINIME DE CAPITAL (MCR), RATA SOLVABILITATII (RS) S| TESTELE DE STRES

Planificarea strategicd a Donaris VIG integreaza proiectii privind necesarul global de
solvabilitate, cerintele de capital reglementar si evolutia capitalului disponibil pe intregul
orizont de planificare. Aceste proiectii sunt fundamentate pe cele mai recente estimari si
prognoze si sunt completate de analize de stres si scenarii, care cuantifica impactul potential al
unor deviatii semnificative sau al materializarii unor factori externi asupra soliditatii financiare
a companiei.

Rezultatele acestor proiectii contribuie la identificarea vulnerabilitatilor, la calibrarea strategiei
de capital si la definirea masurilor de mitigare a riscurilor, fiind integrate in documentul final de
planificare a afacerii.

Imaginea de mai jos prezinta legatura dintre planificarea afacerii si proiectiile MCR & RS.
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’ Analiza de Scenarii

Teste de Stres si

Figura nr. 6. Legatura dintre planificarea afacerii si proiectiile MCR & RS

:

Planificarea
Afacerii

|

Planificarea Finala
a Afacerii

DECIZIA PRIVIND MASURILE STRATEGICE

Cunostintele obtinute din analiza proiectiilor si a testelor de stres constituie fundamentul

definirii masurilor strategice ce urmeazd a fi adoptate. in colaborare cu Consiliul de

Administratie, rezultatele preliminare sunt discutate si, atunci cand este necesar, planificarea

activitatii companiei este ajustata.

Pe baza rezultatelor finale ale procesului ORSA, sunt stabilite directiile strategice ale Donaris

VIG, care includ strategia de afaceri ce defineste principiile pentru atingerea obiectivelor,

strategia privind riscurile majore si strategia de capital, menite sa asigure o adecvare

corespunzatoare a capitalului in raport cu capacitatea de administrare a riscurilor.

Imaginea de mai jos evidentiaza conexiunea dintre procesul ORSA si procesul de planificare

strategica.
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Figura nr. 7. Conexiunea dintre procesul ORSA si procesul de planificare strategica

RAPORTAREA

Rezultatele si concluziile procesului anual ORSA sunt prezentate in Raportul ORSA. Dupa
aprobarea acestuia de catre Consiliul de Administratie si Consiliul de Supraveghere, raportul
este transmis Autoritatii de Supraveghere in termen de doua saptamani. Totodata, angajatii
relevanti sunt informati cu privire la principalele rezultate, in masura in care acestea sunt
necesare pentru indeplinirea atributiilor lor.

ORSA AD-HOC

n cazul in care profilul de risc al companiei suferd o modificare semnificativd, Donaris VIG este

obligata sa efectueze un ORSA ad-hoc.

Acesta este initiat de catre Conducerea Societatii, atunci cand sunt atinse sau depasite limitele

de toleranta definite si cand aceste evolutii nu au fost acoperite de ORSA anterior. Exemple de

situatii declansatoare sunt:

* incalcarea limitei minime a ratei de solvabilitate stabilite la nivel de Grup, conform strategiei
de risc a VIG (125%), cu un impact general estimat de peste 20% asupra ratei de
solvabilitate;

= deviatii semnificative fata de rata planificata de solvabilitate, conform conceptului de risk
bearing capacity, dupa cum urmeaza:

Scadere a ratei de solvabilitate Rata de Solvabilitate Planificata

30% Sub 150%
50% <150%, dar =2 200%
75% <200%, dar = 300%
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100% <300%

»= achizitia unei noi companii, daca activele totale ale acesteia depasesc 30% din totalul
activelor proprii ale Donaris VIG;

* incalcarea limitelor stabilite pentru alocarea strategica a activelor.

Decizia privind initierea unui ORSA ad-hoc apartine Consiliului de Administratie si Consiliului de

Supraveghere, mai ales atunci cand circumstantele indica o schimbare semnificativa a profilului

de risc.

Ori de cate ori este necesar, in evaluarea relevantei modificarilor de profil de risc se tine cont si

de experientele acumulate din procesele ORSA anterioare, in special din testele de stres si

analizele de scenarii.

B.4 SISTEMUL DE CONTROL INTERN

Sistemul de Control Intern (SCI) reprezinta un mecanism fundamental de gestionare a riscurilor
si este integrat in mod direct in activitatea Donaris VIG. Acesta se bazeaza pe o organizare
eficienta a proceselor interne, pe delimitarea clara a responsabilitatilor si pe proceduri
transparente de luare a deciziilor. Tn cadrul SCI sunt stabilite sarcini, cerinte generale si politici
aplicabile in toate ariile de activitate ale companiei, acestea fiind menite sa asigure desfasurarea
corespunzatoare a operatiunilor. Printre masurile esentiale se regasesc principiul celor patru
ochi, efectuarea auditurilor tehnice, verificarile comparative, documentarea prin inregistrari si
interviurile realizate cu expertii companiei. De asemenea, Functia de Conformitate are atributii
directe privind monitorizarea respectarii cerintelor legale.

B.4.1 DESCRIEREA SISTEMULUI DE CONTROL INTERN

Standardele Grupului sunt prezentate mai jos si sunt utilizate in Donaris VIG ca atare:
Standardele si principiile stabilite la nivelul Grupului VIG stau la baza SCl implementat in Donaris
VIG, oferind garantia eficientei si eficacitatii operatiunilor, a adecvarii controalelor interne, a
acuratetei informatiilor raportate si a respectarii atat a cerintelor interne, cat si a celor externe.
Standardele Grupului sunt prezentate mai jos si sunt utilizate in Donaris VIG ca atare:

Standard Descriere

Donaris VIG trebuie sa stabileasca si sa promoveze o cultura de control care
demonstreaza importanta controlului in societate, la toate nivelele de personal
Donaris VIG trebuie sa stabileasca si sa mentina o structura organizatorica si
STANDARD 2 operationala adecvata la dimensiunea si complexitatea domeniilor de activitate

in care functioneaza societatea

Rolurile si responsabilitatile trebuie definite in mod clar si adecvat. In acest
STANDARD 3 sens, trebuie sa se asigure ca sunt puse in aplicare controalele necesare pentru
a preveni conflictul de interese

STANDARD 1

42
Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024



STANDARD 4

STANDARD 5

STANDARD 6

P
R —24

DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP

Donaris VIG trebuie sa identifice si sa evalueze riscurile rezultate din activitati
si procese care pot afecta negativ obiectivele societatii. Mai mult, societatea
este obligata sa stabileasca si sa mentina controale eficace aliniate la aceste
riscuri in vederea atingerii obiectivelor

Controalele trebuie sa fie aplicate la diferite nivele ale structurilor
organizationale si operationale, la perioade diferite de timp si cu diferite nivele
de detaliu, dupa necesitati. Activitatile de control ar trebui sa fie proportionale
cu riscurile

Trebuie create canale eficiente de comunicare si sisteme informatice pentru a
se asigura ca tot personalul intelege si respecta in mod clar politicile si
procedurile care afecteaza sarcinile si responsabilitatile lor si ca informatiile
relevante ajung la personalul corespunzator

Sistemul de control intern este bine integrat in structura si procesele organizationale. Rolurile

si responsabilitatile in cadrul SCI sunt clar reglementate. Acestea variaza de la responsabilitati

in operatiunile zilnice, obisnuite pana la responsabilitati in procesele interne de revizuire a SCI.

Rolurile si responsabilitatile din cadrul sistemului de control intern al Donaris VIG sunt

prezentate mai jos:

Entitate

Rol/Responsabilitate

Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Administratie

Functia de Audit Intern

Functia de Management al
Riscurilor

Specialist Riscuri Operationale

Exercitd supraveghere strategica, asigurand coerenta dintre strategia
companiei, obiectivele operationale si mecanismele de control implementate;
garanteaza ca deciziile manageriale respecta politicile si strategiile aprobate;
se bazeaza pe rapoartele si evaluarile independente ale functiilor-cheie pentru
un cadru solid de guvernanta; aproba politicile si documentele fundamentale
aferente SCI; monitorizeaza respectarea cadrului legislativ aplicabil, inclusiv in
externalizarea functiilor critice.

Implementarea strategiilor, politicilor si documentelor fundamentale aferente
SCI, aprobate de Consiliul de Supraveghere; asigura elaborarea documentelor
suplimentare necesare; transpune in practica deciziile strategice; coordoneaza
procesele interne conform standardelor Grupului VIG si legislatiei aplicabile;
urmareste eficienta SCI, dispune masuri corective, garanteazd alocarea
resurselor si promoveaza o cultura organizationala orientata catre control,
transparenta si gestionarea responsabila a riscurilor.

Realizeaza evaluari independente privind eficienta SCI conform planului anual
de audit sau la solicitarea Consiliului de Supraveghere si Consiliului de
Administratie; verifica eficacitatea si adecvarea controalelor documentate;
comunica deficientele identificate Consiliului de Administratie, raporteaza
Consiliului de Supraveghere si le transmite Functiei de Management al
Riscurilor pentru includerea in tool-ul de evaluare integrata a SCI.
Coordoneaza identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscurilor
relevante (inclusiv operationale); sprijina Consiliul de Administratie si Consiliul
de Supraveghere in decizii strategice; faciliteaza o perspectiva integrata asupra
expunerilor companiei; raporteaza Consiliului de Supraveghere.

Contribuie la identificarea deficientelor si evenimentelor operationale,
evalueaza eficienta controalelor riscurilor operationale; propune masuri de
remediere; consolideaza rapoartele SCI; sustine evaluarea riscurilor reziduale;
raporteaza cdtre Consiliul de Administratie, Functia de Management al
Riscurilor si, la solicitare, catre Grupul VIG.
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Identifica, evalueaza si monitorizeaza riscurile de conformitate conform
standardelor Grupului VIG si legislatiei locale; instruieste personalul; identifica
deficiente, evenimente de conformitate si raporteaza riscurile relevante
Consiliului Companiei.
Contribuie la identificarea, evaluarea si monitorizarea riscurilor asociate
Functia Actuariala rezervelor tehnice si altor elemente actuariale relevante; raporteaza Consiliului
de Supraveghere.
Aplica si monitorizeaza controalele; identificd, documenteaza si evalueaza
eficacitatea controalelor riscurilor operationale ; identifica si raporteaza
deficiente si evenimente operationale,evalueaza riscul rezidual si ia masuri de
diminuare; contribuie la evaluarea SCI prin furnizarea de date si rapoarte
relevante in zona lor de responsabilitate
isi indeplineste atributiile cu diligent si profesionalism; efectueazé controalele
Fiecare Angajat necesare; raporteaza imediat riscurile sau deficientele; contribuie la
mentinerea eficientei si integritatii SCI.

Functia de Conformitate

Managerii de Nivel Mediu si
Sefii de Departamente

Documentatia aferenta SCl cuprinde un rezumat standardizat al tuturor riscurilor si controalelor
semnificative si se bazeaza pe politica Donaris VIG si pe liniile directoare ale Grupului VIG.
Aceasta include diagrame organizationale si de procese, politici si proceduri de lucru, precum si
rapoarte si analize periodice, constituind fundamentul pentru monitorizarea si dezvoltarea
continua a sistemului.

B.4.2 DESCRIEREA MODULUI IN CARE ESTE REALIZATA FUNCTIA DE CONFORMITATE

Functia de conformitate este inclusa in sistemul de control intern si raspunde de evaluarea
riscurilor de conformitate si verificarea controalelor aferente riscurilor operationale de
conformitate. Aceasta sprijina procesul de evaluare a sistemului de control intern si asigura un
flux de raportare adecvat dupa cum urmeaza: informeaza Consiliul de Administratie, raporteaza
Consiliului de Supraveghere si notifica Grupul VIG cu privire la evaluarea riscurilor de
conformitate, la controalele implementate si la masurile corective stabilite pentru remedierea
deficientelor constatate.
Documentele principale prin care functia de conformitate isi exercita atributiile de monitorizare
si raportare sunt:

* Planul anual de conformitate,

= Raportul anual de conformitate si

= Raportul anual privind analiza si evaluarea riscurilor de conformitate,
toate prezentate Consiliului de Supraveghere al Donaris VIG spre informare si aprobare.
Tn activitatea sa operationald, aferentd evaludrii riscurilor de conformitate, functia utilizeaza si
alte instrumente tehnice, precum Matricea riscurilor de conformitate, notele de ghidaj privind
evaluarea riscurilor de conformitate, precum si alte acte puse la dispozitie de Grupul VIG, in
masura Tn care acestea nu contravin cadrului normativ national aplicabil.

Conducatorul functiei de conformitate este, totodata, persoana desemnata pentru

domeniul sanctiunilor internationale si pentru protectia datelor cu caracter personal. in aceasta
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calitate: pe aria sanctiunilor internationale, monitorizeaza riscurile specifice prin verificarea

periodica a portofoliului de clienti al companiei si raporteaza Grupului VIG existenta sau
inexistenta unor relatii cu persoane ori entitati supuse sanctiunilor; pe aria protectiei datelor cu
caracter personal, asigura dezvoltarea si implementarea procesului de evaluare a riscurilor
aferente, precum si aplicarea masurilor de control adecvate.

B.5 FUNCTIA DE AUDIT INTERN

Functia de Audit Intern isi desfasoara activitatea in conformitate cu LEGEA Nr. LP92/2022 din
07.04.2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, Regulamentului privind sistemul
de guvernanta al societatilor de asigurare sau de reasigurare nr. 241 din 26.09.2024 (in vigoare
31.12.2024) precum si cu Principiile de Audit Intern ale Grupului VIG (VIG Group
Policy_Principles Internal Audit_20231218 v8.0).

Functia de audit intern isi desfasoara activitatea in baza Politicii Functiei de Audit Intern,
aprobata de catre Consiliul de Supraveghere a societatii, care include informatia cu privire la
modul de organizare, drepturile si responsabilitatile, conlucrarea cu alte subdiviziuni structurale
ale societatii, etc.

In activitatea operationala functia de audit intern se conduce de Procedura de audit intern care
include instructiuni cu privire la desfasurarea auditului pe domenii de activitate, fiind prioritare
subdiviziunile structurale supuse unui nivel de risc Tnalt. Fiecare misiune de audit intern trebuie
sa fie derulata Tn baza unui plan centrat pe risc.

Functia de audit intern este pozitionata la un nivel in cadrul organizatiei care permite efectuarea
serviciilor si responsabilitatilor de audit intern fara interferente din partea managementului,
fapt ce demonstreaza independenta functiei de audit intern. Conducatorul Functiei de Audit
intern raporteaza functional la Consiliul de Supraveghere. Aceasta pozitionare ofera autoritatea
si statutul pentru a escalada si a aduce in atentia conducerii superioare fara interferente
probleme, atunci cand este necesar, si sprijind capacitatea auditorilor interni de a mentine
obiectivitatea.

Functia de audit intern nu poate fi cumulata cu nici o alta functie cheie. Functia de audit intern
nu indeplineste alte functii operationale si ca nu este influentata in mod necorespunzator de
celelalte functii.

Conducatorul Functiei Auditului Intern confirma Consiliului de Supraveghere, cel putin anual,
independenta organizationala a functiei de audit intern. Conducatorul Functiei de Audit intern
comunica Consiliului de Supraveghere orice interferenta pe care Functia de audit intern o
intdmpina in legatura cu determinarea scopului, efectuarea sau comunicarea muncii si
rezultatelor de audit intern. Comunicarea va include si impactul unor astfel de interferente
asupra eficacitatii functiei de audit intern si capacitatea sa de a-si indeplini imputernicirile.
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Functia de audit intern raporteaza trimestrial Consiliului de Supraveghere si Comitetului de
audit despre :

1. Statusul recomandarilor si planurilor de actiune (locale si emise de functia de audit a
grupului VIG).

2. Raspunsurile managementului companiei la riscurile pe care functia de audit intern le
considerd inacceptabile sau acceptarea unui risc care depaseste apetitul de risc al
companiei.

3. Revizuiri semnificative ale Planului de audit intern
Gradul de realizare a Planului de Audit Intern, se vor mentiona motivele eventualelor
misiuni nerealizate, anulate sau amanate.

5. Sarcinile indeplinite in plus fata de planul anual sau alte sarcini indeplinite la cererea
Consiliului de Supraveghere.

B.6 FUNCTIA ACTUARIALA

Tn cadrul Companiei activitatea actuariald este desfisuratd conform prevederilor Legii
nr.92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare. Functia actuariald, in calitate de
functie cheie, este detinuta de o persoana care detine suficiente cunostinte de matematici
actuariale si financiare, cunostinte in domeniul statisticii si o experienta relevanta atat in raport
cu standardele profesionale, cat si cu alte standarde aplicabile. in cadrul serviciului de actuariat,
activeaza un asistent actuar, care se subordoneaza conducatorului functiei actuariale, si
realizeaza coordonat atributii aferente functiei actuariale conform actelor normative in vigoare.

Atributiile si responsabilitatile actuarului in cadrul Companiei Donaris VIG sunt determinate de
art.42 din Legea nr.92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare :

a) coordonarea calcularii primelor si tarifelor de asigurare;

b) coordonarea calcularii rezervelor tehnice, care implica calculul actuarial, asigurarea
metodologiilor adecvate, modelelor de baza utilizate si a ipotezelor folosite, evaluarea
suficientei si calitatii datelor utilizate la calcularea rezervelor tehnice, precum si
identificarea datelor care denatureaza calcularea rezervelor tehnice si propunerea
inlaturarii acestora;

c) calcularea marjelor disponibile si minime de solvabilitate, a ratei de solvabilitate;

d) coordonarea dispersiei activelor admise;

e) calcularea beneficiilor obtinute din fructificarea activelor admise sa reprezinte rezervele
tehnice pentru asigurarile de viata;

f) compararea celor mai bune estimari cu experienta anterioar3;

g) exprimarea opiniei privind politica globala de subscriere;

h) exprimarea opiniei cu privire la pertinenta contractelor de reasigurare;
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i) contribuirea la implementarea eficace a sistemului de management al riscurilor, in special

in ceea ce priveste modelarea riscurilor care stau la baza calculdrii cerintelor ratei de
solvabilitate, a cerintelor de capital minim, precum si in ceea ce priveste evaluarea interna
a riscurilor si a solvabilitatii;

j) confirmarea rapoartelor prezentate autoritatii de supraveghere care contin calculele
prevazute la lit. a)-f);

k) elaborarea si prezentarea raportului actuarial anual al asiguratorului sau reasiguratorului
sau a altor calcule actuariale in conformitate cu actele normative ale autoritatii de
supraveghere;

[) notificarea, in termen de 15 zile lucratoare, a consiliului societatii de asigurare sau de
reasigurare si a autoritatii de supraveghere despre neregulile constatate sau despre
situatiile care indica sau conduc la incalcarea prevederilor legislatiei cu privire la activitatea
de asigurare sau de reasigurare in partea ce tine de atributiile actuarului.

Functia actuariala este o functie separata in organigrama Companiei, nu este incadrata intr-o
anumita subdiviziune interna a Companiei, fiind subordonata Consiliului de administratie si
raporteaza catre Consiliul de supraveghere.

B.7 EXTERNALIZAREA

Societatea de asigurare sau de reasigurare are dreptul de a externaliza functiile si activitatile
legate de activitatea de asigurare sau de reasigurare, in conformitate cu Legea nr. 92 din
07.04.2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, Regulamentul BNM nr. 242 din
26.09.2024, actele normative interne ale societatii si, dupa caz, actele normative ale Grupului
Vienna Insurance Group din care face parte, cu conditia respectarii legislatiei locale.

Tn anul 2024, Donaris VIG a externalizat functia de audit intern citre VIG Management Service
SRL, cu sediul in Romania. Activitatea externalizata a constat, pe perioada 02.01.2024 —
31.12.2024, in furnizarea serviciilor de consultanta si management privind normele si
standardele corporative ale Grupului VIG, precum si in prestarea serviciilor de consultanta
pentru functia de audit intern a societatii Donaris VIG SA. Aceste servicii au inclus in mod special:
evaluarea sistemului de control intern, auditarea strategiilor de management al riscurilor,
raportarea recomandarilor catre organele de conducere, monitorizarea implementarii
masurilor, evaluarea riscurilor, pastrarea confidentialitatii informatiilor si protectia datelor cu
caracter personal in cadrul prestarii serviciului, acordarea accesului auditorilor externi la
informatiile relevante si colaborarea cu autoritatea de supraveghere locala.

De asemenea, la finele anului 2024, Societatea s-a aliniat noului cadru normativ aplicabil
sectorului asigurarilor, respectiv Regulamentului BNM nr. 242 din 26.09.2024 privind
externalizarea functiilor si activitatilor legate de activitatea de asigurare sau de reasigurare de
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citre societatile de asigurare si/sau reasigurare (intrat in vigoare la 3 octombrie 2024). In acest
sens, a fost adoptata Politica interna privind externalizarea, document ce stabileste standardele
si cerintele minime pentru externalizarea anumitor functii si activitati catre furnizori de servicii.

Aceasta politica are rolul de a asigura ca toate procesele de externalizare din companie se
desfasoara in deplina conformitate cu reglementarile locale si cu standardele grupului, fiind
avute in vedere si cerintele Politicii de externalizare a Grupului Vienna Insurance Group. Politica
stabileste criteriile necesare pentru determinarea situatiilor in care o functie sau o activitate
poate fi externalizata. In toate cazurile, functiile-cheie — respectiv functia actuariald, functia de
management al riscului, functia de conformitate si functia de audit intern — sunt considerate
activitati supuse externalizarii, la fel ca si activitatile din domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor care implica accesul furnizorilor la informatiile despre clientii societatii de
asigurare, ce constituie informatie confidentiala referitoare la clienti si activitatile acestora sau
informatii cu privire la activitatile desfasurate de catre societatea de asigurare. Nu sunt
considerate externalizare achizitiile de bunuri si servicii care nu se desfasoara de catre
societatea de asigurare, inclusiv serviciile juridice de consultanta si / sau de reprezentare in fata
instantelor de judecata si a autoritatilor publice, serviciile de curatenie, de gradinarit si de
intretinere a sediilor societatii, serviciile medicale, serviciile de intretinere a parcului de masini
de serviciu, serviciile de catering, serviciile de distributie automata a produselor, serviciile
administrative, serviciile de calatorie, serviciile de registraturd, receptie corespondenta,
secretariat si ale operatorilor de centrale telefonice, achizitiile de bunuri necesare desfasurarii
activitatilor sau de utilitati (electricitate, gaz, apa, linie telefonica etc.) s.a.

Totodata, documentul stabileste un set de reguli si cerinte minime obligatorii pentru intregul
proces de externalizare, de lafundamentarea deciziei si selectarea furnizorilor pana la semnarea
contractelor, monitorizarea executarii si, eventual, Tncetarea acestora. Politica precizeaza
principiile de baza, etapele de parcurs si responsabilitatile fiecarei functii implicate, cu accent
pe evaluarea riguroasa a furnizorilor si pe continutul contractual adaptat cerintelor de
reglementare. Un aspect esential este acela ca externalizarea anumitor functii si activitati este
supusa aprobarii prealabile a BNM, autoritatea de supraveghere.

Politica este structuratd in noud capitole. In introducere sunt definite scopul si aria de
aplicabilitate, fiind mentionat ca documentul a fost aprobat de Consiliul de Supraveghere la 13
decembrie 2024 si va fi supus unei revizuiri anuale, sub coordonarea functiei de conformitate.
Urmatoarele capitole abordeaza principiile legale si de reglementare, care acopera aspecte
precum externalizarea in cadrul Grupului VIG, protectia datelor, transparenta, asigurarea
continuitatii operationale, limitarea riscurilor si restrictiile privind externalizarea catre furnizori
din state terte.

Politica ofera definitii aliniate cu reglementarile BNM si cu terminologia VIG, apoi descrie
detaliat responsabilitdtile: de la organele de conducere si persoanele desemnate pentru
gestionarea externalizarii, pana la auditul intern, functia de conformitate si functia de
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management al riscurilor. Toate aceste structuri au rol in evaluarea furnizorilor, monitorizarea

activitatilor externalizate si gestionarea riscurilor asociate.

Procesul de externalizare fiind prezentat ca un ciclu in patru etape: etapa decizionala
(adoptarea hotararii de externalizare), etapa precontractualda (evaluarea furnizorilor si
documentatia pregatitoare), etapa contractuald (semnarea, implementarea si monitorizarea
contractului, cu evaluadri periodice) si etapa postcontractuala (incetarea relatiei contractuale si
recuperarea functiilor externalizate).

Politica stabileste si continutul minim obligatoriu al contractelor de externalizare, conditiile de
obtinere a aprobarii de la autoritatea de supraveghere, precum si procedurile de implementare,
monitorizare si raportare pe parcursul derulirii contractului. In mod particular, compania are
obligatia de a notifica si raporta atat catre BNM, cat si catre Grupul VIG, pe durata relatiei
contractuale.

Un capitol distinct descrie cerintele speciale pentru obtinerea aprobarii BNM finainte de
externalizare. Acestea includ: decizia Consiliului de Administratie, raportul de evaluare a
furnizorului (inclusiv analiza riscurilor), justificarea economica a externalizarii, planul de
management al riscurilor, informatiile complete despre furnizor, proiectul de contract, politica
de externalizare aprobata de Consiliul de Supraveghere si, dupa caz, copii ale licentelor sau
certificatelor furnizorului.

Astfel, politica de externalizare Donaris VIG nu este doar un document de conformitate, ci un
cadru operational menit sa asigure ca orice activitate externalizatd respecta cerintele legale,
protejeaza interesele companiei si garanteaza continuitatea si calitatea serviciilor furnizate
clientilor.
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C. PROFILUL DE RISC

Donaris VIG considera ca un cadru de gestionare a riscurilor robust, eficient si bine integrat in
structura organizationala este esential pentru mentinerea sustenabilitatii operatiunilor si
pentru asigurarea unei profitabilitati durabile pe termen lung.

Obiectivul companiei este realizarea acestui deziderat prin consolidarea unei culturi
organizationale orientate spre risc, prin coordonarea unitara a activitatilor de management al
riscurilor si prin integrarea acestora la toate nivelurile societatii, cu sprijinul cadrului de
guvernanta si al proceselor de control.

Evaluarea profilului de risc se efectueaza anual, in cadrul procesului de inventariere a riscurilor,
acoperind atat riscurile cuantificabile prin metode cantitative, cat si pe cele evaluate pe baza
calitativd. in situatia producerii unei modificiri semnificative a profilului de risc in cursul anului,
compania deruleaza o evaluare ad-hoc.

Cerinta de capital minim si evaluarea adecvarii fondurilor proprii sunt determinate in
conformitate cu prevederile Regulamentului privind fondurile proprii, evaluarea activelor si
pasivelor, activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital minim,
solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de reasigurare, precum si cu Legea nr. 92
din 07.04.2022 privind activitatea de asigurare si de reasigurare.

Riscurile care nu sunt integral surprinse de cerintele reglementare sunt identificate si evaluate
separat, prin metode interne de analiza si evaluare, pentru a asigura o imagine completa asupra
expunerilor la risc. De asemenea, riscurile operationale sunt analizate si evaluate calitativ,
completand astfel profilul de risc consolidat al companiei.

Din perspectiva Donaris VIG, profilul de risc este organizat pe trei compartimente principale si
sapte categorii, conform clasificarii prevazute de Grupul VIG si cadrul de reglementare aplicabil,
acestea fiind prezentate in tabelul urmator.

Compartimente de risc Categorie de risc
Risc de subscriere
Riscuri non-operationale Riscul de piata

Riscul de contrapartida
Risc operational si de conformitate Riscul operational

Riscul de lichiditate
Riscuri aditionale Riscul strategic
Riscul reputational
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C.1 RISCUL DE SUBSCRIERE

Riscul de subscriere reprezinta riscul de pierdere sau risc de modificare nefavorabila a valorii
obligatiilor de asigurare, determinate de ipoteze inadecvate privind stabilirea preturilor si
constituirea rezervelor de asigurare.

Componentele riscului de subscriere:
= Riscul de prime si rezerve non-viata: riscul de pierderi sau modificari adverse in valoarea
obligatiilor de asigurare sau reasigurare, rezultate din fluctuatiile momentului platii,
frecventei si severitatii daunelor generate de evenimentele asigurate;
= Riscul de lapsare: riscul ca unii asigurati ai companiei sa actioneze intr-un mod
neasteptat si care sa aiba un efect advers asupra companiei;
=  Riscul de catastrofa: riscul aparitiei unor pierderi neprevazute, de nivel mare, generate
de evenimente de tip catastrofa. Include riscul catastrofelor naturale si man-made.
Pentru un management adecvat al riscului de subscriere, compania mentine:
» strategie de afaceri a companiei;
» politica de subscriere;
= program/strategie de reasigurare adecvats;
» strategie de risc;
» politici si metodologii de stabilire a rezervelor;
= conformitatea cu cerintele legale;
» aplicarea regulata a testelor de stress;

Evaluarea riscului de subscriere
Riscul de subscriere non-viata si principalele sale componente — riscul de prime, riscul de
rezerve si riscul de catastrofa — sunt evaluate printr-un cadru de control intern care respecta
cerintele legale si de reglementare aplicabile societatilor de asigurare si reasigurare, avand in
vedere solvabilitatea si lichiditatea societatii, strategia si programul de reasigurare pentru
gestionarea expunerii la riscuri mari si catastrofale, monitorizarea permanenta a capitalului
disponibil si nivelul si structura rezervelor tehnice, astfel incat acestea sa fie suficiente si
prudente pentru acoperirea obligatiilor asumate.
Procesul analitic este completat de judecata de expert, care sprijina managementul in stabilirea
strategiilor de subscriere, programelor de reasigurare si gestionarea capitalului.
Analiza pe baza factorilor si activitatilor generatoare de risc de subscriere
Analiza riscului de subscriere se realizeaza prin evaluarea principalilor factori generatori de risc
si a activitatilor asociate, dupa cum urmeaza:
» Tarifare: evaluarea metodologiilor tarifare; efectuarea testelor de stres pentru
verificarea nivelului de adecvare a tarifelor; monitorizarea primelor medii si daunelor
medii.
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» Daune: analiza frecventei si severitatii daunelor; evaluarea dezvoltarii daunelor in timp.

= Retinerea neta: evaluarea suficientei programului de reasigurare.

= Concentrare: monitorizarea nivelului de concentrare pe diferite linii de business, pentru
a identifica posibile riscuri asociate cu expuneri mari.

» Comportamentul asiguratului: estimarea ratei de subscriere noua si a ratelor de lapsare.

= Rezerve: aplicarea modelelor de estimare a rezervelor; efectuarea testelor pentru
verificarea adecvarii rezervelor tehnice.

Situatia la data de referinta 31.12.2024

Cele mai importante subcategorii ale riscului de subscriere sunt riscul de prime, riscul de rezerve
si riscul de daune, caracterizate prin evolutie potential adversa, volatilitate si crestere
potentiald a frecventei si/sau severitatii daunelor.

Una dintre cauzele majore ale nivelului ridicat al riscului de subscriere o reprezinta structura
portofoliului companiei, cu o expunere semnificativa pe segmentul asigurarilor auto —acest fapt
fiind mai degraba o particularitate a pietei din Moldova si mai putin un obiectiv strategic al
managementului. Riscul de concentrare pe clasa asigurarilor auto este asumat de companie
pana la un anumit nivel.

Prin contractele de asigurare incheiate, compania este expusa la riscurile de catastrofe naturale
(cutremure, inundatii) si man-made. Aceste tipuri de riscuri sunt administrate in mod adecvat
si prudent de managementul companiei, prin programul de reasigurare. Programul si strategia
de reasigurare sunt construite tindnd cont de strategia de afaceri a companiei si respecta
regulile de securitate aplicabile la nivelul intregului grup.

Concentrarea riscurilor de subscriere

Portofoliul Donaris VIG este concentrat pe segmentul asigurarilor auto. Tn strategia de afaceri a
companiei sunt prevazute masuri de modificare a structurii portofoliului, in sensul cresterii
liniilor non-auto.

C.2 RISCUL DE PIATA

Riscul de piata reprezinta riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate,
ca urmare a fluctuatiilor in nivelul si volatilitatea preturilor de piata ale activelor si obligatiilor.
Principalele componente ale riscului de piata sunt: riscul ratei dobanzii, riscul activelor
imobiliare, riscul de curs valutar si riscul de concentrare.

Componentele riscului de piata

= Riscul ratei dobanzii: reflecta expunerea la pierderi generate de variatiile nivelului sau ale
volatilitatii ratelor dobanzilor, pentru toate activele si obligatiile sensibile la astfel de
fluctuatii.

= Riscul activelor imobiliare: deriva din posibile pierderi cauzate de modificari ale valorii sau
volatilitatii proprietatilor imobiliare, inclusiv cladiri, terenuri si investitii in proprietati.
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= Riscul de curs valutar: asociat modificarilor relative in valoarea monedelor strdine, care pot
diminua valoarea activelor denominate in valutda sau pot creste obligatiile in aceeasi
moneda.

= Riscul de concentrare: rezulta din expunerea excesiva la pierderi datorita unei diversificari
insuficiente a portofoliului.

Metode de diminuare a riscului

Donaris VIG aplica o politica integrata de management al riscurilor financiare. Strategia anuala
de investitii defineste clasele de active aprobate, limitele de expunere si responsabilitatile
aferente. Profilul de risc conservator prioritizeaza siguranta capitalului in raport cu
rentabilitatea. Politica ALM asigura echilibrul intre active si obligatii, iar procesul de aprobare a
investitiilor si respectarea reglementarilor legale sunt monitorizate permanent.

Metode de analiza pe baza factorilor generatori de risc de piata

= Rata dobanzii: teste de stres si simuldri de scenarii pentru evaluarea impactului fluctuatiilor
de dobanda.

= Curs valutar: analiza volatilitatii ratelor de schimb si evaluarea expunerii valutare.

» Active imobiliare: reevaluari periodice ale proprietatilor.

»= Concentrare: analiza structurii portofoliului pe clase de active, instrumente financiare si
contrapartide.

* Reinvestitii: verificarea conformitatii reinvestitiilor cu strategia de investitii pe clasa de
active corespunzatoare.

Situatia la data de referinta 31.12.2024

Portofoliul Donaris VIG a mentinut riscul de piata la un nivel acceptabil, datorita unui profil
conservator, compus din depozite pe termen scurt si obligatiuni guvernamentale moldovenesti.
Aceeasi politica conservatoare va fi aplicata si Tn 2025, prin respectarea stricta a regulilor
definite in Strategia de Investitii, care stabilesc limite pe clase de active, rating, emitent si
maturitate.

Concentrarea riscurilor de piata

Portofoliul prezinta o concentrare semnificativa pe obligatiuni guvernamentale moldovenesti
denominate in MDL, reflectand un grad moderat de expunere concentrata in cadrul riscului de
piata.
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C.3 RISCUL DE CREDIT

Risc de credit reprezinta riscul de pierdere sau riscul de modificare nefavorabila a situatiei
financiare, care rezulta din fluctuatiile bonitatii emitentilor de valori mobiliare si a oricaror altor
debitori la care sunt expuse societatile de asigurare sau de reasigurare.

Componentele principale ale riscului de credit

= Riscul de contrapartida de tipul 1:

Se refera la expunerile care nu pot fi diversificate si pentru care contrapartida este evaluata din

perspectiva bonitatii. Expunerile de acest tip includ, in principal, contractele de reasigurare, si

conturile curente.

Subcomponente:

o Reasigurare: riscul ca un reasigurator sa nu isi indeplineasca obligatiile contractuale.

o Conturi curente la banci: riscul de neplata a obligatiilor contractuale (default al bancilor) sau
modificari adverse in valoarea investitiilor.

= Riscul de contrapartida de tipul 2

Provine din expuneri de regulad diversificate, pentru care nu se poate stabili un rating (de

exemplu, creante de la asigurati, brokeri sau alti intermediari).

Riscul de credit deriva din caracteristicile asiguratilor, ale reasigurarii, ale investitiilor si ale altor
parteneri de afaceri.

Metode de diminuare a riscului de credit
Pentru a gestiona riscul de credit, compania aplica un set de masuri care includ:

= Elaborarea si implementarea unei strategii de risc.

= Definirea unei strategii de reasigurare, inclusiv reguli stricte pentru selectia reasiguratorilor.

= Respectarea obligatorie a “Security List” si a limitelor stabilite pentru reasiguratori.

* |Implementarea unei strategii de investitii, cu limite pe clase de rating pentru emitentii
instrumentelor financiare sau pentru bancile in care compania are investitii.

Analiza riscului de credit pe arii de activitate
= Activitatea de asigurare: analiza creantelor de la asigurati, brokeri si agenti.

= Reasigurare: analiza creantelor de la reasiguratori si evaluarea expunerii pe clase de rating.
= Concentrare: monitorizarea concentrarii riscurilor pe contrapartide, a activelor investite si
a maturitatilor acestora.

Situatia la data de referinta 31.12.2024

* Riscul de contrapartida de tipul 1 a ramas stabil, ca urmare a aplicarii unei strategii prudente
de reasigurare, a respectarii stricte a regulilor de selectie a reasiguratorilor si a strategiei de
investitii, cu monitorizarea riguroasa a limitelor, intr-o abordare conservativa.

= Riscul de contrapartida de tipul 2 a inregistrat o usoara crestere, ca efect al retragerii
licentei unui broker important si al acumularii creantelor RCA, evidentiind anumite
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vulnerabilitati sistemice. Compania mentine o abordare prudenta, cu monitorizare

continua si implementarea de masuri corective.

Concentrarea riscurilor de credit
O parte semnificativa a reasigurarii se realizeaza in cadrul grupului, iar riscurile preluate sunt

ulterior retrocedate. Expunerea principala pe clasele de rating se situeaza pe clasa A (echivalent
S&P).

C.4 RISCUL DE LICHIDITATE

Riscul de lichiditate reprezinta riscul la care este expusa compania de asigurare de a nu putea
instraina investitii si alte active intr-un termen rezonabil, astfel incat sa isi onoreze obligatiile
financiare la scadenta acestora. in activitatea de asigurare, acest risc poate aparea din diferente
intre scadentele activelor si cele ale obligatiilor, precum si din conditii nefavorabile ale pietelor
financiare.

Pentru a asigura un profil prudent de risc si pentru a preveni pierderile financiare asociate cu
falimentul sau neplata partenerilor, compania mentine un echilibru intre siguranta si profit.
Totodata, respectarea cerintelor legale aplicabile este asigurata permanent.

Metode de diminuare a riscului de lichiditate

Pentru a gestiona riscul de lichiditate, Compania aplica un set de masuri care includ:

= Monitorizare continua a lichiditatii, prin mecanisme interne de raportare si control;

= Mentinerea unui portofoliu adecvat de active lichide, capabil sd acopere obligatiile curente
si viitoare;

* Implementarea unei strategii de investitii ce include alocarea pe clase de active si stabilirea
unor limite pe maturitati;

= Conformitatea cu cerintele legale privind structura si lichiditatea activelor.

Tn plus, compania utilizeazd ih mod regulat urmatoarele instrumente de analiza:
= Analiza cash-flow, pentru evaluarea disponibilitatilor financiare pe termen scurt si mediu;
= Modelarea si proiectia cash-flow-ului, cu scenarii de baza si alternative;
= Calculul indicatorilor de lichiditate, pentru masurarea gradului de acoperire a obligatiilor;
= Teste de stres, pentru evaluarea impactului unor conditii adverse de piata asupra
lichiditatii.

Situatia la data de referinta 31.12.2024

La sfarsitul exercitiului financiar 2024, riscul de lichiditate s-a mentinut la un nivel stabil si
scazut, similar situatiei de la 31.12.2023. Acest rezultat reflecta masurile implementate de
management, in special mentinerea unui nivel adecvat al investitiilor in active lichide.
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Planificarea si monitorizarea continua a lichiditatilor au permis companiei sa isi onoreze la timp
obligatiile de plata si sa asigure o gestiune eficienta a cash-flow-ului.

Concentrarea riscului de lichiditate

Portofoliul de investitii al Donaris VIG este structurat preponderent in conturi curente, depozite
pe termen scurt (sub 1 an) si obligatiuni. Aceasta structura asigura un grad ridicat de lichiditate
si reduce riscul de concentrare pe instrumente cu lichiditate redusa sau termene de maturitate
lungi.

Concentrarea activelor si obligatiilor la datele de 31.12.2024 si 31.12.2023 este prezentata in
tabelele de mai jos (valori exprimate in MDL):

Tabelul C.1. Active si datorii monetare cu situatia la 31.12.2024

<1lan >1an
Categoria Total Pe termen
Curente
lung
Active monetare
Obligatiuni si alte valori mobiliare 284370739 280 737 086 3633653
Depozite la banci licentiate 42 427 241 42 427 241 -
E:;ztr:?:rg:arsaitgzrrili in rezervele tehnice aferenta contractelor 194 754 818 194 754 818 i
girr:aa;r;:raptrii\:sr(;llteerzl;r;izzgfélun| de asigurare directa si provenite 101 946 439 101 946 439 )
Numerar 7975616 7975616 -
Creante ale partilor afiliate altele decat cele din asigurarea directa 475738 475738 -
Alte creante 8633197 2378 819 6254 378
Total active monetare 640 583 788 630 695 757 9 888 031
Datorii monetare
Rezerve tehnice brute aferente asigurarilor generale 404 943 409 404 943 409 -
Datorii provenite din operatiuni de asigurare directa 16 268 022 16 268 022 -
Datorii provenite din operatiuni de reasigurare 225622 225622 -
Provizioane 16 626 719 13762 554 2 864 165
dDie:‘u;:;fj::r:: Zicrzz:;” si fata de partile afiliate altele decat cele 1103323 1103323 i
Datorii fata de furnizori, creditori, personal, alte datorii 3442 683 3442 683 -
Alte datorii calculate 5233824 5233824 -
Total datorii monetare 470 180 180 467 316 015 2 864 165
Pozitia de lichiditate neta la 31 decembrie 2024 170 403 608 163 379 742 7 023 866

Sursa: Anexa nr.1 la Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale societatilor de asigurare sau de reasigurare la 31.12.2023 si
31.12.2024 (Anexa 20 la raport)

Tabelul C.2. Active si datorii monetare cu situatia la 31.12.2023

<lan >1an
Categoria Total
Curente Pe termen lung
Active monetare
Obligatiuni si alte valori mobiliare 291612 166 285 861 226 5750940
56
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Depozite la banci licentiate 49 940 450 45 479 527 4 460923
Cota re:amgura.torulm in rezervele tehnice aferenta contractelor 220 908 464 220 908 464 )
cedate in reasigurare

C.rean'ge pr.ovgnlte d|n.operat,‘|un| de asigurare directa si provenite 86 952 667 86 952 667 i

din operatiuni de reasigurare

Numerar 10876 012 10876 012 -
Creante ale partilor afiliate altele decat cele din asigurarea i i i
directd

Alte creante 13583 045 2174426 11408 619
Total active monetare 673 872 804 652 252 322 21 620 482
Datorii monetare

Rezerve tehnice brute aferente asigurarilor generale 438 557 954 438 557 954 -
Datorii provenite din operatiuni de asigurare directa 13 183 338 13 183 338 -
Datorii provenite din operatiuni de reasigurare 31794110 31794110 -
Provizioane 14 772 746 14 772 746 -
D.ator|.| fata de a.ctlon“arl si fata de partile afiliate altele decat cele 1438024 1438024 )

din asigurarea directa

Datorii fata de furnizori, creditori, personal, alte datorii 4385623 4385623 -

Alte datorii calculate 7988116 7988116 -

Total datorii monetare 512119911 512 119911 -
Pozitia de lichiditate neta la 31 decembrie 2023 161 752 893 140 132 411 21 620 482

Sursa: Anexa nr.1 la Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale societatilor de asigurare sau de reasigurare la 31.12.2023 si
31.12.2024 (Anexa 20 la raport)

C.5 RISCUL OPERATIONAL

Riscul operational reprezinta riscul de pierderi financiare sau de nerealizare a profiturilor
anticipate, generat de factori interni, precum procese interne inadecvate, erori umane, resurse
umane insuficiente sau sisteme informatice necorespunzatoare, dar si de factori externi,
inclusiv conditii economice, modificari ale mediului financiar sau evolutii tehnologice.

Definitia include riscul juridic, Tnsa exclude riscul strategic si cel reputational.

Componente principale

Principalele componente ale riscului operational identificate de companie sunt: intreruperea
activitatii; concentrare know-how/expertiza; resurse umane insuficiente; hardware si
infrastructura; IT software si securitate; model si calitatea datelor; dezvoltare IT; proiecte; riscul
de conformitate; frauda externa; organizare si procese; eroare umana.

Compania mentine proceduri generale de resurse umane; proceduri pentru control intern;
respectarea cerintelor legale si pe cele interne si de grup.

Identificarea riscurilor
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Riscurile operationale sunt identificate anual, prin procesul de inventariere a riscurilor, conform
politicilor si procedurilor interne. Toti proprietarii de risc au obligatia de a raporta imediat orice
risc nou identificat. Inventarierea este documentata prin raportul de inventariere si matricea
riscurilor si controalelor.

Evaluarea riscului operational

Evaluarea riscurilor se realizeaza pe baza calitativa, prin analiza sub-riscurilor identificate.
Fiecare sub-risc este evaluat in functie de: Frecventa — de la rar la frecvent; Severitate — de la
nesemnificativ la sever.

Rezultatele sunt agregate in cele 12 categorii de risc operational si prezentate in harta riscurilor,
oferind o imagine consolidata asupra expunerii companiei.

Controlul riscului operational
Controalele sunt clar definite in matricea riscurilor si controalelor, stabilite de fiecare proprietar
de risc pentru fiecare risc operational identificat.

Riscul operational este controlat si monitorizat printr-o serie de masuri specifice, inclusiv, dar

fard a se limita la:

» Riscul de intrerupere a activitdtii: politici si planuri de continuitate a afacerii;

* Riscul de concentrare a expertizei si riscul de insuficientd a resurselor umane: politici si
proceduri de resurse umane;

» Riscul de hardware si infrastructurd: politici si proceduri IT;

= Riscul IT software si securitate: politici si proceduri IT; controale IT generale si specifice;

= Riscul de model si calitatea datelor: metodologii si proceduri disponibile in fiecare
departament care utilizeaza modele; proceduri HR pentru selectia personalului (politica de
adecvare / fit & proper);

= Riscul de procese si organizare: politici si proceduri organizationale;

» Riscul de conformitate: functia si politica de conformitate;

Situatia la data de referinta 31.12.2024

Riscul operational continua sa fie o expunere semnificativd pentru companie, avand in vedere
complexitatea si amploarea operatiunilor desfasurate.

Comparativ cu anul precedent, profilul general al riscului operational nu a suferit modificari
majore. Cu toate acestea, riscul asociat proceselor si organizarii se mentine la un nivel ridicat,
necesitand monitorizare si gestionare continua.

Tn acest context, Grupul VIG a initiat un proiect strategic dedicat optimizarii mecanismelor de
control intern, cu accent pe reducerea vulnerabilitdtilor identificate in zona proceselor si
organizarii, asigurand alinierea la bunele practici din sector si consolidarea cadrului de
guvernanta corporativa.
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C.6 RISCUL DE CONCENTRARE

in ceea ce priveste concentrarea riscurilor, Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea
financiara include o analiza detaliata a principalelor expuneri ale societatii la riscuri
semnificative, structurate pe diferite tipuri de risc. Informatiile sunt prezentate in capitolele
dedicate fiecarui tip de risc, oferind o imagine clara asupra modului in care societatea
monitorizeaza si controleaza concentrarea riscurilor in portofoliu.

C.7 ALTE RISCURI SEMNIFICATIVE

RISCUL REPUTATIONAL

Riscul reputational reprezinta posibilitatea ca perceptia negativa, reald sau presupusa, asupra

practicilor comerciale sau a relatiilor de afaceri ale Donaris VIG sau ale entitatilor afiliate Vienna

Insurance Group (VIG) sa afecteze increderea in integritatea si credibilitatea companiei. Aceasta

expunere poate influenta relatiile cu clientii, partenerii si autoritatile de reglementare,

indiferent de acuratetea informatiilor.

Compania mentine:

» respectarea celor mai bune practici si desfasurarea activitatii intr-o maniera responsabila,
protejand clientii, angajatii si asteptarile mandatarilor;

= operarea in conformitate cu valorile si principiile de afaceri ale companiei si ale Grupului
VIG;

» asigurarea succesului pe termen lung, contribuind simultan la dezvoltarea sociald si
economica;

* respectarea strictd a cerintelor legale si a regulilor interne si de grup;

= promovarea eticii si profesionalismului la toate nivelurile organizatiei.

Identificarea si evaluarea riscului

Riscul reputational poate fi generat de diverse situatii, inclusiv evenimente legale sau incidente
asociate riscului operational. Evaluarea acestuia se realizeaza integrat in cadrul general de
management al riscurilor operationale, cu accent pe identificarea si monitorizarea
evenimentelor care ar putea avea un impact semnificativ asupra imaginii si credibilitatii
companiei.

Masuri de diminuare a riscului

Compania aplica masuri preventive si corective, printre care:

* respectarea integrala a cerintelor legale si interne;

= comunicari oficiale prin canalele media, atunci cadnd este necesar;

* informarea si instruirea angajatilor;

= mentinerea unui sistem eficient de inregistrare si solutionare a reclamatiilor si sesizarilor
din partea clientilor, colaboratorilor si autoritatilor de supraveghere;
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= valorificarea apartenentei la Vienna Insurance Group ca element pozitiv pentru reputatie,

oferind siguranta si stabilitate perceputa de clienti si parteneri.

Situatia la data de referinta 31.12.2024

Riscul reputational a fost mentinut la nivel mediu atat in 2023, cat si in 2024, desi factorii
determinanti au variat de la un an la altul. In 2024, nivelul mediu al riscului a fost influentat de
un incident generat de retragerea licentei unui broker semnificativ si de cresterea nivelului
creantelor neconforme RCA, factori care au putut afecta temporar increderea publicului.
Compania a reactionat prompt, implementand masuri eficiente de consolidare a imaginii si a
relatiilor comerciale. Tn urma acestor actiuni, se estimeazd o reducere treptatd a riscului
reputational in perioada 2025-2027, mentinand un profil de risc stabil si controlat.

Compania mentine un angajament ferm de a raspunde prompt cerintelor clientilor si
partenerilor si de a oferi servicii de calitate chiar si in perioade dificile, consolidand astfel o
reputatie solida si stabild pe piata asigurarilor din Moldova.

RISCUL STRATEGIC
Riscul strategic reprezinta posibilitatea inregistrarii de pierderi ca urmare a adoptarii unei
strategii inadecvate sau a implementarii defectuoase a strategiei companiei.

Gestionarea riscului strategic

Obiectivele strategice pentru perioada urmatoare sunt clar definite, aprobate si comunicate in
cadrul organizatiei. Compania a implementat, sau va implementa conform calendarului intern,
masuri specifice menite sa asigure atingerea acestor obiective strategice.

Evaluarea riscului

Nivelul riscului strategic ramane scazut, fara modificari semnificative fata de perioada
precedenta. Compania dispune de flexibilitatea necesara pentru a-si ajusta strategia in functie
de noile circumstante si de provocarile economice de pe piata, mentinand astfel o abordare
proactiva si adaptabila.

C.8 ALTE INFORMATII

C. 8. 1. SCENARII SI SENSITIVITATI

Tn cadrul procesului anual ORSA, compania a analizat trei scenarii de stres relevante pentru
evaluarea rezilientei portofoliului si a solvabilitatii, reflectdnd principalele riscuri la care este
expusd in contextul Republicii Moldova. Tn paralel, au fost efectuate analize de sensibilitate
pentru a evalua impactul variatiilor parametrilor-cheie asupra rezervelor tehnice si rezultatelor
financiare. Scopul acestor exercitii este de a identifica vulnerabilitatile si de a evalua capacitatea
companiei de a absorbi pierderi in conditii de soc, mentinand conformitatea prudentiala.
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Scenariul | - Recesiune Economica

Scenariul | a fost conceput pentru a evalua impactul unei deteriorari macroeconomice asupra
portofoliului companiei. Alegerea acestui scenariu reflecta vulnerabilitatea mediului economic
local la fluctuatii ale cererii si la modificari ale comportamentului clientilor, care pot conduce la
scaderi ale volumului primelor si la cresterea ratei daunei.

Ipotezele scenariului presupun, comparativ cu scenariul de baza, reducerea cererii pentru
produsele facultative, cresterea rezilierilor si majorarea ratei daunei pentru liniile RCA si CASCO.
Analiza indica o ajustare temporara a profitabilitatii si a ratei combinate, iar rata de solvabilitate
se reduce fata de scenariul de baza, insa ramane permanent peste pragul minim reglementat,
demonstrand capacitatea companiei de redresare in anii urmatori.

Scenariul Il - Crestere brusca a daunelor pe linii expuse la evenimente man-made

Scenariul Il a fost elaborat pentru a evalua rezilienta companiei in fata unei cresteri bruste a
daunelor pe liniile de business expuse la evenimente man-made, in special asigurarile de bunuri
(PRP, ACL) si CASCO. Alegerea acestui scenariu reflecta riscul socio-economic specific mediului
urban si posibilele socuri asociate cu evenimentele man-made.

Ipotezele scenariului presupun, fata de scenariul de baza, cresteri semnificative ale frecventei
si severitatii daunelor pentru PRP si ACL si o0 majorare moderata pentru CASCO. Daunele de tip
catastrofa naturala sunt excluse, fiind acoperite prin programul de reasigurare existent.
Analiza arata o ajustare temporara a rezultatelor financiare si tehnice, cu impact asupra
profitabilitatii si a ratei combinate in anul de soc. Rata de solvabilitate se reduce fata de
scenariul de bazi, insd rdmane constant peste pragul minim reglementat. In anii urmatori,
compania isi recapata stabilitatea operationald si performanta tehnica, demonstrand
capacitatea de redresare in fata socurilor severe.

Scenariul lll - Liberalizarea Pietei RCA

Scenariul lll a fost conceput pentru a testa rezilienta companiei in fata intensificarii concurentei
si scaderii tarifelor pe segmentul RCA, situatie relevanta in contextul liberalizarii pietei locale.
Scenariul reflecta riscul de presiune asupra marjelor tehnice si necesitatea de ajustare a
strategiilor de subscriere.

Ipotezele scenariului presupun, comparativ cu scenariul de baza, cresterea numarului de polite
si 0 majorare moderata a ratei daunei, afectand rezultatul tehnic.

Analiza arata ca, desi rezultatele tehnice se diminueaza temporar, rata de solvabilitate ramane
peste pragul minim reglementat. Tn anii urmatori, compania fsi imbunatiteste performanta
financiara si tehnica, demonstrand capacitatea de adaptare si gestionare a riscurilor intr-un
mediu concurential intensificat.
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in concluzie, toate cele trei scenarii indicd o capacitate adecvatd a companiei de a absorbi
socuri, mentinand solvabilitatea peste cerintele reglementare si demonstrand robustetea
portofoliului si a structurii capitalului in fata riscurilor identificate.

Analize de sensibilitate

Compania a realizat analize de sensibilitate pentru principalele componente ale rezervelor
tehnice si pentru expunerea valutara, cu scopul de a evalua modul in care variatiile
parametrilor-cheie influenteaza pozitia financiara si solvabilitatea.

Sensibilitatea Rezervei Riscurilor Neexpirate (RRN)

Analiza RRN a evidentiat o sensibilitate crescuta la modificarile Ratei Operationale Combinate
(ROC). Cresteri moderate ale ROC determina ajustari semnificative ale RRN, in special pe liniile
RCA interna si CASCO, iar in scenarii extreme impactul poate fi considerabil (+161,8%), desi
probabilitatea realizarii acestora este redusa. Impactul asupra rezervelor tehnice totale ramane
limitat, cu exceptia unui scenariu extrem, indicand necesitatea unei monitorizari atente a
costurilor si cheltuielilor de subscriere.

Sensibilitatea Rezervei de Daune Neavizate (RDN)

RDN s-a dovedit a fi sensibila la variatii ale ratei daunei si ale coeficientilor cumulativi de
dezvoltare a daunelor, afectand in special liniile RCA interna si externa, CASCO si accidente.
Cresteri simultane si semnificative ale parametrilor pot genera ajustari relevante ale rezervelor,
insa n scenarii uzuale impactul ramane gestionabil. Analiza subliniaza necesitatea monitorizarii
continue a eficientei subscrierii pentru clasele cu pondere mare in portofoliu, inclusiv asigurarile
de sanatate.

Riscul valutar

Analiza simulata a fluctuatiilor de £10% ale leului moldovenesc fata de EUR si USD a aratat o
expunere globalda modesta si bine controlata. Deprecierea leului ar putea genera castiguri nete
din reevaluarea activelor in valuta, in principal pe pozitiile Tn EUR, in timp ce expunerea la USD
este marginald. Tn concluzie, riscul valutar este considerat rezidual si nu reprezintd o amenintare
semnificativa pentru stabilitatea financiara, datorita gestionarii proactive a expunerilor si
corelarii valutare intre active si pasive.

Tn ansamblu, rezultatele analizelor de sensibilitate aratd c3 variatiile parametrilor-cheie ai
rezervelor tehnice nu compromit capacitatea companiei de a-si onora obligatiile si mentin rata
de solvabilitate peste nivelul minim reglementat. Chiar si in scenarii extreme, mecanismele de
gestionare si monitorizare existente asigura continuitatea operationala si rezilienta financiara,
iar clasele cu pondere semnificativa in portofoliu raman sub supraveghere atenta pentru a
limita riscurile si a sustine stabilitatea financiara pe termen mediu.
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C. 8.2. ACTIVITATEA DE REASIGURARE

Obiectivele si principiile activitatii de reasigurare sunt conforme cu legislatia in vigoare si
integrate in Ghidul Donaris VIG Reguli privind activitatea de reasigurare, pentru a maximiza
efectele utilizarii reasigurarii ca un instrument de management al riscului, precum si in scopul
obtinerii unei eficiente superioara a costurilor la nivel de grup.

Necesitatea de reasigurare in cadrul Donaris VIG este corelata cu Strategia de business si
Politica de subscriere a companiei si are scopul de a asigura:

= mentinerea stabilitatii financiare a Companiei si diminuarea impactului unor potentiale
fluctuatii ale valorii anuale agregate a daunelor, prin elaborarea unor programe de protectie
care sa acopere fiecare linie de asigurare n functie de particularitatile acesteia, de evolutia
pe care fiecare tip de portofoliu a cunoscut-o in anii anteriori, precum si de evolutiile viitoare
asteptate;

= protectia activelor nete si a contului de profit si pierderi al Companiei;

= diversificarea riscurilor si reducerea volatilitatii rezultatelor financiare anuale;

= imbunatatirea indicatorilor de solvabilitate si a altor indicatori financiari;

= cresterea capitalului disponibil al Companiei prin eliberarea capitalului mentinut pentru
acoperirea riscurilor si transferul unei parti a acestuia catre piata de reasigurare;

= sustinerea activitatii de subscriere directa prin asigurarea capacitatii de subscriere si
corelarea capacitatii contractelor si a paletei de riscuri acoperite cu obiectivele de dezvoltare
ale fiecarui portofoliu.

CRITERII DE SELECTIE A PARTENERILOR DE REASIGURARE

Tn cadrul Donaris VIG selectarea reasiguratorilor si controlul expunerii in raport cu riscurile
cedate se efectueaza dupa criterii riguroase, fiind parte din politica de securitate VIG (VIG
Group Guideline Reinsurance Security Information).

Conform prevederilor politicii de securitate VIG, reasiguratorii care intrunesc conditiile de
eligibilitate sunt nominalizati in lista de securitate a reasiguratorilor care este actualizata
trimestrial. Totodata cedarea riscurilor se poate efectua si catre reasiguratorii care nu fac parte
din lista de securitate, doar dupa aprobarea acestora de catre Comitetul de Securitate VIG si
care corespund cerintelor legale locale. Un rating de minim BBB+ acordat de o agentie
internationala este o conditie necesara pentru a accepta si confirma plasamentul unui contract
de reasigurare. In cazul in care reasiguratorul nu detine un rating de credit dar este autorizat
in statul care face obiectul regimului UE, Solvabilitate II, dintr-un stat membru al UE sau dintr-
un stat membru al OCDE, rata SCR de acoperire cu fonduri proprii eligibile ale reasiguratorului
nu trebuie sa fie mai mica de 120 la suta.

CRITERII ALE PROGRAMULUI DE REASIGURARE
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Programul de reasigurare si retinerilor proprii ale companiei pentru toate liniile de asigurare

trebuie prezentate si aprobate de Consiliul de Supraveghere al companiei cel putin o data pe
an. Orice modificare a programului de reasigurare trebuie notificata si aprobata in prealabil de
Consiliul de Supraveghere. Retinerea proprie a companiei se stabileste conform Metodologiei
de baza privind reasigurarea si stabilirea retinerii proprii care are la baza aplicarii celor zece
reguli de securitate specifice Grupului VIG.

Programul de reasigurare al companiei este bazat preponderent pe tratatele de reasigurare de
Grup care la randul lor sunt transferate catre alti reasiguratori externi prin contracte de
retrocesiune, realizdndu-se dispersia acestora si diminuandu-se astfel riscul de contrapartida.

Elaborarea si conceperea programului de reasigurare are la baza un sir de criterii calitative si
cantitative, cum sunt:

» indiferent de formele de reasigurare, retinerea per risc/eveniment trebuie sa se
incadreze in nivelul maxim de 3% din capitalul propriu.

= marimea retinerii se stabileste diferentiat pe fiecare tip de asigurare, in functie de
caracteristicile daunalitatii si volatilitatii tipului de asigurare;

= plasamentul tratatelor de reasigurare si al protectiilor facultative sunt organizate in asa
fel incat o posibila neindeplinire a obligatiilor contractuale de catre un reasigurator sa
nu puna in pericol stabilitatea financiara a companie;

= toate contractele de reasigurare se plaseaza inainte de intrarea in vigoare a acestora;

= limitele tratatelor de reasigurare se stabilesc Tn asa fel incat sa permitd includerea
automata a majoritatii riscurilor subscrise dintr-o anumita clasa, iar cele care depasesc
acest nivel sa devina usor de controlat si de monitorizat si sa poata fi reasigurate pe baza
facultativa;

= in fixarea limitei si a acoperirii contratelor de reasigurare se iau in considerare inclusiv
scenariile de crestere a fiecarui portofoliu. Un nivel ridicat al limitei si o acoperire extinsa
contribuie la dezvoltarea portofoliului si a cresterii limitei de subscriere;

» securitatea financiara a reasiguratorilor este principalul criteriu care sta la baza
elaborarii tuturor contractelor de reasigurare (tratate, facultative);
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D. EVALUAREA DIN PUNCTUL DE VEDERE AL SOLVABILITATII

D.1 ACTIVE

Capitolul ,Active” ofera o prezentare detaliata a structurii activelor detinute de Societate la
data de referinta, conform cerintelor prudentiale si contabile aplicabile entitatilor din sectorul
asigurarilor.

Informatiile sunt intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara (IFRS), acceptate pentru aplicare in Republica Moldova, precum si in baza cerintelor
de prezentare prevazute de ,Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale
societatilor de asigurare si/sau reasigurare”.

Activele sunt recunoscute in bilant atunci cand este probabil ca beneficiile economice viitoare
aferente activului sa fie generate in favoarea Societatii, iar costul sau valoarea justa a acestuia
poate fi evaluata in mod credibil. Evaluarea ulterioara a activelor se realizeaza conform
politicilor contabile aplicabile fiecarei categorii de active (cost, cost amortizat, valoare justa
etc.).

DETERMINAREA VALORII JUSTE A ACTIVELOR FINANCIARE

Pentru evaluarea activelor financiare la valoarea justd, Societatea aplica o ierarhie a valorii
juste, in conformitate cu IFRS 13, structurata in trei niveluri, in functie de gradul de
observabilitate a datelor de intrare utilizate in tehnicile de evaluare:
= Nivel 1: Preturi cotate (neajustate) pe piete active pentru active sau datorii identice. Acest
nivel include instrumente tranzactionate public, pentru care exista cotatii disponibile pe
piete reglementate (ex. numerarul).
= Nivel 2: Tehnici de evaluare bazate pe date de intrare observabile pe piata, fie direct (ex:
preturi) sau indirect (ex: obligatiuni, depozite). Acest nivel include instrumente evaluate pe
baza curbelor de dobanda, ratelor de schimb, sau altor indicatori de piata actuali.
= Nivel 3: Tehnici de evaluare care implica utilizarea unor date de intrare semnificative
neobservabile pe piata. Acest nivel este aplicabil in special activelor financiare pentru care
nu existd o piata activa sau cotatii directe, si pentru care sunt necesare estimari
semnificative si judecati profesionale (ex: creante, alte active).
Alocarea instrumentelor financiare pe nivelurile ierarhiei se face la momentul evaluarii, iar
reclasificarea intre niveluri este efectuata doar n cazul in care apar modificari semnificative ale
surselor de date utilizate.
Structura activelor companiei este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul D.1. Bilantul contabil - ACTIVE (MDL)
| Indicatori | 31.12.2023 | 31.12.2024
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Valoarea de Valoarea Valoarea de Valoarea

bilant prudentiala bilant prudentiala
IMOBILIZARI NECORPORALE:
Programe soft 3462534 0 3696 816 0
ALTE INVESTITII FINANCIARE:
Obligatiuni si alte valori mobiliare 278302 167 | 280681942 | 275849021 | 274 850 051
Depozite la banci licentiate 49 129 558 49 129 558 41989 734 41989 734
COTA REASIGURATORULUI IN REZERVELE
TEHNICE AFERENTA CONTRACTELOR CEDATE IN
REASIGURARE LA ASIGURARI GENERALE:
Cota reasiguratorului in rezerva de prime
necastigate 32852 320 32852 320 37572 468 37572 468
Cota reasiguratorului in rezerva de daune
declarate, dar nesolutionate 141 741 667 | 141 741 667 94 108 030 94 108 030
Cota reasiguratorului in rezerva de daune
neavizata 972 695 972 695 14 247 746 14 247 746
Cota reasiguratorului in rezerva riscurilor
neexpirate 45341783 45341783 48 826 574 48 826 574
CREANTE PROVENITE DIN OPERATIUNI DE
ASIGURARE DIRECTA:
Detinatori de polite (asigurati) 24316 974 24 316 974 22798 751 22798 751
Intermediari in asigurari 12 362 922 12 362 922 11 193 386 11 193 386
Creante din regrese 11887027 11887027 14 675 525 14 675 525
Creante ale partilor afiliate 187 252 187 252 0 0
CREANTE PROVENITE DIN OPERATIUNI DE
REASIGURARE 6 295 523 6 295 523 16 870 548 16 870 548
CREANTE ALE PARTILOR AFILIATE ALTELE DECAT
CELE DIN ASIGURAREA DIRECTA 0 0 475 738 475 738
ALTE CREANTE 13231901 13231901 12 027 073 12 027 073
Proprietati imobiliare utilizate 1535758 1535758 1607 113 1607 113
Masini, utilaje si instalatii tehnice 954 222 954 222 1246917 1246917
Mijloace de transport, alte mijloace fixe 4721600 4721600 5415792 5415792
Numerar 10876 012 10876 012 7975616 7975616
Dobanzi si chirii inregistrate in avans 7 951242 7951242 5059 881 5059 881
Cheltuieli de achizitie reportate aferente
asigurdrilor generale 37 794 908 0 46 504 990 0
Alte cheltuieli Tn avans 384 197 384 197 340992 340992
TOTAL 684 302 260 | 645424593 | 662482712 | 611281936

Sursa: Anexa nr.1 la Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale societatilor de asigurare sau de reasigurare la 31.12.2023 si

31.12.2024 (Anexa 20 la prezentul raport)

IMOBILIZARI NECORPORALE

Societatea detine in evidenta contabila imobilizari necorporale in valoare totala de 3.696.816

MDL la data de 31.12.2024, reprezentand programe software. Acestea nu sunt recunoscute in

bilantul economic prudential, intrucat nu pot fi vandute separat, iar societatea nu poate

demonstra existenta unei valori de piata fiabile pentru aceste active sau pentru active similare,

obtinuta pe baza unor preturi cotate pe piete active.
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INVESTITII FINANCIARE

La data de 31 decembrie 2024, portofoliul de investitii financiare al societatii este compus din
valori mobiliare de stat (VMS) emise de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova, obligatiuni
municipale emise de Primaria municipiului Chisinau si depozite bancare la termen, constituite
la institutii bancare licentiate de Banca Nationala a Moldovei.

Aceste instrumente sunt utilizate in principal pentru acoperirea rezervelor tehnice si asigurarea
lichiditatii necesare desfasurarii activitatii curente, in conformitate cu strategia de investitii si
principiul prudential al administrarii activelor.

Investitiile financiare sunt clasificate in Nivelul 2 al ierarhiei valorii juste, intrucat evaluarea
acestora se bazeaza pe metode care utilizeaza date de intrare observabile pe piata, fie direct
(de exemplu, rate ale dobanzii, curbe de randament), fie indirect (preturi derivate din active
similare), insa nu provin din preturi cotate pe piete active.

VALORI MOBILIARE DE STAT (VMS)

Conform IFRS, VMS sunt evaluate la cost amortizat utilizand metoda de amortizare liniara.

Tn scop de solvabilitate, VMS sunt evaluate la valoarea justd, utilizand preturile de piata
furnizate de intermediari autorizati. Titlurile sunt denominate in MDL, avand scadenta de 1 ani,
si sunt detinute cu scopul acoperirii obligatiilor tehnice viitoare.

Aceste instrumente financiare sunt considerate cu risc scazut, avand un profil de lichiditate si
siguranta adecvat cerintelor prudentiale.

OBLIGATIUNI MUNICIPALE

Obligatiunile municipale sunt titluri de datorie emise de Primaria municipiului Chisinau,
denominate in MDL, avand scadenta de 7 ani, cu rata dobanzii determinata ca rata medie
ponderata, calculata pentru valorile mobiliare de stat cu maturitatea de 364 zile pe o perioada
de 6 luni care preced plata cuponului, plus o marja fixa de 1.1%.

Obligatiunile municipale sunt evaluate la valoarea justa.

DEPOZITE BANCARE LA TERMEN

Depozitele la termen sunt plasate la institutii bancare licentiate din Republica Moldova, cu
evaluarea bonitatii bazata pe criterii interne prudente. Ele sunt raportate la valoarea nominala,
considerata echivalenta cu valoarea justa in lipsa unor riscuri semnificative de credit sau
lichiditate.

Durata medie a depozitelor este sub 12 luni, iar dobanzile sunt fixe si flotante. Nu exista
penalitati semnificative pentru retragerea anticipata, ceea ce ofera un grad rezonabil de
flexibilitate in gestionarea lichiditatii.

Portofoliul de investitii financiare al societatii reflecta o strategie conservatoare, orientata spre
sigurantad, lichiditate si stabilitate, fiind adecvat pentru sustinerea angajamentelor tehnice
asumate fata de asigurati.
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Cota reasiguratorului in rezervele tehnice aferenta contractelor cedate in reasigurare la

asigurari generale este prezentata in capitolul D.2 Rezerve tehnice.

CREANTE

La data de 31 decembrie 2024, Societatea a recunoscut creante in valoare totala de 78.041.021
MDL, aferente diverselor activitati operationale. Creantele sunt evaluate conform principiului
valorii juste ajustate cu pierderile de credit asteptate, in conformitate cu regimul de
solvabilitate. Valoarea contabild a creantelor aproximeaza valoarea justa, fiind reflectata la
costul amortizat, ajustat cu provizioane pentru pierderi de valoare.

Creantele aferente primelor subscrise, care au depasit 60 de zile de la data scadentei prevazute
in contractul de asigurare, sunt ajustate integral prin constituirea unui provizion de depreciere
in proportie de 100%.

Creantele provenite din operatiuni de asigurare directa sunt clasificate in Nivelul 3 al ierarhiei
valorii juste, intrucat evaluarea acestora implica utilizarea unor date de intrare semnificative
care nu sunt observabile pe piatad. Valoarea justd este determinata pe baza valorii nominale
ajustate pentru pierderi asteptate, in functie de vechimea creantei, comportamentul de plata
al debitorului si istoricul de colectare.

Creantele sunt structurate dupa cum urmeaza:
CREANTE PROVENITE DIN OPERATIUNI DE ASIGURARE DIRECTA

» Creante fata de detinatori de polite — 22.798.751 MDL
Reprezinta prime subscrise si neachitate de asigurati. Sunt evaluate la valoarea nominalg3,
ajustata in functie de vechimea creantei, istoricul de plata si comportamentul debitorului.
Creantele cu o vechime mai mare de 60 de zile sunt integral provizionate (100%).

* Creante fata de intermediari in asigurari — 11.193.386 MDL
Cuprind sume colectate de brokeri/agenti, dar inca nevirate catre Societate. Relatiile
contractuale prevad termene clare de decontare, iar creantele sunt monitorizate lunar.

» Creante din regrese — 14.675.525 MD

Reprezinta sume recuperabile de la terti raspunzatori pentru daune platite de Societate, in
baza principiului subrogarii. Sunt recunoscute la valoarea nominala, iar ajustarile pentru
depreciere se determinad separat, in functie de tipul debitorului (asiguratori, persoane
juridice sau fizice).

Nota: Creantele provenite din operatiuni de asigurare directa sunt clasificate in Nivelul 3 al
ierarhiei valorii juste, intrucat evaluarea implica utilizarea unor estimari interne si date
neobservabile pe piata.
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CREANTE PROVENITE DIN OPERATIUNI DE REASIGURARE

La data de 31 decembrie 2024 creante provenite din operatiuni de reasigurare au constituit
16.870.548 MDL si reprezintd sume datorate de reasiguratori pentru cota-parte aferenta
daunelor achitate sau rezervelor tehnice cedate. Evaluarea ia in considerare bonitatea
contrapartii si termenii contractuali.

CREANTE FATA DE PARTI AFILIATE (NON-ASIGURARE) — 475.738 MDL

Include creante rezultate din alte relatii comerciale sau financiare cu entitati afiliate (ex. servicii
prestate, cheltuieli refacturate). Sunt analizate periodic din perspectiva termenelor de plata si
a riscului de credit.

ALTE CREANTE - 12.027.073 MDL

Cuprind diverse sume, precum:

= avansuri acordate;

= creante fata de personal si furnizori;

= garantia externa BNAA;

= creante privind impozitul amanat.

Acestea sunt evaluate individual, in functie de gradul de recuperabilitate si riscurile asociate.

CREANTE PRIVIND IMPOZITUL AMANAT
Creantele privind impozitul amanat reprezinta sumele de impozit pe profit recuperabile in
perioadele viitoare, ca urmare a diferentelor temporare deductibile existente intre valoarea
contabila a activelor si pasivelor si baza lor fiscald, precum si a reportarii pierderilor fiscale sau
a altor deduceri fiscale neutilizate.
La data de 31 decembrie 2024, Compania a recunoscut creante privind impozitul amanat in
valoare de 7.379.840,97 MDL, in conformitate cu cadrul contabil aplicabil. Acestea reflecta in
principal:

e provizioane constituite, dar nedeductibile fiscal in perioada curenta;

e ajustari pentru deprecierea creantelor;

e rezerve tehnice si alte pasive recunoscute contabil, deductibile fiscal in perioadele

urmatoare.

Evaluarea creantelor privind impozitul amanat s-a realizat pe baza probabilitatii recuperarii
acestora, tinand cont de estimarile privind profitul impozabil viitor, inregistrate in bugetele si
proiectiile financiare aprobate de conducere.
Recunoasterea activului fiscal amanat este limitata la acele diferente pentru care exista o
certitudine rezonabild c3 vor genera beneficii fiscale viitoare. Tn plus, Societatea recunoaste si
evalueaza creantele si datoriile privind impozitul amanat inclusiv pentru rezervele tehnice
recunoscute n scopuri de solvabilitate sau fiscale, Tn conformitate cu tratamentul contabil
aferent acestora.
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IMOBILIZARI CORPORALE SI STOCURI

Imobilizarile corporale ale Societatii reprezinta active tangibile detinute pentru a fi utilizate in
desfasurarea activitatii operationale avand o durata de utilizare mai mare de un an si o valoare
individuala de intrare de minimum 12.000 MDL.

Acestea sunt recunoscute si evaluate initial la costul de achizitie, care include toate cheltuielile
necesare aducerii activului in locatia si conditia necesara pentru a fi utilizat conform destinatiei.
Ulterior, activele sunt evaluate la cost, diminuat cu amortizarea cumulata si eventualele ajustari
pentru pierderi din depreciere, daca este cazul.

Amortizarea se calculeaza prin metoda liniara, pe durata de viata economica utild estimata a
activului.

Acestea sunt structurate dupa cum urmeaza:

PROPRIETATI IMOBILIARE UTILIZATE

Aceasta categorie include cladirile detinute de societate si utilizate Tn activitatea proprie.
Reevaluarea proprietatilor imobiliare se efectueaza anual, pe baza valorii de piata, determinata
de evaluatori independenti autorizati.

MASINI, UTILAJE SI INSTALATII TEHNICE

Aceasta categorie cuprinde echipamentele utilizate in activitatea de baza a societatii, inclusiv:
» Echipamente IT si sisteme informatice;
= Servere, retele si echipamente de telecomunicatii;

MIJLOACE DE TRANSPORT SI ALTE MIJLOACE FIXE
Aceasta sectiune include:
e Autoturisme utilizate pentru activitatile operationale;
e Alte mijloace fixe (mobilier, echipamente de birou, aparatura specifica).

NUMERAR

Numerarul reprezinta totalitatea disponibilitatilor banesti ale companiei si constituie un
element esential in asigurarea lichiditatii necesare pentru desfasurarea activitatilor curente,
precum si pentru onorarea la termen a obligatiilor fata de asigurati, reasiguratori, furnizori,
angajati, autoritati fiscale si alte parti contractante.

Numerarul este evaluat la valoarea nominala care corespunde cu valoarea de piatd, intrucat
corespunde unor active monetare cu lichiditate imediata, fara riscuri semnificative de variatie
a valorii.

COMPONENTELE NUMERARULUI

Compania detine urmatoarele categorii de numerar:

* Numerar in casierie
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Aceasta categorie include sumele aflate fizic in casieria societatii, utilizate pentru efectuarea

platilor curente si acoperirea cheltuielilor operationale zilnice. Suma este gestionata conform
procedurilor interne privind limitele de numerar si siguranta operationala.

* Numerar in conturi bancare

Reprezinta disponibilitatile banesti aflate in conturile curente deschise la institutii financiare
licentiate de Banca Nationalda a Moldovei. Aceste fonduri sunt utilizate pentru efectuarea
platilor operationale, inclusiv catre asigurati, reasiguratori, furnizori, salariati, taxe si alte
obligatii financiare.

Compania detine conturi bancare atat in moneda nationalda (MDL), cat si in valuta straina (ex.
EUR, USD). Tn cazul in care exista disponibilitdti in valutd, acestea sunt evaluate in conformitate
cu IAS 21 — Efectele variatiei cursurilor de schimb valutar, fiind convertite in moneda functionala
la cursul oficial al Bancii Nationale a Moldovei la data raportarii. Diferentele de curs valutar
rezultate sunt recunoscute in contul de profit si pierdere, in categoriile , Alte venituri din
exploatare” sau , Alte cheltuieli din exploatare”, in functie de natura acestora.

Politici de gestionare a numerarului

Managementul eficient al numerarului constituie o prioritate strategica pentru mentinerea unui

nivel adecvat de lichiditate si pentru optimizarea costurilor financiare. Politicile interne ale

companiei sunt orientate catre:

» Asigurarea unui echilibru optim intre lichiditatile disponibile si cerintele de numerar aferente
activitatii curente;

* Minimizarea expunerii la riscul de lichiditate;

» Alocarea eficienta a fondurilor excedentare pentru maximizarea randamentului, fara a
compromite capacitatea de plata a companiei.

DOBANZI §I CHIRII INREGISTRATE iN AVANS

Tncepand cu 1 ianuarie 2019, Compania aplicd IFRS 16 ,Contracte de leasing” si, in calitate de

locatar, recunoaste pentru contractele eligibile un activ aferent dreptului de utilizare si o

datorie aferenta leasingului pentru perioada ramasa a contractului.

Activul aferent dreptului de utilizare este evaluat la cost, care include:

* valoarea datoriei din contractul de leasing;

= platile efectuate inainte de data recunoasterii, ajustate cu eventuale stimulente primite;

= costuri directe initiale;

= estimari privind costurile de demontare, restaurare sau readucere a activului in conditiile
contractuale, daca sunt aplicabile.

Societatea clasifica drept leasing doar contractele care indeplinesc cel putin una dintre

conditiile urmatoare:

* valoarea contractului depaseste 100.000 MDL;

= durata contractului este mai mare de un an.

Amortizarea activului se realizeaza liniar pe durata contractului de leasing.
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CHELTUIELI DE ACHIZITIE REPORTATE AFERENTE ASIGURARILOR GENERALE
Cheltuielile de achizitie reportate reprezinta partea din cheltuielile de achizitie aferente
contractelor de asigurare generald care corespunde perioadei neexpirate de risc la data
raportarii. Acestea sunt reportate din perioada in care au fost suportate catre perioadele de
gestiune viitoare, in conformitate cu principiul potrivirii veniturilor cu cheltuielile.

Cheltuielile de achizitie includ comisioanele platite personalului propriu sau intermediarilor
pentru incheierea contractelor de asigurare in numele societatii. Reportarea se realizeaza
proportional cu rezerva de prime necastigate, pentru fiecare clasa de asigurare, reflectand
partea aferenta primelor necastigate.

Evaluarea se efectueazi la sfarsitul fiecirei perioade de gestiune. Tn cazul in care conditiile care
au justificat initial reportarea nu mai sunt indeplinite, partea nerecuperabila este recunoscuta
ca cheltuiala in contul tehnic al contului de profit si pierdere.

Suma totala a cheltuielilor de achizitie reportate este recunoscuta ca activ in bilantul contabil.
n scopuri prudentiale, aceste cheltuieli sunt evaluate la valoarea zero.

ALTE CHELTUIELI IN AVANS

Alte active includ cheltuielile anticipate aferente contractelor de asigurare incheiate pentru
mijloacele de transport proprii ale companiei, precum si valoarea contabila a blanchetelor de
stricta evidenta aflate in stoc.

Cheltuielile anticipate sunt recunoscute ca active, intrucat genereaza beneficii economice
viitoare si urmeaza a fi amortizate pe durata valabilitatii contractelor respective. Blanchetele de
stricta evidenta sunt evidentiate ca active materiale in gestiune, utilizate in procesul de emitere
a politelor de asigurare si controlate in conformitate cu reglementarile interne privind evidenta
si securitatea documentelor.

Sunt evaluate la valoarea nominala care corespunde cu valoarea de piata.

DIFERENTE FA'[A DE SITUATIILE FINANCIARE STATUTARE

Evaluarea activelor in scopuri prudentiale prezinta diferente semnificative fata de evidentele
contabile intocmite conform IFRS. Cele mai importante diferente sunt:

= Reevaluarea instrumentelor financiare la valoarea justa in locul valorii amortizate;

= Excluderea imobilizarilor necorporale si cheltuielilor de achizitie reportate care nu sunt

recunoscute in regimul de solvabilitate.

Aceste ajustari ofera o imagine mai realista si mai prudenta asupra capacitatii companiei de a-
si acoperi obligatiile.
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ALTE ASPECTE RELEVANTE

Nu exista expuneri semnificative la active toxice, instrumente derivate sau clase de active
alternative. Volatilitatea pietei nu a avut un impact semnificativ asupra valorii portofoliului la
data de referinta.

D.2 REZERVE TEHNICE

Rezervele tehnice sunt constituite in scopul asigurarii capacitatii societatii de a onora integral si
la timp obligatiile contractuale asumate fatd de asigurati. In cadrul Companiei ,,Donaris Vienna
Insurance Group” rezervele tehnice se calculeaza conform Regulamentului privind rezervele
tehnice de asigurare, aprobat prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare, nr. 30/10
din 13 iunie 2023 si in baza Regulamentului intern privind rezervele tehnice de asigurare pentru
clasele de asigurari generale practicate de Asigurator.

La calcularea Rezervei de prima necastigata (RPN) a fost utilizata metoda pro rata temporis,
pentru calcularea Rezervei riscurilor neexpirate (RRN) a fost aplicatd metoda bazata pe rata
operationald combinatd (ROC). Tn scopul calculdrii Rezervei de daune neavizate (RDN) a fost
utilizate metodele: Chain-Ladder (CL), Bornhuetter Ferguson (BF), Ratei daunei (RD), iar pentru
Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate (RDDN) a fost aplicatd metoda metoda
individuald caz de caz/dosar per dosar. Insd in vederea executdrii solicitdrii autorititii de
supraveghere, RDN a fost calculat si pentru clasele/tipurile de asigurare care denota lipsa al
unui istoric al daunelor sau inregistrarii unui numar nereprezentativ de daune.

Metodele de calcul al rezervelor tehnice realizate pe parcursul perioadei de raportare sunt
prezentate separat pe fiecare produs/tip de asigurare/clasa de asigurari si fiecare tip de rezerva
tehnica in Anexa 1.

Analiza in dinamica a rezervelor tehnice a fost realizata in vedere observarii variatiei rezervelor
tehnice in perioada de gestiune, prin compararea valorii rezervelor tehnice de la sfarsitul anului
fatd de valoarea de la inceputul anului/sfarsitul anului precedent.

Evolutia rezervelor tehnice brute pentru ultimele doua perioade de raportare se prezinta in
tabelul D.2.

Tabelul D.2 Modificarea rezervelor tehnice in 2024 comparativ cu 2023 (brut), MDL

Total rezerve tehnice Modificare

Clase de asigurari
31.12.2023 31.12.2024 MDL %

Asigurdrile de accidente, inclusiv asigurari de
accidente de munca si bolile profesionale 7 780 159 17 270 509 9 490 350 122,0%

Asigurarile de sanatate, inclusiv asigurare benevola a
sanatatii, asigurare medicala a persoanelor care

pleaca in strainatate (cheltuieli medicale): 11219281 19 873 338 8 654 057 77,1%

cu valabilitate in Republica Moldova 4714 259 12 657 699 7 943 440 168,5%

cu valabilitate in afara Republicii Moldova 6 505022 7215639 710617 10,9%
Asigurdrile de vehicule terestre (altele decat cele

feroviare) 60 639 393 62 322524 1683 130 2,8%
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Asigurdrile de vehicule de cale ferata, care acopera
daunele survenite la vehiculele de cale ferata care se
deplaseaza sau transporta marfuri ori persoane; 0 0 0
Asigurarile de nave aeriene 0 0 0
Asigurdrile de nave maritime, lacustre si fluviale 0 0 0
Asigurarile de bunuri in tranzit 1138814 938192 -200 622 -17,6%
Asigurarile de incendiu si de alte calamitati naturale,
inclusiv asigurare complexa a locuintelor, din care: 180 293 876 36 785 252 -143 508 623 -79,6%
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 180 293 876 36 785 252 -143 508 623 -79,6%
animalelor 0 0 0
culturilor agricole 0 0 0
altor proprietdti si bunuri 0 0 0
Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe in
agriculturd, inclusiv asigurari facultative a recoltei
culturilor agricole, asigurari facultative a animalelor
(pasarilor), asigurari facultative a plantatiilor
multianuale cu sau fard subventionarea riscurilor de
productie), din care: 0 0 0
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 0 0 0
animalelor 0 0 0
culturilor agricole 0 0 0
altor proprietdti si bunuri 0 0 0
Asigurarile de raspundere civild auto de care acopera
daune ce rezultd din folosirea autovehiculelor (inclusiv
raspunderea transportatorului), din care: 147 533 170 139275 202 -8 257 968 -5,6%
RCA internd 84 186 028 76 682 692 -7503 337 -8,9%
Carte Verde 62 198 389 61 361 658 -836 730 -1,3%
Carnet TIR 0 0 0
Carnet CMR 933229 1007919 74 691 8,0%
Transportatori fatd de cdldatori 215525 222 933 7 408 3,4%
Alte tipuri de asigurdri RCA 0 0] 0
TF - Asigurarile de vehicule de calea ferata 0 0 0
Asigurdrile de raspundere civild avia 53326 55 500 2174 4,1%
Asigurdrile de raspundere civila maritimd, lacustra si
fluviald 0 0 0
Asigurdrile de raspundere civila generala, inclusiv
asigurare de raspundere civila a operatorilor
aeroporturilor si organelor de conducere a circulatiei
aeriene; asigurare a riscurilor tehnice 21 698 062 119 222523 97 524 461 449,5%
Asigurarile de credite 0 0 0
Asigurdrile de garantii 0 0 0
Asigurdrile de pierderi financiare, inclusiv asigurare
complexd a bancilor 8201872 9200 369 998 496 12,2%
Asigurdrile de protectie juridica 0 0 0
Asigurdrile de asistentad ale persoanelor aflate in
dificultate in cursul deplasarilor sau absentelor de la
domiciliu ori de la locul de resedinta permanenta 0 0 0
TOTAL 438 557 954 404 943 409 -33 614 546 -7,7%

Sursa: Raportul privind rezervele tehnice ale asigurdtorului “Donaris Vienna Insurance Group” la 31.12.2024 si 31.12.2023, prezentat cdtre
Autoritatea de Supraveghere

Dinamica (modificarea) rezervelor tehnice brute in anul 2024 fata de anul precedent este
prezentata in tabelul D.2. Rezervele tehnice totale brute au scazut cu 33,6 milioane MDL sau
cu -7,7%. La nivel agregat, se constata ca rezervele tehnice brute totale, pentru clasele de
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asigurare care au inregistrat cresteri, au crescut cu 118,4 milioane MDL, iar pentru clase care
au finregistrat scaderi s-au redus cu 151,97 milioane MDL. Scaderea rezervelor tehnice este
inregistrata pentru 3 clase de asigurari (incendiu si alte calamitati naturale, raspundere civila
auto, bunuri in tranzit). Cresterea rezervelor tehnice a fost inregistrata pentru celelalte clase
de asigurari (6 clase de asigurari).

Scadere semnificative a rezervelor tehnice se constata pentru asigurarile de incendiu si alte
calamitati naturale cu 143,5 milioane MDL (-79,6%). Alte reduceri de rezerve tehnice brute
totale au fost inregistrate la asigurarea de raspundere civila auto cu 8,3 milioane MDL (-5,6%),
asigurarea RCA interna cu 7,5 milioane MDL (-8,9%), alte asigurari cu scaderi nesemnificative
(Carte verde -0,8 milioane MDL, bunuri in tranzit -0,2 milioane MDL,).Cresterea rezervelor
tehnice se constata pentru (in ordine descrescatoare) asigurarile de raspundere civila generala
cu 97,5 milioane MDL (+449,5%), asigurarile de accidente cu 9,5 milioane MDL (+122,0%), de
sanatate cu 8,7 milioane MDL (+77,1%), asigurarile Casco auto cu 1,7 milioane MDL (+2,8%),
pierderi financiare cu circa 1,0 milioane MDL. Modificarea fiecarui tip de rezerva (Rezerva de
Prima Necastigatd, Rezerva Riscurilor Neexpirate, Rezerva de Daune Declarate dar
Nesolutionate si Rezerva Daunelor Neavizate) este reprezentatd in Anexele 2, 3, 4, 5. Scaderea
rezervelor tehnice brute este cauzata de reducerea RDDN cu 56,6 milioane MDL (-30,32%).
Scaderea semnificativa a RDDN este inregistrata pentru asigurarile de incendiu si alte calamitati
naturale cu peste 100 mil (-86,3%) (determinata de inchiderea unui dosar cu dauna mare
pentru asigurarea de incediu si alte calamitati naturale), cat si de scaderea pentru asigurarile
de raspundere civilda auto -3,1 mil (-6,7%). RPN a crescut cu 24,6 milioane MDL sau +15,6%, ca
efect al temperarii cresterii primelor brute subscrise, respectiv, a business-ului si expunerii la
risc (cresterea numarului de contracte subscrise). Rezervele RDN s-au majorat cu 1,2 milioane
MDL sau 3,13%, in special pentru asigurarile de sanatate (+1,6 milioane MDL sau +122,95%) si
de pierderi financiare (+0,3 milioane MDL). Referitor la rezerva riscurilor neexpirate bruta,
aceasta s-a redus cu 2,7 mil (-5,04%) comparativ cu anul 2023.

Cresterea rezervelor la asigurarea de raspundere civila este determinata, in special, de
cresterea RDDN (+44,9 milioane MDL) si RRN (+49,4 milioane MDL), situatie determinata de
inregistrarea unor cazuri asigurate cu dauna mare. Majorarea rezervelor la asigurdrile de
accidente si sanatate sunt determinate de cresterea esentiala a RPN, ca efect a cresterii
expunerilor la risc (primelor brute subscrise).La nivel de tipuri de rezerve tehnice brute, se
constata ca RPN a crescut cu 24,6 milioane MDL sau +15,6%, ca efect al cresterii primelor brute
subscrise in a.2024 fata de a.2023 (+13%), respectiv, a business-ului si expunerii la risc
(cresterea numarului de contracte subscrise). Estimarea unei rate a daunei viitoare
semnificative pentru asigurarea Riscurilor Tehnice CAR EAR (asigurare de raspundere generala),
RCA interna si Carte Verde si mentinerii unei ponderi esentiale a cheltuielilor de intermediere
in asiguradri, a avut ca efect inregistrarea unei rate operationale combinare estimate in baza
prognozei run-off a frecventei si severitatii daunei (cohorte divizate dupa anul de subscriere a
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politelor), de peste 100% pentru aceste asigurari, ceea ce a determinat mentinerea RRN pentru
aceste asigurari (49,4 mil, 1,9 milioane MDL,0,5 milioane MDL).

Tnsa, cresterea tarifelor de primd de citre Autoritatea de supraveghere in ultimii ani,

masurile de redresare a asigurarilor RCA interna prin modificarile cadrului normativ in raport cu

abordarea unor factori de risc (excluderea unor factori de risc), au determinat reducerea RRN
pentru RCA interna cu -5,6 milioane MDL sau -74%, respectiv, reducerea RRN la asigurarea

Casco auto cu -2,5 milioane MDL sau -100%.

Rezervele RDN s-au majorat cu 1,2 milioane MDL sau 3,13%, in special pentru asigurarile
de Sanatate (+1,5 milioane MDL sau +122,95%), pierderi financiare (BBB +357 mii MDL) si
accidente (+186,6 mii MDL). Cresterea este determinata de necesarul de acoperire a

eventualelor daune mari pentru specifice asigurdrilor de sdnatate (observandu-se o

intensificare a acestora in ultimele perioade anterioare de diagnoza statistica).

Tabelul D.3. Modificarea rezervelor tehnice (cota de reasigurare), MDL

Total rezerve tehnice cota de

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

Clase de asigurari reasigurare Modificare
31.12.2023 31.12.2024 MDL %
Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari de
accidente de munca si bolile profesionale 165671 10176 -155 495 -93,9%
Asigurarile de sanatate, inclusiv asigurare benevola a
sanatatii, asigurare medicala a persoanelor care
pleaca in strainatate (cheltuieli medicale): 58 733 34192 -24 541 -41,8%
cu valabilitate in Republica Moldova 0 0 0
cu valabilitate in afara Republicii Moldova 58733 34192 -24 541 -41,8%
Asigurdrile de vehicule terestre (altele decat cele
feroviare) 11278 241 -11 037 -97,9%
Asigurdrile de vehicule de cale ferata, care acopera
daunele survenite la vehiculele de cale ferata care se
deplaseaza sau transporta marfuri ori persoane; 0 0 0
Asigurdrile de nave aeriene 0 0 0
Asigurarile de nave maritime, lacustre si fluviale 0 0 0
Asigurdrile de bunuri in tranzit 873 379 713 805 -159 574 -18,3%
Asigurdrile de incendiu si de alte calamitati naturale,
inclusiv asigurare complexa a locuintelor, din care: 178 540 597 34 659 067 -143 881 530 -80,6%
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 178 540 597 34 659 067 -143 881 530 -80,6%
animalelor 0 0 0
culturilor agricole 0 0 0
altor proprietdti si bunuri 0 0 0
Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe in
agriculturd, inclusiv asigurari facultative a recoltei
culturilor agricole, asigurari facultative a animalelor
(pasarilor), asigurari facultative a plantatiilor
multianuale cu sau fard subventionarea riscurilor de
productie), din care: 0 0 0
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 0 0 0
animalelor 0 0 0
culturilor agricole 0 0 0
altor proprietdti si bunuri 0 0 0
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Asigurdrile de raspundere civila auto de care acopera
daune ce rezulta din folosirea autovehiculelor
(inclusiv raspunderea transportatorului), din care: 12 794 099 33574 860 20780 761 162,4%
RCA internd 0 7 823052 7 823052
Carte Verde 12169811 25079 161 12 909 350 106,1%
Carnet TIR 0 0 0
Carnet CMR 624 288 672 646 48 358 7,7%
Transportatori fatd de cdldtori 0 0 0
Alte tipuri de asigurdri RCA 0 0 0
TF - Asigurarile de vehicule de calea ferata 0 0 0
Asiguradrile de raspundere civila avia 53114 55279 2 166 4,1%
Asigurarile de raspundere civila maritima, lacustra si
fluviald 0 0 0
Asigurarile de raspundere civila generala, inclusiv
asigurare de raspundere civila a operatorilor
aeroporturilor si organelor de conducere a circulatiei
aeriene; asigurare a riscurilor tehnice 20501 393 117 456 947 96 955 554 472,9%
Asigurarile de credite 0 0 0
Asiguradrile de garantii 0 0 0
Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv asigurare
complexa a bancilor 7910 200 8250 251 340 051 4,3%
Asigurarile de protectie juridica 0 0 0
Asiguradrile de asistentad ale persoanelor aflate in
dificultate in cursul deplasarilor sau absentelor de la
domiciliu ori de la locul de resedinta permanenta 0 0 0
TOTAL 220908 464 194 754 818 -26 153 646 -11,8%

Sursa: Raportul privind rezervele tehnice ale asiguratorului “Donaris Vienna Insurance Group” la 31.12.2024 si 31.12.2023, prezentat catre Autoritatea de
Supraveghere

Rezervele tehnice aferente cotei reasiguratorului au constituit 194 754 818 MDL la
sfarsitul perioadei de gestiune. Comparand valorile agregate ale rezervelor tehnice in perioada
de gestiune comparativ cu perioada precedenta, aferente cotei reasiguratorului, se constata o
scadere a totalului rezervelor tehnice cu 26,2 milioane MDL sau cu -11,84%.

Scaderea cotei reasiguratorului este cauzata, in esentd, de scaderea semnificativa a cotei
reasiguratorului aferente RDDN cu -47,6 milioane MDL sau -33,61%. Cota reasiguratorului
aferente RDN a avut o crestere de 13,2 milioane MDL (1364,7%) comparativ cu 2023, ca efect al
contractului de reasigurare proportional (cota parte, pe baza de an de accident). Cota
reasiguratorului pentru RPN a crescut cu 4,7 milioane MDL (+14,3%).

RRN a crescut cu 3,5 mil (+7,69%) comparativ cu anul 2023. Dezagregat pe clase de
asigurari se constata ca RRN a inregistrat o scadere semnificativa pentru asigurarea de incendiu
si alte calamitati naturale (-45,3 milioane MDL) si o crestere aproape echivalenta de +48,8
milioane MDL pentru asigurarea de raspundere civila generala, toate cazurile fiind determinate
de inchiderea (reducerea ROC in special din contul ratei daunei) si deschiderea (crestere ROC in
special din contul ratei daunei) unor daune mari, descrise anterior.

Modificarea fiecarui tip de rezerva aferente cotei reasiguratorului (Rezerva de Prima
Necastigata, Rezerva Riscurilor Neexpirate, Rezerva de Daune Declarate dar Nesolutionate si
Rezerva Daunelor Neavizate) este reprezentata in Anexele 6, 7, 8, 9.
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Modificarea rezervelor tehnice nete la sfarsitul anului 2024 fata de sfarsitul anului 2023 este
reprezentata in tabelul D.4.

Tabelul D.4. Modificarea rezervelor tehnice nete, MDL

Total rezerve tehnice nete Modificare

Clase de asigurari 31.12.2023 31.12.2024 MDL %

Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari de
accidente de munca si bolile profesionale 7 614 488 17 260 333 9 645 845 126,7%

Asigurdrile de sdndtate, inclusiv asigurare benevola a
sanatatii, asigurare medicala a persoanelor care

pleaca in strdinatate (cheltuieli medicale): 11 160 548 19 839 146 8 678 598 77,8%
cu valabilitate in Republica Moldova 4714 259 12 657 699 7 943 440 168,5%
cu valabilitate in afara Republicii Moldova 6 446 289 7 181 446 735 157 11,4%

Asigurarile de vehicule terestre (altele decat cele

feroviare) 60628 115 62 322 283 1694 167 2,8%

Asigurdrile de vehicule de cale feratd, care acopera
daunele survenite la vehiculele de cale ferata care se

deplaseaza sau transporta marfuri ori persoane; 0 0 0

Asigurarile de nave aeriene 0 0 0

Asigurarile de nave maritime, lacustre si fluviale 0 0 0

Asigurdrile de bunuri in tranzit 265 435 224 387 -41 048 -15,5%

Asigurarile de incendiu si de alte calamitati naturale,

inclusiv asigurare complexa a locuintelor, din care: 1753279 2126 185 372 906 21,3%
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 1753279 2126 185 372 906 21,3%
animalelor 0 0 0
culturilor agricole 0 0 0
altor proprietdti si bunuri 0 0 0

Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe in
agricultura, inclusiv asigurari facultative a recoltei
culturilor agricole, asigurari facultative a animalelor
(pasarilor), asigurari facultative a plantatiilor
multianuale cu sau fara subventionarea riscurilor de

productie), din care: 0 0 0
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 0 0 0
animalelor 0 0 0
culturilor agricole 0 0 0
altor proprietdti si bunuri 0 0 0
Asigurdrile de raspundere civila auto de care
acopera daune ce rezultd din folosirea
autovehiculelor (inclusiv raspunderea
transportatorului), din care: 134739 071 105 700 343 -29 038 729 -21,6%
RCA internd 84 186 028 68 859 639 -15 326 389 -18,2%
Carte Verde 50028 578 36 282 497 -13 746 081 -27,5%
Carnet TIR 0 0 0
Carnet CMR 308 941 335273 26 332 8,5%
Transportatori fatd de cdlatori 215525 222 933 7 408 3,4%
Alte tipuri de asigurdri RCA 0 0 0
TF - Asigurarile de vehicule de calea ferata 0 0 0
Asigurdrile de raspundere civild avia 213 221 8 3,9%
Asigurarile de raspundere civila maritima, lacustra si
fluviald 0 0 0
Asigurarile de raspundere civila generala, inclusiv
asigurare de raspundere civild a operatorilor
aeroporturilor si organelor de conducere a circulatiei
aeriene; asigurare a riscurilor tehnice 1196 669 1765576 568 907 47,5%
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Asigurdrile de credite 0 0 0

Asigurarile de garantii 0 0 0

Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv asigurare

complexa a bancilor 291672 950118 658 446 225,7%
Asigurarile de protectie juridica 0 0 0

Asigurdrile de asistenta ale persoanelor aflate in

dificultate in cursul deplasarilor sau absentelor de la

domiciliu ori de la locul de resedinta permanenta 0 0 0

TOTAL 217 649 490 210 188 590 -7 460 900 -3,4%

Sursa: Calcul realizat in baza Raportului privind rezervele tehnice ale asiguratorului “Donaris Vienna Insurance Group” la 31.12.2024 si
31.12.2023, prezentat cdtre Autoritatea de Supraveghere

Dinamica (modificarea) rezervelor tehnice nete in anul 2024 fata de anul precedent este
prezentata in tabelul D.4. Rezervele tehnice totale nete au scazut cu 7,5 milioane MDL sau cu -
3,4%. La nivel agregat, se constata ca rezervele tehnice nete totale, pentru clasele de asigurare
care au inregistrat cresteri, au crescut cu 21,6 milioane MDL, iar pentru clase care au inregistrat
scaderi s-au redus cu 29,1 milioane MDL. Scaderea rezervelor tehnice este inregistrata pentru
2 clase de asigurari (raspundere civila auto si bunuri in tranzit). Cresterea rezervelor tehnice a
fost inregistrata pentru celelalte clase de asigurari (7 clase de asigurari).

Pentru rezervele de daune testul de adecvare a fost realizat pe baza experientelor
anterioare (testul run-off), pentru cel putin o perioada de gestiune anterioara, divizata pe
fiecare clasa de asigurari, conform urmatoarelor:

- Separat pentru fiecare rezerva de daune (Rezerve de daune declarate, dar nesolutionate
si Rezerve de daune neavizate);

- Agregat pe toate rezervele de daune.

Tabelul D.5. Rezultatele testul de adecvare a rezervelor de daune nesolutionate (testul run-
off) pentru a.2024

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

Rezerva de daune
declarate dar Rezerva de daune
nesolutionate (RDDN) neavizate (RDN) Total
Clasele de asigurari % din % din RDN % din Rez
RDDN la la Daune la
inceputul inceputul inceputul
MDL perioadei MDL perioadei MDL perioadei
Asigurarile de accidente, inclusiv
asigurari de accidente de munca si
bolile profesionale 8 849 16,6% -90921 -373,7% -82 072 -105,9%
Asigurdrile de sanatate, inclusiv
asigurare benevola a sanatatii,
asigurare medicala a persoanelor
care pleaca in strainatate (cheltuieli
medicale): 900 579 27,9% -331749 -25,8% 568 830 10,6%
cu valabilitate in Republica Moldova 7701 5,3% -90 207 -20,7% -82 506 -14,2%
cu valabilitate in afara Republicii
Moldova 892 878 22,6% -241 541 -28,4% 651 336 13,6%
Asigurarile de vehicule terestre
(altele decat cele feroviare) 566 659 8,7% 2053 816 58,3% 2620476 26,0%
Asigurdrile de vehicule de cale
feratad, care acopera daunele 0 0,0% 0 0
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Asigurdrile de nave aeriene 0 0,0% 0 0

Asigurdrile de bunuri in tranzit 67 104 46,9% 3070 100,0% 70174 48,0%

Asigurdrile de incendiu si de alte

calamitati naturale, inclusiv asigurare

complexa a locuintelor 19 068 037 16,4% 712 396 91,8% 19 780 433 16,9%

Alte asigurari de bunuri (asigurari

complexe n agriculturd, inclusiv

asigurari facultative a recoltei

culturilor agricole, asigurari

facultative a animalelor (pasarilor),

asigurari facultative a plantatiilor

multianuale cu sau fara

subventionarea riscurilor de

productie) 0 0 0

Asigurarile de raspundere civild auto

de care acopera daune ce rezulta din

folosirea autovehiculelor (inclusiv

raspunderea transportatorului), din

care: -5511331 -11,9% 23 468 961 71,5% 17 957 630 22,7%
RCA intern 1340181 8,6% 5882 807 62,1% 7222 989 28,8%
Carte Verde -6 843 255 -22,6% 17 526 695 75,2% 10 683 440 20,0%
CMR 2793 0,7% 59 459 94,5% 0
RC transportatori f/d calatori -11051 -6,2% 0 -11051 -6,2%

Asigurarile de raspundere civild avia 0 0 0

Asigurarile de raspundere civila

maritima, lacustra si fluviala 0 0 0

Asigurarile de raspundere civila

generala, inclusiv asigurare de

raspundere civila a operatorilor

aeroporturilor si organelor de

conducere a circulatiei aeriene;

asigurare a riscurilor tehnice -4 402 0,0% -1763 135 -801,3% -1767 537 -14,3%

Asigurarile de credite 0 0 0

Asigurarile de garantii 0 0 0

Asigurarile de pierderi financiare,

inclusiv asigurare complexa a

bancilor -85 950 -6,2% 0 -85 950 -6,2%

Asigurarile de protectie juridica 0 0 0

Altele 0 0 0

Total 15 009 546 8,0% 24 052 439 62,2% 39 061 985 17,3%

Sursa: Raport Rezultatele testelor de adecvare a rezervelor tehnice la 31.12.2024, prezentat cdtre Autoritatea de

Supraveghere

Rezultatul testul run-off, pe total rezerve de daune nesolutionate, demonstreaza suficienta a

rezervelor de daune nesolutionate. Ca efect, nu au fost create rezerve de daune aditionale.

Deficitul Tnregistrat pentru Raspunderea civild generala (per total) este determinat de daune

mari (evenimente nesistematice)

Pentru rezerva de prime necastigate (RPN) testul de adecvare se realizeazd pe baza

experientelor viitoare, luand in considerare estimarile curente ale fluxurilor de trezorerie

viitoare aferente contractelor de asigurare pentru care s-a calculat RPN (LAT-liability adequacy

test).
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Tabelul D.6. Rezultatele testul de adecvare a rezervei de prime necastigate (testul LAT)

Rezerva Riscurilor
Clasele de asigurari/tipuri de asigurari LAT, MDL Neexpirate (RRN),
MDL

Asigurarile de vehicule terestre (altele decat cele feroviare) 5175499 0
Asigurarile de raspundere civild auto de care acopera daune ce rezulta din
folosirea autovehiculelor (inclusiv raspunderea transportatorului)-RCA
intern -1975 845 1975 845
Asigurdrile de raspundere civila auto de care acopera daune ce rezulta din
folosirea autovehiculelor (inclusiv raspunderea transportatorului)-Carte
Verde -550 668 550 668
Asigurarile de incendiu si de alte calamitati naturale, inclusiv asigurare
complexa a locuintelor 11873071 0
Asigurari de riscuri tehnice -49 151 215 49 432 718
Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari de accidente de munca si bolile
profesionale -248 386 248 386
Asigurari benevole a sanatatii -239516 473 373
Asigurdri medicale a persoanelor care pleaca in straindtate 321740 37 366
Altele 11896 273 0
Total 17 110 271 52 718 357

Sursa: Raport Rezultatele testelor de adecvare a rezervelor tehnice la 31.12.2024, prezentat catre Autoritatea de
Supraveghere

Rezultatul testul LAT demonstreaza ca RPN pentru asigurarile RCA interna si externa (carte
verde), riscuri tehnice (CAR), accidente, sanatate facultativa si peste hotare, pentru contractelor
in vigoare la sfarsitul perioadei de raportare, se estimeaza ca este suficienta pentru acoperirea
fluxurile financiare viitoare pentru acoperirea daunelor si cheltuielilor administrative. n scopul
acoperirii deficitului estimat pentru aceste tipuri de asigurari, au fost constituite RRN
suplimentare. La asigurarile de sanatate peste hotare testul LAT denota un rezultat pozitiv, insa
Rata operationala combinata (ROC) care rezulta in contextul LAT este mai mica decat ROC
calculat pentru perioada financiara din ultimele 12 luni. Prin urmare, la calculul RRN nu poate fi
utilizat un ROC mai mic decat valoarea acestui indicator care deriva din calculul financiar (12
luni anterioare). Cel mai mare rezultat negativ a fost inregistrat pentru Asigurarea riscurilor
tehnice (CAR, clasa RCG), ca efect al unor daune mari inregistrate pentru 2 cazuri asigurate, care
este acoperit in totale prin contract de reasigurare. Testul LAT a fost realizat considerand
informatiile pentru ultimele 12 luni anterioare perioadei de raportare.

Tabelul D.7. Respectarea cerintelor de acoperire cu active admise a rezervelor tehnice

Valoarea Valoarea
conform conform Modificare
Nr.d/o Indicatori val9r|| val9r||
efective la efective la
31.12.2023, 31.12.2024, MDL %
MDL MDL
1 ﬁ:,:':lec: dmise pentru acoperirea rezervelor | ¢, 603 450 | 536622885 | -58 280535 | -9,8%
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) Active ?dmise finale distrib'uite pentru 438557954 | 404943409 | -33 614545 | -7,7%
acoperirea rezervelor tehnice
3 Rezerve tehnice 438557954 | 404943409 | -33614545 | -7,7%
a Excedentul (+) / Deficitul (-) de active 0 0 0
pentru acoperirea rezervelor tehnice

Sursa: Anexa 8 la31.12.2024 la Regulamentul aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.328/2024, Raportul
informativ la 31.12.2023 privind Distributia activelor admise pentru acoperirea rezervelor tehnice, prezentate catre Autoritatea de
Supraveghere

Tn anul 2024, activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice au inregistrat o diminuare
de 58,3 milioane MDL (-10%) comparativ cu anul 2023. Activele finale distribuite pentru
acoperirea rezervelor tehnice s-au redus cu 33,6 milioane MDL (-8%), in timp ce nivelul
rezervelor tehnice a inregistrat aceeasi scadere procentuala (-8%).

Cu toate acestea, se mentine un echilibru intre activele finale distribuite si rezervele tehnice,
neinregistrandu-se deficit sau excedent de active. Situatia denota ca, desi valorile absolute au
scazut, cerintele de acoperire a rezervelor tehnice continua sa fie respectate integral.

Tabelul D.8. Respectarea cerintelor de acoperire cu active admise a cerintei de capital minim

Valoarea Valoarea -
conform conform Modificare
. . valorii valorii
Mg LI/IeE i efective la efective la
31.12.2023, | 31.12.2024, MDL %
MDL MDL
1 Active admise pentru acoperirea MCR 376319545 | 359904338 | -16415 207 -4,4%
, | Excedentul deactive admise pentru 156 345467 | 134770762 | -21574705 | -13,8%
acoperirea MCR
3 Active édmlse finale distribuite pentru i 47 103 012
acoperirea MCR
4 Cerinta de capital minim (MCR) - 32493120
5 Excedentul (+)./ Deficitul (-) de active i 14 609 892
pentru acoperirea MCR

Sursa: Anexa 10 la 31.12.2024 la Regulamentul aprobat prin Hotdrarea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.328/2024,
Raportul informativ la 31.12.2023 privind Distributia activelor admise pentru acoperirea cerintei de capital minim, prezentate catre Autoritatea
de Supraveghere prezentat catre Autoritatea de Supraveghere

Referitor la cerinta de capital minim, acesta a fost introdusa de catre autoritatea de
supraveghere in 2024 prin Hotararea Bancii Nationale a Moldovei Nr. 328 din 19-12-2024
pentru aprobarea Regulamentului privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor,
activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea
silichiditatea societatii modificarea unor acte
normative(indicatorii prudentiali/de stabilitate financiara in domeniul asigurarilor). Astfel,

valoarea cerintei de capital minim a fost de 32,5 milioane MDL, iar activele distribuite pentru

de asigurare sau de reasigurare si
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acoperirea acesteia constituie 47,1 milioane MDL, ceea ce genereaza un excedent de active
pentru acoperirea cerintei de capital minim de 14,6 milioane MDL.

Astfel, datele din 2024 si 2023 aferente nu sunt comparabile, dat fiind modificarea
metodologiei. Rezultatele agregate ale acoperirii rezervelor tehnice si a cerintei de capital
minim la 31.12.2024 sunt dezvaluite in anexa 12 la Regulamentului aprobat prin Hotararea
Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.328/2024.

D.3 ALTE PASIVE

Capitolul ,Alte pasive” include totalitatea datoriilor si provizioanelor care, in general, sunt
recunoscute pe baza principiului valorii juste, reflectdnd obligatiile economice asumate de
societate, altele decat cele incluse in pasivele tehnice.

n cadrul raportérii, Societatea estimeaza si recunoaste in aceastd categorie urmatoarele tipuri

principale de alte pasive:

Tabelul D.9. Bilantul contabil - Alte pasive (MDL)

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

31.12.2023 31.12.2024
Indicatori
Valoarea de Valoarea Valoarea Valoarea

bilant prudentiala | de bilant | prudentiala
PROVIZIOANE:
Alte provizioane 14772746 | 14772746 | 16626719 | 16626719
DATORI:
Datorii provenite din operatiuni de
asigurare directa:
Datorii catre asigurati 3392586 3392586 3723907 3723907
Datorii catre intermediarii in asigurari 9790753 9790753 | 12544114 | 12544114
Datorii provenite din operatiuni de
reasigurare 31794110 | 31794110 | 22562200 | 22562 200
Datorii fata de actionari 419 419 1201 1201
Datorii fata de partile afiliate altele decat
cele din asigurarea directa 1437 605 1437 605 1102122 1102122
Datorii fata de furnizori, creditori, personal 4 385623 4 385623 3442 683 3442 683
Alte datorii, inclusiv datorii fiscale si datorii
pentru asigurarile sociale 3369 728 3369728 3956 717 3956717
VENITURI ANTICIPATE S| DATORII
CALCULATE:
Venituri anticipate curente 7707 271 7707 271 9 895 209 9 895 209
Alte datorii calculate 7 985 304 7 985 304 5233824 | 5233824
TOTAL 84636145 | 84636145 | 79088 696 | 79 088 696

83




P
e

DONARISYW

Sursa: Anexa nr.1 la Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale societatilor de asigurare sau de reasigurare la 31.12.2023 si
31.12.2024 (Anexa 20 la prezentul raport)

PROVIZIOANE
Alte provizioane: reprezinta rezervele constituite pentru acoperirea unor obligatii probabile sau
certe, dar ale caror cuantumuri sau termene de plata nu sunt inca determinate cu precizie la
data raportarii.
Provizioanele sunt recunoscute in situatia pozitiei financiare atunci cand societatea are o
obligatie legala sau constructiva generata de un eveniment trecut, iar este probabil ca o iesire
de resurse economice sa fie necesara pentru stingerea acestei obligatii. Suma recunoscuta
drept provizion reprezinta cea mai buna estimare, la data raportarii, a costului necesar pentru
decontarea obligatiei.
Provizioanele sunt revizuite periodic, la sfarsitul fiecarei perioade de raportare, si ajustate
pentru a reflecta cea mai actuala estimare. Orice modificari rezultate din ajustari sunt
recunoscute in contul de profit si pierdere al perioadei in care acestea au fost identificate.
Un provizion este recunoscut numai daca sunt indeplinite simultan urmatoarele conditii:

= Compania are o obligatie actualda (legala sau implicitd) generata de un eveniment

anterior;
» Este probabila o iesire de resurse care incorporeaza beneficii economice pentru a stinge
obligatia;

= Valoarea obligatiei poate fi estimata in mod fiabil.
Daca una dintre aceste conditii nu este indeplinita, nu se recunoaste un provizion in situatiile
financiare. De asemenea, nu se constituie provizioane pentru pierderi viitoare din exploatare.
Evaluarea provizioanelor se realizeaza la valoarea actualizata a cheltuielilor estimate pentru
stingerea obligatiei, utilizand o rata de actualizare pre-impozit care reflecta evaluarile curente
ale pietei in privinta valorii timpului banilor si a riscurilor specifice obligatiei.
Cresterea valorii provizionului ca efect al trecerii timpului (efectul actualizarii) este recunoscuta
in contul de profit si pierdere drept cheltuiala cu dobanda.
La data raportarii, societatea recunoaste urmatoarele categorii de provizioane, in conformitate
cu cadrul contabil aplicabil si principiul prudentei:

Tabelul D.10. Bilantul contabil - Alte provizioane (MDL)

31.12.2023 31.12.2024
Indicatori Valoarea de | Valoarea | Valoareade Valoarea

bilant prudentiala bilant prudentiala
Provizion pentru servicii profesionale 5429914 5429914 909 779 909 779
Provizion pentru bonusul anual 4 477 683 4 477 683 7 688 474 7 688 474
Provizion pentru concediile nefolosite 4071964 4071964 4389 207 4389 207
Provizion pentru litigii 0 0 2 864 165 2 864 165
Alte provisioane 793 185 793 185 775 094 775094
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TOTAL 14772746 | 14772746 | 16626719 | 16626719 |
Sursa: Anexa nr.1 la Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale societatilor de asigurare sau de
reasigurare la 31.12.2023 si 31.12.2024 (Anexa 20 la prezentul raport)

Provizion pentru servicii profesionale

Reprezinta estimarea obligatiilor de plata fata de terti pentru servicii profesionale cum ar fi
consultanta juridica, audit, expertiza fiscald sau alte servicii externe, contractate si prestate, dar
nefacturate pana la data bilantului. Provizionul este determinat pe baza contractelor existente
si a estimarilor rezonabile privind costurile finale.

Provizion pentru bonusul anual

Este constituit pentru obligatiile asumate de companie privind plata bonusurilor anuale catre
angajati. Suma este estimata in functie de performantele individuale si organizationale, precum
si de principalii indicatori de performanta ai Societatii (cifra de afaceri, rezultat).

Provizion pentru concediile nefolosite

Reprezinta valoarea estimata a drepturilor salariale aferente zilelor de concediu neutilizate de
angajati pana la data raportarii. Acest provizion reflecta o obligatie certa a societatii, rezultata
din legislatia muncii si prevederile contractelor individuale de munca.

Provizion pentru litigii

Acest provizion este constituit pentru a acoperi obligatiile potentiale rezultate dintr-un litigiu
juridic Tn curs, in care societatea este parte. Recunoasterea provizionului se bazeaza pe
evaluarea riscurilor si a probabilitdtii de pierdere a cauzei, in conformitate cu opiniile
consultantilor juridici ai societatii si cu informatiile disponibile la data raportarii.
Suma provizionata reflecta cea mai buna estimare a cheltuielilor necesare pentru solutionarea
litigiului, incluzand eventuale daune, penalitati sau costuri judiciare asociate.

Alte provisioane

Alte provizioane includ, in principal, provizionul pentru comision necalculat, constituit pentru a
reflecta obligatiile estimate ale societatii fata de intermediarii Tn asigurari (agenti din reteaua
proprie). Aceste provizioane acopera comisioanele aferente contractelor de asigurare deja
emise, pentru care, pana la data raportarii, nu a fost inca determinata suma exacta. De
asemenea, aceasta categorie cuprinde si alte provizioane aferente obligatiilor estimate ale
societatii, conform principiilor de recunoastere si evaluare aplicabile.

Recunoasterea provizionul pentru comision necalculat se bazeaza pe estimarea fiabila a
sumelor datorate, in functie de conditiile contractuale aplicabile si de nivelul primelor subscrise.
Provizionul este revizuit lunar pentru a reflecta actualizarile in volumul de activitate si in
politicile de remunerare, iar ajustarile sunt recunoscute in contul de profit si pierdere.
Datoriile financiare care nu sunt masurate la valoarea justa sunt reprezentate de datoriile pe
termen scurt privind riscurile transferate in reasigurare, datoriile asociate contractelor de
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asigurare si alte datorii financiare. Toate datoriile financiare se califica pe nivel 3 din ierarhia

valorii juste.

DATORII PROVENITE DIN OPERATIUNI DE ASIGURARE DIRECTA

Tabelul D.11. Datorii provenite din operatiuni de asigurare directa (MDL)

31.12.2023 31.12.2024
Indicatori Valoarea de Valoarea Valoareade | Valoarea

bilant prudentiala bilant prudentiala
Datorii catre asigurati: 3392586 3 392 586 3723907 3723907
Datorii privind contractele reziliate 1771350 1771350 2 000 828 2 000 828
Datorii privind contractele reperfectare 732 068 732 068 814 404 814 404
Alte datorii privind asigurarea directa 889 168 889 168 908 675 908 675
Datorii catre intermediarii in asigurari: 9790 752 9790752 | 12544115 | 12544 115
Comisioane datorate intermediarilor 9711579 9711579 | 12475934 | 12475934
Avansuri primite de la intermediari 79 173 79173 68 181 68 181

Sursa: Anexa nr.1 la Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale societatilor de asigurare sau de reasigurare la 31.12.2023 si
31.12.2024 (Anexa 20 la prezentul raport)

Datorii catre asigurati includ sumele datorate de societate titularilor de polite, rezultate din
administrarea si gestionarea contractelor de asigurare. Acestea cuprind:

= sume aferente contractelor reziliate (restituiri de prima nedatorata);

= diferente rezultate din reperfectarea contractelor;

= alte obligatii fata de asigurati, cum ar fi sumele achitate in avans pentru care nu a fost

inca emis contractul de asigurare sau care nu au fost alocate.

Datorii catre intermediarii in asigurari reflecta obligatiile financiare fata de brokeri si agenti de
asigurare aferente comisioanelor de asigurare si alte plati aferente.

DATORII PROVENITE DIN OPERATIUNI DE REASIGURARE

Datorii provenite din operatiuni de reasigurare reprezinta obligatiile societatii fata de
reasiguratori, generate de contractele de reasigurare cedate. Aceste datorii includ, in principal,
sumele datorate reasiguratorilor pentru partea lor aferenta primelor de reasigurare neachitate,
precum si cota reasiguratorului in regresele recuperate la data raportarii.

Tn cadrul operatiunilor de reasigurare, drepturile si obligatiile partilor — reasigurat (societatea
cedentd) si reasigurator — sunt clar stabilite prin contractul de reasigurare. Contractul
reglementeaza conditiile de plata, termenele de decontare, precum si modul de calcul si de
gestionare a obligatiilor financiare reciproce.

Societatea monitorizeaza permanent bonitatea reasiguratorilor si respecta clauzele
contractuale pentru a asigura corecta reflectare si recunoastere a acestor datorii in situatiile

financiare.
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Reprezinta sumele datorate actionarilor societatii aferente dividendelor declarate, dar

neachitate la data raportarii.

DATORII FATA DE PARTILE AFILIATE ALTELE DECAT CELE DIN ASIGURAREA DIRECTA
Reprezinta obligatiile financiare ale societatii fata de entitati afiliate, generate de prestari de
servicii, achizitii de active sau alte tranzactii comerciale, in afara activitatii de asigurare directa.

DATORII FATA DE FURNIZORI, CREDITORI, PERSONAL

Include toate obligatiile fatd de terti pentru achizitia de bunuri si servicii, precum si datorii

salariale si alte beneficii acordate angajatilor.

Tabelul D.12. Datorii fata de furnizori, creditori, personal (MDL)

31.12.2023 31.12.2024
Indicatori Valoarea Valoarea Valoarea Valoarea
de bilant | prudentiala | de bilant | prudentiala
Datorii fata de furnizori, creditori, personal
Datorii fata de furnizori 1338376 1338376 388 335 388 335
Datorii fata de personal 3047 247 3047247 | 3054348 3054 348
TOTAL 4 385 623 4 385623 | 3442683 3442 683

Sursa: Anexa nr.1 la Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale societatilor de asigurare sau de reasigurare la 31.12.2023

si 31.12.2024 (Anexa 20 la prezentul raport)

ALTE DATORII, INCLUSIV DATORII FISCALE SI DATORII PENTRU ASIGURARILE SOCIALE

Alte datorii include toate obligatiile societatii care nu se incadreaza in categoriile specifice de
datorii prevazute in bilant, cuprinzand in mod special datorii fiscale si datorii aferente
asigurdrilor sociale. Acestea sunt recunoscute la valoarea nominala a sumelor datorate si

reprezinta angajamente curente ce trebuie achitate in termenele prevazute de legislatia in

vigoare.

Principalele componente ale altor datorii sunt prezentate in tabel:

Tabelul D.13. Bilantul contabil Alte datorii (MDL)

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

31.12.2023 31.12.2024
Indicatori Valoarea Valoarea Valoarea Valoarea
de bilant | prudentiala | de bilant | prudentiala
Alte datorii, inclusiv datorii fiscale si asigurarile
sociale
Datorii privind asigurarea sociala si medicala 105 894 105894 | 1301 866 1301 866
Datorii fiscale 379 613 379613 810 292 810 292
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Datorii privind impozitul pe profit 2884222 2884222 | 1844558 1844 558

TOTAL 3 369 729 3369729 | 3956716 3956 716

Sursa: Anexa nr.1 la Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale societatilor de asigurare sau de reasigurare la 31.12.2023 si
31.12.2024 (Anexa 20 la prezentul raport)

Datorii privind asigurarea sociala si medicala: reprezinta sumele datorate catre bugetele de
asigurdri sociale si asigurari medicale, inclusiv contributiile aferente salariatilor si angajatorului.

Datorii fiscale: includ toate obligatiile fiscale datorate catre autoritatile fiscale, cum ar fi TVA,
impozit pe venit retinut la sursa de platd,impozite locale sau alte taxe specifice activitatii
societatii.

Datorii privind impozitul pe profit: sumele datorate ca rezultat al calculului impozitului pe
profit pentru exercitiile financiare incheiate, conform prevederilor legale aplicabile.

VENITURI ANTICIPATE CURENTE

Veniturile anticipate curente includ sumele recunoscute in avans pentru perioade viitoare,
reprezentand in principal costurile de achizitie amanate (DAC) aferente cotei reasiguratorului.
Aceste venituri reflecta partea din costurile initiale suportate pentru obtinerea contractelor de
reasigurare cedate, care sunt alocate pe durata perioadei de valabilitate a contractelor
respective.

DAC reprezinta cheltuielile de achizitie, care sunt recunoscute treptat ca si costuri in functie de
evolutia riscului asumat. Astfel, veniturile anticipate curente reflectd partea proportionala a
acestor costuri ce urmeaza a fi recunoscuta in exercitiile viitoare, corespunzatoare cotei
reasiguratorului.

ALTE DATORII CALCULATE

Alte datorii calculate includ datoriile aferente contractelor de leasing pentru proprietati
imobile inchiriate, recunoscute in conformitate cu prevederile standardului contabil IFRS 16
,Contracte de leasing”.

Tn calitate de locatar, Societatea recunoaste pentru toate contractele de leasing eligibile un
activ aferent dreptului de utilizare (Right-of-Use Asset — RoU) si o datorie aferenta leasingului
(Lease Liability), corespunzatoare valorii actualizate a platilor contractuale viitoare. Aceste
datorii reflecta obligatiile de plata viitoare aferente utilizarii activelor inchiriate si sunt evaluate
pe baza fluxurilor de numerar contractuale, actualizate cu o rata de actualizare care reflecta
riscurile asociate ratelor de dobanda.

Datoriile de leasing sunt reevaluate periodic, in functie de modificarile aparute in termenii
contractuali sau in estimarile utilizate la data initiald. Aplicarea IFRS 16 a condus la includerea
in bilant a pasivelor de leasing, evidentiate distinct sub denumirea ,RoU — Pasive”. Acestea sunt
amortizate pe durata contractului, in paralel cu amortizarea activului aferent dreptului de
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utilizare, reflectand astfel impactul financiar al contractelor de leasing asupra pozitiei financiare
a Societatii.

D.4 METODE ALTERNATIVE DE EVALUARE

n perioada de raportare, nu au fost utilizate metode alternative de evaluare.

D.5 ALTE INFORMATII

Informatiile prezentate in sectiunea D a raportului prezinta o imagine completa cu privire
la evaluarea din punct de vedere al solvabilitatii.
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E. GESTIUNEA CAPITALULUI

E.1 FONDURI PROPRII

Capitolul ,Fonduri proprii” prezinta structura, nivelul si calitatea fondurilor proprii ale Societatii,
recunoscute in conformitate cu cadrul prudential aplicabil, cu respectarea prevederilor
Regulamentului privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor, activele admise
pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea
societatii de asigurare sau de reasigurare.

Fondurile proprii reprezinta sursa principala de acoperire a cerintei de capital de solvabilitate
(SCR) si a cerintei minime de capital (MCR), avand un rol esential in mentinerea stabilitatii
financiare si a capacitatii de absorbtie a pierderilor.

Structura fondurilor proprii
Tn conformitate cu cerintele prudentiale, fondurile proprii sunt clasificate in functie de calitate,
caracterul de permanenta si capacitatea de absorbtie a pierderilor, in urmatoarele ranguri:
= Rangul 1 (de baza si restrictiv) — cele mai calitative fonduri proprii, care includ capitalul
social varsat, rezervele legale, rezultatul reportat si alte rezerve eligibile;
= Rangul 2 — instrumente subordonate sau alte resurse financiare care indeplinesc conditii
de eligibilitate prudentiala, dar cu o capacitate limitata de absorbtie a pierderilor r;
= Rangul 3 — componente cu un grad mai redus de eligibilitate, utilizate doar pentru
acoperirea SCR si in limite stabilite de legislatia prudentiala.

Fonduri proprii de baza de rangul 1
Fondurile proprii de baza de rangul 1 reprezinta cea mai calitativa categorie de fonduri proprii
si constituie principalul instrument de absorbtie a pierderilor in cadrul regimului de
solvabilitate. Pentru a fi clasificate in aceasta categorie, elementele fondurilor proprii trebuie
sa indeplineasca cumulativ criterii de disponibilitate imediata, absorbtie a pierderilor,
permanenta si flexibilitate in distribuire.
Cerintele esentiale includ:
= Disponibilitate imediata si lipsa oricaror sarcini sau restrictii juridice;
» Capacitate de absorbtie a pierderilor, inclusiv prin reducerea valorii sau conversia
automata in elemente de rang superior in caz de nerespectare a cerintei de solvabilitate;
= Fara stimulente pentru rambursare anticipata si doar cu aprobarea prealabila a autoritatii
de supraveghere (BNM);
» Durata nedeterminata sau scadenta echivalenta cu durata de functionare a societatii;
» Flexibilitate in suspendarea distribuirilor, fara a genera consecinte legale sau financiare
pentru societate;
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Drepturi egale sau nepreferentiale la distribuiri si fara obligatia de compensare a
distribuirilor anulate.

Aceste criterii asigura caracterul stabil, durabil si disponibil al fondurilor proprii de rangul 1,
garantand utilizarea acestora ca principal mecanism de protectie impotriva riscurilor financiare
si de solvabilitate ale societatii.

Fonduri proprii de baza de rangul 2 si rangul 3

La data raportarii, Societatea nu detine si nu utilizeaza fonduri proprii din aceste categorii.

Fonduri proprii auxiliare

La data raportarii, Societatea nu detine si nu utilizeaza fonduri proprii auxiliare.

Elementele fondurilor proprii

La data raportarii, Societatea detine exclusiv fonduri proprii eligibile de rangul 1, fiind
constituite din:

Capitalul social varsat pentru actiuni ordinare;

Primele de capital aferente capitalului social varsat pentru actiuni ordinare;
Rezerva de reconciliere.

Tabelul E.1. Raportul privind fondurile proprii de baza la 31.12.2024 (MDL)

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

Nr. . .
s Elementele fondurilor proprii Rangul 1 | Rangul 2 | Rangul 3 TOTAL
I Fonduri proprii de baza
1 Capital social varsat (r.1.1+r.1.2), din care: 50 694 255 50 694 255
1.1 actiuni ordinare 50 694 255 X 50 694 255
1.2 actiuni preferentiale 0 0
5 Prime de capltfall aferente capitalului social 13004 461 13004 461
(r.2.1+r.2.2), din care:
2.1 actiuni ordinare 13 004 461 X 13 004 461
2.2 actiuni preferentiale 0
3 Fondurile surplus care nu sunt considerate y <
obligatii din asigurare sau reasigurare;
4 Rezerva de reconciliere 63 551115 X 63 551 115
5 Datorii subordonate platite, evaluate in 0 0
conformitate cu punctul 4 din Regulament
i ii a-— d+r2+ L+
6 ::r;durl proprii de baza — total (r.1+r.2 127 249 831 127 249 831
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8 Fonduri proprii de baza nete - total (r.6 - r.7)

127 249 831

127 249 831

Sursa: Anexa nr.1 la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea rezervelor

tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de reasigurare la 31.12.2024 (Anexa 22 la prezentul

raport)

Capitalul subscris si varsat este evidentiat distinct pe fiecare actionar cuprinzand numarul si

valoarea nominala a actiunilor subscrise si varsate.

Tabelul E.2. Structura capitalului social - Actionari la 31.12.2024 (MDL)

Denumirea Cota parte a
. Valoarea Numarul de act't’mlor n Denumirea
(numele, - . Tipul . o numarul total | -
| Beneficiar efectiv ticipati totald a actiuni de actiuni cu tarii de origine
:Z:iz:::ili)i participatie actiunilor ordinare it ey, | 2L
’ %
30% de actiuni in circulatie
libera, 70% apartine asociatiei
VIENNA mutuale de asigurari Wiener
INSURANCE Stadtische Wechselseitiger
GROUPAG versicherungsverein - - persoana 50687613 | 1877319 | 99,9869 | AUSTRIA
Wiener Vermogensverwaltung - Vienna | juridica
Versicherung Insurance Group, care, conform
Gruppe legislatiei Republicii Austria, nu
detine un registru centralizat al
asociatilor sai
GORDEEVA
IRINA GORDEEVA IRINA persoana fizica 3321 123 0,0066 MOLDOVA
COVANII
NATALIA COVANIJI NATALIA persoana fizica 3321 123 0,0066 MOLDOVA
TOTAL 50 694 255 1877 565 100,00

Sursa: Anexa nr.4 la Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale societatilor de asigurare sau de reasigurare, aprobat prin Hotdrarea Comisiei
Nationale a Pietei Financiare nr.30/13/2023

Primele de capital aferente capitalului social varsat pentru actiuni ordinare

Primele legate de capital reprezinta excedentul dintre valoarea de emisiune si valoarea

nominala a actiunilor.

Tn 20 decembrie 2014 Compania a efectuat o emisie suplimentard de 840 000 actiuni, pretul

efectiv de plasare fiind 38.57 MDL, drept urmare au fost inregistrate prime de capital in marime
de 9 718 800 MDL.
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in 15 octombrie 2015 Compania a efectuat o emisie suplimentard de 283 978 actiuni, pretul
efectiv de plasare fiind 38.57 MDL, drept urmare primele de capital s-au majorat cu 3 285 625

MDL.

Total prime de capital inregistrate de Societate au constituit 13 004 461 MDL.

Rezerva de reconciliere

Rezerva de reconciliere pana la deducerea fondurilor proprii restrictionate este formata din

excedentul de active fata de datorii, din care se scad urmatoarele elemente:

e valoarea actiunilor proprii detinute (capital retras);

e dividendele, distribuirile si cheltuielile previzibile aferente, care nu au fost aprobate de

adunarea generald a actionarilor privind plata acestora, inclusiv valoarea dividendelor

intermediare;

e valorile capitalului social varsat, primele de capital, fondurile surplus care nu sunt
considerate obligatii din asigurare sau reasigurare; fondurilor proprii restrictionate.

Tabelul E.3. Raportul privind rezerva de reconciliere la 31.12.2024 (MDL)

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

. - Fonduri proprii de
Nr. d/o Elementele rezervei de reconciliere rangul 1, MDL
1 Reze.rva.I de reconciliere pana la deducere.a fondurilor proprii 63551 115
restrictionate - total (r.1.1-1.2-1.3-1.4), din care:

1.1 Excedentul de active fata de datorii (r.1.1.1. -r.1.1.2.): 127 249 831
1.1.1 active — total 611 281936
1.1.2 datorii — total 484 032 105

1.2 Suma elementelor din r.1-3 col.3 din anexa nr.1 63 698 716

1.3 Valoarea actiunilor proprii detinute (capital retras) 0

Dividendele, distribuirile si cheltuielile previzibile aferente, care
1.4 nu au fost aprobate de adunarea generala a actionarilor privind
plata acestora (inclusiv valoarea dividendelor intermediare);
Rezerva de reconciliere detaliata pana la deducerea fondurilor

2 proprii restrictionate - total (r.2.1+r.2.2+...+r.2.6), detaliata 63551115
dupa componentele:
Rezultatul reportat (profitul nerepartizat sau pierderea

21 neacoperita :Ie anili)ﬁ’ precedentiF)) i 83172508
Rezultatul exercitiului financiar (profitul nerepartizat sau

2.2 pierderea neacor;erité a perioacgzi de gestiunZ) 26509957

2.3 Rezerva din reevaluarea imobilizarilor corporale 0

2.4 Rezerve prevdzute de cadrul normativ 5069 426

2.5 Rezerve din reevaluarea investitiilor financiare -99 897
2.6 Alte rezerve -50 201 806

3 Fondurile proprii restrictionate 0

4 Rezerva de reconciliere — total (r.1-r.3) sau (r.2 —r.3) 63 551 115
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Sursa: Anexa nr.2 la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea rezervelor
tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de reasigurare la 31.12.2024 (Anexa 23 la
prezentul raport)

Rezerva de reconciliere

Rezerva de reconciliere pana la deducerea fondurilor proprii restrictionate este formata din
excedentul de active fata de datorii, din care se deduc urmatoarele componente:

Valoarea actiunilor proprii detinute (capital retras);

Dividendele, distribuirile si cheltuielile previzibile aferente, care nu au fost aprobate de
adunarea generala a actionarilor privind plata acestora, inclusiv valoarea dividendelor
intermediare;

valorile capitalului social varsat, primele de capital si fondurile surplus care nu sunt
considerate obligatii din asigurare sau reasigurare;

Fondurile proprii restrictionate.

Structura rezervei de reconciliere

Rezerva de reconciliere este detaliata pe urmatoarele componente:

Rezultatul reportat — reprezinta profitul nerepartizat sau pierderea neacoperita din
exercitiile financiare anterioare;

Rezultatul exercitiului financiar — reflecta profitul nerepartizat sau pierderea
neacoperita a perioadei de gestiune;

Rezerva din reevaluarea imobilizarilor corporale — consta in diferentele intre valoarea
contabila si valoarea de piata estimatda a activelor corporale, utilizaind metode
recunoscute de evaluare, cum ar fi:

Preturi actuale de pe piete active pentru bunuri similare, ajustate corespunzator;
Preturi recente de pe piete mai putin active, ajustate pentru conditii economice
actualizate;

Previziuni privind fluxurile de numerar viitoare, bazate pe estimari fiabile si sustinute de
dovezi externe (ex. chirii de piata), actualizate cu o rata de actualizare corespunzatoare
riscului.

Rezerve prevazute de cadrul normativ — constituite conform cerintelor legale si
statutare. In conformitate cu art. 46 alin. (2) din Legea nr. 1134/1997 privind societétile
pe actiuni, societatea a constituit o rezerva legala in cuantum de 10% din capitalul
statutar;

Rezerve din reevaluarea investitiilor financiare — reflecta diferentele dintre valoarea
amortizata si valoarea de piata a valorilor mobiliare de stat;

Tabelul E.4. Rezerve din reevaluarea investitiilor financiare la 31.12.2024 (MDL)
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Nr. d/o Indicatori Valofa\rea de Valoarc.ea Modificare
bilant prudentiala
1 Obligatiuni si alte valori 275849021 | 274850051 (998 970)
mobiliare

= Alte rezerve —includ valoarea activelor evaluate la zero n scopuri prudentiale.

Tabelul E.5. Rezerva de reconciliere - Alte rezerve la 31.12.2024 (MDL)

Nr. d/o Active la nivelul zero Valofa\rea de Vanarc'=_-a Modificare
bilant prudentiala

1 Imobilizari necorporale 3696 816 0 (3 696 816)

2 Cheltuieli de achizitie reportate 46 504 990 0 (46 504 990)

Active la nivelul zero - total 50201 806 - (50 201 806)

Sursa: Anexa nr.2 la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea rezervelor

tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de reasigurare la 31.12.2024 (Anexa 23 la
prezentul raport)

Evaluarea fondurilor proprii

Fondurile proprii sunt evaluate la valoarea prudentiald, conform reglementarilor specifice,
ludnd in considerare valoarea justd a activelor si pasivelor. Tn procesul de evaluare se aplici
principiile de precautie, transparenta si consistenta, pentru a asigura o imagine fidela si
echilibrata a capacitatii reale a Societatii de a acoperi riscurile asumate.

Politica de gestionare a fondurilor proprii

Societatea mentine si aplica o Politica de administrare a fondurilor proprii, care prevede:
= Monitorizarea periodica a nivelului si structurii fondurilor proprii;
= Asigurarea mentinerii unui nivel de capital adecvat pentru acoperirea SCR si MCR;
= Evaluarea riscurilor care pot afecta calitatea sau disponibilitatea fondurilor proprii;
= Planuri de remediere in cazul deteriorarii indicatorilor de solvabilitate;
= Respectarea cerintelor privind distribuirea dividendelor si a altor alocari de capital.

Modificari in structura fondurilor proprii

Pe parcursul perioadei de raportare, nu au avut loc modificari semnificative in structura sau
natura fondurilor proprii ale Societatii. Nu au fost emise instrumente noi si nu au fost efectuate
conversii sau rambursari de componente ale fondurilor proprii.

Dispozitii finale

Societatea mentine un nivel adecvat de fonduri proprii de rangul 1, in conformitate cu cerintele
prudentiale, asigurand astfel acoperirea tuturor obligatiilor asumate, mentinerea unui profil de
risc sustenabil si protectia intereselor asiguratilor.
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E.2 RATA DE SOLVABILITATE S$I CERINTA DE CAPITAL MINIM

Cerinta de capital minim, acesta a fost introdusa de catre autoritatea de supraveghere in 2024

prin Hotdrarea Bancii Nationale a Moldovei Nr. 328 din 19-12-2024 pentru aprobarea

Regulamentului privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor, activele admise

pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea

societatii de asigurare sau de reasigurare si modificarea unor acte normative(indicatorii

prudentiali/de stabilitate financiara in domeniul asigurarilor).

Tabel E.6. Modificarea cerintei minime de capital in 2024 fata de 2023, MDL

Clasele de asigurari/tipuri
de asigurari

MCR?

MsMm?

Modificare

Cerinta minimad de
capital®

Modificare

31.12.2023 | 31.12.2024

31.12.2023 | 31.12.2024

MDL %

31.12.2023 | 31.12.2024

MDL %

Asigurarile de accidente
(inclusiv accidentele de
munca si bolile
profesionale)

0 4047 987

3439457 7337106

3897 649 113,3%

3439457 7 337 106

3897 649 113,3%

Asigurarile de sanatate,
inclusiv asigurare benevolad
a sanatatii, asigurare
medicala a persoanelor
care pleaca in strdindtate
(cheltuieli medicale

0 2531658

5561332 8506477

2945 146 53,0%

5561332 8506 477

2945 146 53,0%

Asigurarile de vehicule
terestre (altele decat cele
feroviare)

0 11677 964

22120734 | 23345975

1225240 5,5%

22120734 | 23345975

1225240 5,5%

Asigurarile de vehicule de
cale ferata, care acopera
daunele survenite la
vehiculele de cale ferata
care se deplaseaza sau
transporta marfuri ori
persoane

0 0,0%

0 0,0%

Asigurarile de nave aeriene

0 0,0%

0 0,0%

Asigurarile de nave
maritime, lacustre si
fluviale

0 0,0%

0 0,0%

Asigurarile de bunuriin
tranzit

0 167 593

473 575 357626

-115 949 -24,5%

473 575 357626

-115 949 -24,5%

Asigurarile de incendiu si
de alte calamitati naturale,
inclusiv asigurare complexa
a locuintelor

0 455 245

5046 247 6258 564

1212316 24,0%

5046 247 6258 564

1212316 24,0%

Alte asigurari de bunuri
(asigurari complexe in
agriculturd, inclusiv
asigurari facultative a
recoltei culturilor agricole,
asigurdri facultative a
animalelor (pasarilor),
asigurdri facultative a
plantatiilor multianuale cu
sau fara subventionarea
riscurilor de productie)

0 0,0%

0 0,0%

Asigurarile de raspundere
civila auto de care acopera
daune ce rezulta din
folosirea autovehiculelor
(inclusiv raspunderea
transportatorului)

0 12991078

35766774 | 31996324

-3770450 | -10,5%

35766774 | 31996324

-3770450 | -10,5%

Asiguradrile de raspundere
civild avia

16378 16 464

86 0,5%

16378 16 464

86 0,5%

Asigurarile de raspundere
civila maritima, lacustrd si
fluviald

0 0,0%

0 0,0%
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Asiguradrile de raspundere
civila general3, inclusiv
asigurare de raspundere
civila a operatorilor
aeroporturilor si organelor
de conducere a circulatiei
aeriene; asigurare a
riscurilor tehnice.

0 368 258 3857774 4472 945 615171 15,9% 3857774 4472 945 615171 15,9%

Asigurarile de credite 0 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

Asigurarile de garantii 0 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

Asigurarile de pierderi
financiare, inclusiv
asigurare complexa a
bancilor.

0 253275 2537622 2793853 256 231 10,1% 2537622 2793853 256 231 10,1%

Asigurarile de protectie

juridics 0 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

Asiguradrile de asistenta ale
persoanelor aflate in
dificultate in cursul
deplasarilor sau absentelor 0 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
de la domiciliu ori de la
locul de resedinta
permanenta

Total 0 | 32493120 | 78819894 | 85085334 6 265 440 7,9% | 78819894 | 85085334 6 265 440 7,9%

Sursa: Anexele 3 si 5 la Regulamentul aprobat prin Hotdrarea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.328/2024, prezentat citre
Autoritatea de Supraveghere, Anexa 4 la 31.12.2023 la Regulamentul aprobat prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.2/1 din
21 ianuarie 2011, prezentat catre Autoritatea de Supraveghere
Analiza modificarii cerintei minime de capital, care reprezinta maximul dintre marja de
solvabilitate minima si cerinta de capital minim este reprezentata in tabelul E.7.
Cerinta minima de capital (MCR) corespunzand unei valori a fondurilor proprii de baza eligibile
sub care asiguratii si beneficiarii asigurarilor ar fi expusi unui nivel de risc inacceptabil in cazul in
care societatea de asigurare sau de reasigurare isi continud activitatea, se calculeaza conform
Directivei Solvency Il ca o functie liniara pe baza primelor subscrise nete si rezervelor nete
utilizand factorii de risc aferenti. Valoarea cerintei de capital minim in 2024 a fost de aproximativ
32,5 mil MDL, fiind mai mica decat valoarea marjei de solvabilitate minime, de 85 mil MDL.

Marja minima de solvabilitate Tn 2024 s-a majorat fata de 2023 cu 6,2 mil (7.95%), fapt cauzat de
cresterea subscrierilor (expunerilor la risc). Marja de solvabilitate minima se calculeaza pe baza
de prime subscrise si daune fiind utilizati factori de risc.

Tabelul E.7. Modificarea ratei solvabilitatii in 2024 fata de 2023, MDL

Valoarea
o Valoarea Modificare
valorii Contel
Nr.d/o Indicatori efective |a valorii efective
31.12.2023, | 31}%3024’ MDL %
MDL

1 Fondurile proprii, MDL 110523258 | 127249831 | 16726573 | 1513%
2 Cerinta minima de capital (max(MSM,MCR)), MDL 78 819 894 85085 334 6 265 440 7,95%
3 Total marja de solvabilitate minimd (MSM), MDL 78 819 894 85085 334 6 265 440 7,95%
4 Total cerinta de capital minim(MCR) - 32493120 - -
5 | Rata solvabilitatii (rd.1 / rd. 2 *100), % 140,22% 149,56% 0 6,66%
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Sursa: Anexa 7 la 31.12.2024 la Regulamentul aprobat prin Hotdrarea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.328/2024,

prezentat catre Autoritatea de Supraveghere, Anexa 5 la 31.12.2023 la Regulamentul aprobat prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei
Financiare nr.2/1 din 21 ianuarie 2011, prezentat cdtre Autoritatea de Supraveghere

Rata solvabilitatii se calculeaza dupa o noua metodologie (Regulamentul aprobat prin Hotararea
Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.328/2024), ca raport intre Fondurile
Proprii si Cerinta minima de capital, in vigoare din 30.12.2024.

Rata solvabilitatii la 31.12.2024, conform valorii efective, a constituit 149,56% si este in
conformitate cu actele normative (cel putin 100% - solvabilitate si de 110% - in contextul
normelor de constatare a dificultatii financiare). Rata solvabilitatii a crescut cu 9,3 p.p. in 2024
fata de 2023, fapt datorat modificarii cadrului normativ de calculare a solvabilitatii, care a avut
un impact pozitiv asupra Fondurilor Proprii care au crescut cu 16.7 mil MDL (15,13%), prin
recunoasterea in categoria activelor eligibile a unor active nerecunoscute anterior (impozit
amanat si alte active care au o capacitate redusa de acoperire a obligatiilor). Un factor care a
avut o influenta negativa asupra ratei solvabilitatii in 2024 comparativ cu 2023 este majorarea
cerintei minime de capital cu 6,3 mil (7,95%) ca efect al cresterii subscrierilor (expunerilor la
risc).

Creante privind impozitul amanat

Creantele privind impozitul amanat reprezinta sumele de impozit pe profit recuperabile in
perioadele viitoare, ca urmare a diferentelor temporare deductibile existente intre valoarea
contabila a activelor si pasivelor si baza lor fiscala, precum si a reportarii pierderilor fiscale sau
a altor deduceri fiscale neutilizate.

La data raportarii, Societatea nu inregistreaza datorii privind impozitul amanat. Totusi, in
evidentele contabile si prudentiale, au fost recunoscute creante privind impozitul amanat in
valoare de 7 379 840,97 MDL, aferente diferentelor temporare deductibile.
Originea creantelor privind impozitul amanat consta, in principal, in urmatoarele elemente:
= Provizioane constituite care nu sunt deductibile fiscal la data inregistrarii, dar devin
deductibile la momentul utilizarii;
= Diferente intre amortizarea contabila si cea fiscala a mijloacelor fixe;
= Alte diferente temporare dintre valoarea contabila si baza fiscald a anumitor active si
pasive.
Recunoasterea creantelor privind impozitul amanat a fost fundamentata pe baza unei evaluari
prudente, ludnd in considerare probabilitatea realizarii unor profituri impozabile viitoare,
impotriva carora aceste creante pot fi utilizate.
Ipoteze esentiale avute in vedere pentru recunoasterea creantelor din impozit amanat:

= Societatea estimeaza un nivel pozitiv al rezultatului fiscal Tn urmatorii ani, in baza
planurilor de afaceri aprobate;
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= Absenta unor incertitudini semnificative privind capacitatea Societatii de a genera
profituri impozabile suficiente;

= Planul de afaceri include ipoteze realiste privind evolutia portofoliului de asigurari,
nivelul cheltuielilor administrative si rentabilitatea operational3;

= Lipsa unor riscuri fiscale sau contabile semnificative care sa afecteze capacitatea de
valorificare a acestor creante.

Valoarea creantelor din impozit amanat este monitorizata periodic si reevaluata in functie de
modificarile legislative fiscale, modificarile estimarilor privind profitabilitatea viitoare sau alte
evenimente relevante care pot influenta recuperabilitatea acestor sume.

E.3 NECONFORMITATEA CU CERINTA DE CAPITAL MINIM $I NECONFORMITATEA CU
CERINTA DE RATA DE SOLVABILITATE

Nu au fost inregistrate cazuri de neconformitate cu cerinta de capital minim sau cerinta
ratei de solvabilitate.

E.4 NECONFORMITATEA ACTIVELOR CARE ACOPERA REZERVELE TEHNICE $I
NECONFORMITATEA ACTIVELOR CARE ACOPERA CERINTA DE CAPITAL MINIM

Nu au fost Tnregistrate cazuri de neconformitate ale activelor care acopera rezervele
tehnice sau ale activelor care acopera cerinta de capital minim.

E.5 ALTE INFORMATII
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Anexa 1. Metodele de calculare a rezervelor tehnice pana la cedarea in reasigurare

necastigate
(RPN)

Asigurarea facultativa in agricultura, inclusiv
asigurari facultative a recoltei culturilor
agricole, asigurdri facultative a animalelor
(pdsarilor), asigurari facultative a plantatiilor
multianuale cu sau fara subventionarea
riscurilor de productie in agricultura.

Asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto interna.

Asigurarea obligatorie de raspundere civila

Q

transportatorilor fata de calatori.

Asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto externa (Carte Verde).

Asigurarea facultativa a raspunderii civile a
transportatorilor auto.

Asigurarea de raspundere civile avia.

Metoda pro rata
temporis

Rezerva Produsul/Tipul de asigurare/Clasa de . » . . .
. . Metoda de calcul Note/Comentarii/Factorii de baza considerati
tehnica asigurari
Asigurarea de accidente. Calculata pe fiecare polita, pentru asigurarea
directa, primite in reasigurare si cota
Asigurarea facultativd medicala. reasiguratorului, avand la baza princpiul c3
riscul este repartizat omogen pe durata
Asigurarea medicald a persoanelor care politei de asigurare. Cota reasiguratorului se
pleacd peste hotare (ch. Medicale). calculeaza corespunzator perioadei de
- - raspundere a reasiguratorului pentru
Asigurare de vehicule terestre (CASCO). . . N .
riscurile cedate 1n reasigurare Pentru
Asigurarile de vehicule de calea ferata. contractele pe bazd de an de subscriere,
raspunderea reasiguratorului este similara
Asigurarea mijloacelor de transport aerian perioadei contractului de asigurare directa,
(avia-Casco). prin urmare, cota reasiguratorului in RPN a
fost calculata polita per polita, prin metoda
Asigurarea ncarcaturilor transportate ,pro rata temporis” considerand durata de
(CARGO). reasigurare a politei egala cu durata politei
pentru asigurarea directd. Pentru contractele
Asigurarea de incendiu si alte calamitati pe baz3 de an de accident, cota
naturale (Bunuri). reasiguratorului a fost calculata similar
Rezerva de perioadei de raspundere a reasiguratorului
prime Asigurarea complexa a locuintelor. prevazuta in contractul de reasigurare. Prin

urmare, perioada de raspundere a
reasiguratorului nu corespunde duratei
politei pe asigurarea directa.
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Asigurarea facultativa de raspundere civila
generala.

Asigurarea riscurilor tehnice (CAR/EAR).

Asigurarea de raspundere civila a
proprietarilor aeroportului si organelor de
conducere a circulatiei aeriene.

Asigurare de pierderi financiare.

Asigurare complexd a bancilor (BBB).

Rezerva
riscurilor
neexpirate
(RRN)

Asigurarea de accidente.

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).

Asigurarea facultativa medicala.

Metoda bazata pe
rata operationala
combinatd (ROC).

Asigurarea medicald a persoanelor care
pleaca peste hotare (ch. Medicale).

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).

Asigurare de vehicule terestre (CASCO).

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).

Asigurarile de vehicule de calea ferata.

Metoda bazata pe
rata operationala
combinatd (ROC).

Asigurarea mijloacelor de transport aerian
(avia-Casco).

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).

Asigurarea Tncarcaturilor transportate
(CARGO).

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).

Asigurarea de incendiu si alte calamitati
naturale (Bunuri).

Metoda bazata pe
rata operationala
combinatd (ROC).

Asigurarea complexd a locuintelor.

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).

Asigurarea facultativa in agricultura, inclusiv
asigurari facultative a recoltei culturilor
agricole, asigurari facultative a animalelor
(pdsarilor), asigurari facultative a plantatiilor

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).

Indicatorul de referinta pentru calcularea
RRN este ROC (rata operationala combinata).
RRN este valoarea maxima dintre valoarea
ROC pentru perioada de gestiune
(considerand cel putin 12 luni) si valoarea
ROC estimata. Se analizeaza fluxurile
financiare estimate viitoare privind ratele
daunei, cheltuielilor, comisioanelor, in baza
fluxurilor financiare anterioare inregistrate
pe fiecare trimestru de raportare (ludnd in
consideratie cel putin 12 luni anterioare).
Pentru RCA interna, RCA externa si Casco
auto, rata daunei finale se estimeaza in baza
metodei standard de dezvoltare a severitatii
si frecventei daunelor (chain-ladder), in baza
triunghiurilor pentru anul de subscriere
(underwriting year). Se analizeaza mai multe
trimestre anterioare (incepand cu
01.01.2016). Rata cheltuielilor administrative
pentru RCA (interna si externd) si Casco auto
este estimata prin metode analitice (modele
liniare si neliniare de regresie), considerand
ca perioada de diagnoza (anterioard) de 28b
trimestre. Rata comisioanelor se determina
prin raportul DAC la RPN. RRN se constituie
ca o rezerva aditionala la RPN, Tn conditiile in
care se constatad ca fluxurile financiare
viitoare care deriva din valorile RPN nu vor fi
suficiente pentru onorarea obligatiilor fata
de asiguratii aferenti politelor in vigoare la
data calcularii RPN.
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multianuale cu sau fara subventionarea
riscurilor de productie in agricultura.

Asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto interna.

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).

Asigurarea oligatorie de raspundere civila a
transportatorilor fata de calatori.

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).

Asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto externa (Carte Verde).

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).

Asigurarea facultativa a raspunderii civile a
transportatorilor auto.

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).

Asigurarea de raspundere civile avia.

Metoda bazata pe
rata operationala
combinatd (ROC).

Asigurarea facultativa de raspundere civila
generala.

Metoda bazata pe
rata operationala
combinatd (ROC).

Asigurarea riscurilor tehnice (CAR/EAR).

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).

Asigurarea de raspundere civila a
proprietarilor aeroportului si organelor de
conducere a circulatiei aeriene.

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).

Asigurare de pierderi finaciare.

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).

Asigurare complexa a bancilor (BBB).

Metoda bazata pe
rata operationala
combinata (ROC).
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Rezerva de
daune
declarate, dar
nesolutionate
(RDDN)

Asigurarea de accidente.

Asigurarea facultativd medicala.

Asigurarea medicala a persoanelor care
pleacd peste hotare (ch. Medicale).

Asigurare de vehicule terestre (CASCO).

Se determina individual pe fiecare dosar de
dauné deschis/avizat (case by case), in baza
evaludrilor proprii ale Asiguratorului sau
expertilor indreptatiri in realizarea
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Asigurarile de vehicule de calea ferata.

Asigurarea mijloacelor de transport aerian
(avia-Casco).

Asigurarea ncarcaturilor transportate
(CARGO).

Asigurarea de incendiu si alte calamitati
naturale (Bunuri).

Asigurarea complexa a locuintelor.

Asigurarea facultativa in agricultura, inclusiv
asigurari facultative a recoltei culturilor
agricole, asigurari facultative a animalelor
(pasarilor), asigurari facultative a plantatiilor
multianuale cu sau fara subventionarea
riscurilor de productie in agricultura.

Asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto interna.

Asigurarea oligatorie de raspundere civila a
transportatorilor fata de calatori.

Asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto externa (Carte Verde).

Asigurarea facultativa a raspunderii civile a
transportatorilor auto.

Asigurarea de raspundere civile avia.

Asigurarea facultativa de raspundere civila
generala.

Asigurarea riscurilor tehnice (CAR/EAR).

Asigurarea de raspundere civild a
proprietarilor aeroportului si organelor de
conducere a circulatiei aeriene.

Asigurare de pierderi finaciare.

Asigurare complexa a bancilor (BBB).

Metoda individuala
caz de caz/dosar
per dosar.

evaluarilor corespunzatoare a daunelor. Cota
reasiguratorului se determina pornind de la
specificul contractului de reasigurare,
limitele de raspundere stabilite in contractul
de reasigurare. Determinarea RDDN nu este
responsabilitatea functiei actuariale.

Rezerva de
daune
neavizare
(RDN)

Asigurarea de accidente.

Metoda Chain-
Ladder

Valoarea rezultata

Asigurarea facultativa medicala.

Metoda Chain-
Ladder

Valoarea rezultata
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Asigurarea medicala a persoanelor care
pleaca peste hotare (ch. Medicale).

Metoda Chain-
Ladder

Valoarea rezultata

Asigurare de vehicule terestre (CASCO).

Metodele:

- Chain-Ladder
(Cv),

- Bornhuetter
Ferguson (BF),

- Ratei daunei (RD).

Se mentine rezerva maxima obtinuta prin
cele 3 metode. Se selecteaza valoarea
relevanta a rezervelor din punct de vedere al
valorii finale a daunelor. Pentru calcularea
RDN prin metoda BF si RD a fost aplicata rata
daunei finale care rezulta din aplicarea
metodei CL, ajustatd in dependenta de
observatiilor de expert sau/si rapoartelor
financiare si business-planului. Se selecteaza
valoarea reprezentativa, dar nu mai mica
decat valoarea finala (ultimate)care rezulta
din utilizarea metodei Chain-Ladder.

Asigurarile de vehicule de calea ferata.

Metoda Chain-
Ladder

Neaplicabil. Nu se detine portofoliu de
asigurare.

Asigurarea mijloacelor de transport aerian
(avia-Casco).

Metoda Chain-
Ladder (CL),

Ratei daunei.

Se mentine rezerva maxima obtinuta prin
cele 2 metode. Nu exista date interne si
externe privind istoricul daunelor. Astfel nu
poate fi obtinuta o valoare realista, calculul
determinand mentinerea unei valori zero a
RDN. ins3, pornind de la solicitarea autoritatii
de supraveghere, a fost aplicata o rata a
daunei finale echivalentd cu valoarea medie
a ratelor RDN din prima castigata, calculate
pentru perioadele 2023 si primele 9 luni,
2024. Valoarea Ratei daunei asimilata cu
rezultatul acestui calcul si utilizata pentru
calcularea RDN a fost de 11,5%. Valoare RDN
a fost calculata prin produsul dintre prima
castigata pentru ultimul trimestru (trimestrul
4) si Rata daunei mentionata.

Asigurarea Tncarcaturilor transportate
(CARGO).

Metoda Chain-
Ladder (CL),

Ratei daunei.

Se mentine rezerva maxima obtinuta prin
cele 2 metode. Nu existd date suficiente
interne si externe privind istoricul daunelor
pentru a asigura o reprezentativitate
statistica. Astfel nu poate fi obtinutd o
valoare realistd. A fost aplicatd o rata a
daunei finale echivalentd cu valoarea medie
a ratelor RDN din prima castigata, calculate
pentru perioadele 2023 si primele 9 luni,
2024. Valoarea Ratei daunei asimilata cu
rezultatul acestui calcul si utilizata pentru
calcularea RDN a fost de 11,5%. Valoare RDN
a fost calculata prin produsul dintre prima
castigata pentru ultimul trimestru (trimestrul
4) si Rata daunei mentionata.
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Asigurarea de incendiu si alte calamitati
naturale (Bunuri).

Metoda Chain-
Ladder

Valoarea rezultata

Asigurarea complexd a locuintelor.

Metoda Chain-
Ladder

Valoarea rezultata

Asigurarea facultativa in agricultura, inclusiv
asigurari facultative a recoltei culturilor
agricole, asigurdri facultative a animalelor
(pasarilor), asigurari facultative a plantatiilor
multianuale cu sau fara subventionarea
riscurilor de productie in agricultura.

Metoda Chain-
Ladder

Neaplicabil. Nu se detine portofoliu de
asigurare.

Asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto interna.

Metodele:

- Chain-Ladder
(L),

- Bornhuetter
Ferguson (BF),
- Ratei daunei.

Se mentine rezerva maxima obtinuta prin
cele 3 metode. Pentru calcularea RDN prin
metoda BF si Ratei daunei a fost aplicata o
rata a daunei finale care rezulta din analiza
ratei daunei finale obtinute prin metoda CL,
Raportul rezultatul tehnic, business-planului.
Rata daunei finala pentru ultimele 4
trimestre de origine a daunelor (data
evenimentului) este egald cu suma Rata
daunei care rezulta prin aplicarea metodei
Chain-Ladder si cel putin +2.p.p.

Asigurarea obligatorie de raspundere civila a
transportatorilor fata de calatori.

Metoda Chain-
Ladder (CL), Ratei
daunei.

Se mentine rezerva maxima obtinuta prin
cele 2 metode. Nu exista date interne si
externe privind istoricul daunelor. Astfel nu
poate fi obtinuta o valoare realista, calculul
determindnd netinerea unei valori zero a
RDN. Tns&, pornind de la solicitarea autoritatii
de supraveghere, a fost aplicata o rata a
daunei finale echivalentd cu valoarea medie
a ratelor RDN din prima castigata, calculate
pentru perioadele 2023 si primele 9 luni,
2024. Valoarea Ratei daunei asimilata cu
rezultatul acestui calcul si utilizata pentru
calcularea RDN a fost de 11,5%. Valoare RDN
a fost calculata prin produsul dintre prima
castigata pentru ultimul trimestru (trimestrul
4) si Rata daunei mentionata.

Asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto externa (Carte Verde).

Metoda Chain-
Ladder (CL),
Bornhuetter
Ferguson (BF),
Ratei daunei.

Se mentine rezerva maxima obtinuta prin
cele 3 metode. Pentru calcularea RDN prin
metoda BF si Ratei daunei a fost aplicatd o
ratd a daunei finale care rezulta din analiza
ratei daunei finale obtinute prin metoda CL,
Raportul rezultatul tehnic, business-planului.
Rata daunei finala pentru ultimele 4
trimestre este egald cu suma Rata daunei
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care rezulta prin aplicarea metodei Chain-
Ladder si cel putin +3 p.p.

Asigurarea facultativa a raspunderii civile a
transportatorilor auto.

Metoda Chain-
Ladder

Valoarea rezultata

Asigurarea de raspundere civile avia.

Metoda Chain-
Ladder (CL), Ratei
daunei.

Se mentine rezerva maxima obtinuta prin
cele 2 metode. Nu existd date interne si
externe privind istoricul daunelor. Astfel nu
poate fi obtinuta o valoare realista, calculul
determinand mentinerea unei valori zero a
RDN. ins3, pornind de la solicitarea autoritatii
de supraveghere, a fost aplicata o rata a
daunei finale echivalentd cu valoarea medie
a ratelor RDN din prima castigata, calculate
pentru perioadele 2023 si primele 9 luni,
2024. Valoarea Ratei daunei asimilata cu
rezultatul acestui calcul si utilizata pentru
calcularea RDN a fost de 11,5%. Valoare RDN
a fost calculata prin produsul dintre prima
castigata pentru ultimul trimestru (trimestrul
4) si Rata daunei mentionata.

Asigurarea facultativa de raspundere civila
generala.

Metoda Chain-
Ladder

Valoarea rezultata

Asigurarea riscurilor tehnice (CAR/EAR).

Metoda Chain-
Ladder (CL), Ratei
daunei.

Se mentine rezerva maxima obtinuta prin
cele 2 metode. Nu exista date suficiente
interne si externe privind istoricul daunelor
pentru a asigura o reprezentativitate
statistica. Astfel nu poate fi obtinutad o
valoare realistd. A fost aplicata o rata a
daunei finale echivalentd cu valoarea Ratei
daunei finale pentru ultimele 20 trimestre de
origine a daunelor, determinata pentru cazul
metodei Chain-Ladder. Valoarea Ratei daunei
finale asimilata cu rezultatul acestui calcul si
utilizatd pentru calcularea RDN a fost de
3,4%. Valoare RDN a fost calculata prin
produsul dintre prima castigatd pentru
ultimul trimestru (trimestrul 4) si Rata daunei
mentionata.

Asigurarea de raspundere civila a
proprietarilor aeroportului si organelor de
conducere a circulatiei aeriene.

Metoda Chain-
Ladder

Neaplicabil. Nu se detine portofoliu de
asigurare.
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Asigurare de pierderi financiare.

Metoda Chain-
Ladder

Valoarea rezultata

Asigurare complexa a bancilor (BBB).

Metoda Chain-
Ladder (CL), Ratei
daunei.

Se mentine rezerva maxima obtinuta prin
cele 2 metode. Nu existd date suficiente
interne si externe privind istoricul daunelor
pentru a asigura o reprezentativitate
statistica. Astfel nu poate fi obtinuta o
valoare realista. A fost aplicatd o rata a
daunei finale echivalentd cu valoarea medie
a ratelor RDN din prima castigata, calculate
pentru perioadele 2023 si primele 9 luni,
2024. Valoarea Ratei daunei asimilata cu
rezultatul acestui calcul si utilizata pentru
calcularea RDN a fost de 11,5%. Valoare RDN
a fost calculata prin produsul dintre prima
castigata pentru ultimul trimestru (trimestrul
4) si Rata daunei mentionata.

Sursa: Raportul Actuarial al Companiei pentru anul 2024
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Anexa 2. Modificarea Rezervei de prima necastigata (RPN) in 2024 comparativ cu 2023

(brut), MDL

RPN Modificare

Clase de asigurari -
31.12.2023 31.12.2024 lei %

Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari
de accidente de munca si bolile
profesionale 7 702 678 16 706 706 9 004 028 116,9%
Asigurarile de sanatate, inclusiv asigurare
benevola a sanatatii, asigurare medicala a
persoanelor care pleaca in strainatate

(cheltuieli medicale): 5 834 862 11 273 295 5438 433 93,2%
cu valabilitate in Republica Moldova 4 133 596 9 498 380 5 364 784 129,8%
cu valabilitate in afara Republicii 1701 267 1774916 73 649 4,3%

Asigurarile de vehicule terestre (altele

decéat cele feroviare) 47 997 237 52 038 887 4 041 651 8,4%

Asigurarile de vehicule de cale ferata, care
acopera daunele survenite la vehiculele de
cale ferata care se deplaseaza sau

transporta marfuri ori persoane; o] (0] (0]

Asigurarile de nave aeriene (o] 0] [0}

Asigurarile de nave maritime, lacustre si

fluviale (0] 0] (0]

Asigurarile de bunuri in tranzit 992 632 783 622 -209 010 -21,1%|

Asigurarile de incendiu si de alte calamitati
naturale, inclusiv asigurare complexa a

locuintelor, din care: 18 226 514 20 311 187 2 084 673 11,4%
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 18 226 514 20311 187 2084 673 11,4%
animalelor o o o
culturilor agricole o ] o
altor proprietdti si bunuri o o o

Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe
in agricultura, inclusiv asigurari facultative
a recoltei culturilor agricole, asigurari
facultative a animalelor (pasarilor),
asigurari facultative a plantatiilor
multianuale cu sau fara subventionarea

riscurilor de productie), din care: [o] (0] (0]
constructiilor (locuinte, oficii etc.) o o o
animalelor o o o
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri o o
care acopera daune ce rezulta din folosirea 60 707 229 61 170 310 463 082 0,8%
RCA internd 51 534 160 53521 400 1987 240 3,9%
Carte Verde 8 670657 7 126 352 -1 544 305 -17,8%
Carnet TIR o o o
Carnet CMR 466 171 491 196 25 026 5,4%
Transportatori fatd de cdldtori 36 241 31 362 -4 879 -13,5%
Alte tipuri de asigurdri RCA o o o
TF - Asigurarile de vehicule de calea
ferata o o o
Asigurarile de raspundere civila avia 53 326 53 131 -195 -0,4%
Asigurarile de raspundere civila maritima,
lacustra si fluviala (o] o] (0]
Asigurarile de raspundere civila generala,
inclusiv asigurare de raspundere civila a
operatorilor aeroporturilor si organelor de
conducere a circulatiei aeriene; asigurare a
riscurilor tehnice 9303 128 12 509 944 3 206 816 34,5%
Asigurarile de credite (o] [0} (0]
Asigurarile de garantii o] (0] (0]
Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv
asigurare complexa a bancilor 6 807 460 7 362 025 554 564 8,1%
Asigurdrile de protectie juridica (o] [0} [0}
Asigurarile de asistenta ale persoanelor
aflate Tn dificultate Tn cursul deplasarilor
sau absentelor de la domiciliu ori de la
locul de resedinta permanenta (o] [0] (0]
TOTAL 157 625 067 182 209 108 24 584 041 15,6%
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Anexa 3. Modificarea Rezervei ale riscurilor neexpirate (RRN) in 2024 comparativ cu 2023

(brut), MDL

Clase de asigurari RRN = Modificane
31.12.2023 31.12.2024 lei %
Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari
de accidente de munca si bolile
profesionale (0] 248 386 248 386
Asigurarile de sanatate, inclusiv asigurare
benevola a sanatatii, asigurare medicala a
persoanelor care pleaca Tn strainatate
(cheltuieli medicale): (0] 510 739 510 739
cu valabilitate in Republica Moldova o 473 373 473 373
cu valabilitate in afara Republicii o 37 366 37 366
Asigurarile de vehicule terestre (altele
decat cele feroviare) 2 581 333 o -2 581 333 -100,0%,
Asigurarile de vehicule de cale ferata, care
acopera daunele survenite la vehiculele de
cale ferata care se deplaseaza sau
transporta marfuri ori persoane; (0] (0] (o)
Asigurarile de nave aeriene (0] o (o)
Asigurarile de nave maritime, lacustre si
fluviale (0] o (0]
Asigurarile de bunuri Tn tranzit (o] (0] (0]
Asigurarile de incendiu si de alte calamitati
naturale, inclusiv asigurare complexa a
locuintelor, din care: 45 341 783 [e] -45 341 783 -100,0%
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 45 341 783 o -45 341 783 -100,0%
animalelor o o o
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri o o o
Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe
n agricultura, inclusiv asigurari facultative
a recoltei culturilor agricole, asigurari
facultative a animalelor (pasarilor),
asigurari facultative a plantatiilor
multianuale cu sau fara subventionarea
riscurilor de productie), din care: (0] o (0]
constructiilor (locuinte, oficii etc.) o o o
animalelor o o o
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri o o o
care acopera daune ce rezulta din folosirea 7 592 761 2526 513 -5 066 248 -66,7%|
RCA internd 7592 761 1975 845 -5 616 916 -74,0%
Carte Verde o 550 668 550 668
Carnet TIR o o o
Carnet CMR o o o
Transportatori fatd de cdlatori o o o
Alte tipuri de asigurdri RCA o o o
TF - Asigurarile de vehicule de calea
ferata o o o
Asigurarile de raspundere civila avia (o] (0] (0]
Asigurarile de raspundere civila maritima,
lacustra si fluviala (0] (0] (0]
Asigurarile de raspundere civila generala,
inclusiv asigurare de raspundere civila a
operatorilor aeroporturilor si organelor de
conducere a circulatiei aeriene; asigurare a
riscurilor tehnice [0} 49 432 718 49 432 718
Asigurarile de credite (o] (0] (0]
Asigurarile de garantii [0] (0] [0)
Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv
asigurare complexa a bancilor 0] (0] (0]
Asigurarile de protectie juridica (0] (0] (0]
Asigurarile de asistenta ale persoanelor
aflate Tn dificultate in cursul deplasarilor
sau absentelor de la domiciliu ori de la
locul de resedinta permanenta (0] (0] (0]
TOTAL 55 515 877 52 718 356 -2 797 521 -5,0%
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Anexa 4. Modificarea Rezervei de daune declarate dar nesolutionate (RDDN) in 2024

Clase de asigurari RBBIN = Modificare
31.12.2023 31.12.2024 lei %
Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari
de accidente de munca si bolile
profesionale 53 152 104 442 51 290 96,5%
Asigurarile de sanatate, inclusiv asigurare
benevola a sanatatii, asigurare medicala a
persoanelor care pleaca in strainatate
(cheltuieli medicale): 4 096 558 5218 022 1121 464 27,4%
cu valabilitate in Republica Moldova 144 553 1 040 043 895 489 619,5%
cu valabilitate in afara Republicii 3 952 004 4 177 979 225 975 5,7%
Asigurarile de vehicule terestre (altele
decat cele feroviare) 6 538 269 6 958 327 420 059 6,4%
Asigurarile de vehicule de cale ferata, care
acopera daunele survenite la vehiculele de
cale ferata care se deplaseaza sau
transporta marfuri ori persoane; (o] o (o]
Asigurdrile de nave aeriene (o] o (o]
Asigurarile de nave maritime, lacustre si
fluviale 0] 0] o
Asigurarile de bunuri in tranzit 143 112 116 334 -26 778 -18,7%
Asigurarile de incendiu si de alte calamitati
naturale, inclusiv asigurare complexa a
locuintelor, din care: 115 949 245 15 857 950 -100 091 295 -86,3%
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 115 949 245 15 857 950 -100 091 295 -86,3%
animalelor o o o
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri o o o
Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe
in agricultura, inclusiv asigurari facultative
a recoltei culturilor agricole, asigurari
facultative a animalelor (pasarilor),
asigurari facultative a plantatiilor
multianuale cu sau fara subventionarea
riscurilor de productie), din care: (o] (0] [o]
constructiilor (locuinte, oficii etc.) o o o
animalelor o o o
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri o o o
care acopera daune ce rezulta din folosirea 46 388 280 43 278 475 -3 109 805 -6,7%
RCA internd 15 581 830 11921 550 -3 660 280 -23,5%
Carte Verde 30 223 058 30 694 636 471 579 1,6%
Carnet TIR o o o
Carnet CMR 404 108 471 954 67 846 16,8%
Transportatori fatd de cdldtori 179 284 190 335 11 051 6,2%
Alte tipuri de asigurdri RCA o o o
TF - Asigurarile de vehicule de calea
ferata o o o
Asigurarile de raspundere civila avia (o] (0] (o]
Asigurarile de raspundere civila maritima,
lacustra si fluviala [o] o [e]
Asigurarile de raspundere civila generala,
inclusiv asigurare de raspundere civila a
operatorilor aeroporturilor si organelor de
conducere a circulatiei aeriene; asigurare a
riscurilor tehnice 12 174 890 57113175 44 938 285 369,1%
Asigurarile de credite [e] o o
Asigurarile de garantii (o] (o) (0]
Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv
asigurare complexa a bancilor 1394412 1480 362 85 950 6,2%
Asigurarile de protectie juridica o [0} o
Asigurarile de asistenta ale persoanelor
aflate Tn dificultate Tn cursul deplasarilor
sau absentelor de la domiciliu ori de la
locul de resedinta permanenta (o] (0] (o]
TOTAL 186 737 916 130 127 087 -56 610 830 -30,3%
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Anexa 5. Modificarea Rezervei de daune neavizate (RDN) in 2024 comparativ cu 2023
(brut), MDL

RDN Modificare

Clase de asigurari =
31.12.2023 31.12.2024 lei %

Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari
de accidente de munca si bolile
profesionale 24 329 210 975 186 646 767,2%
Asigurarile de sanatate, inclusiv asigurare
benevola a sanatatii, asigurare medicala a
persoanelor care pleaca in strainatate

(cheltuieli medicale): 1287 861 2 871 282 1583 421 122,9%
cu valabilitate in Republica Moldova 436 110 1 645 904 1209 794 277,4%
cu valabilitate in afara Republicii 851 751 1225 378 373627 43,9%

Asiguradrile de vehicule terestre (altele

decat cele feroviare) 3 522 555 3 325 309 -197 246 -5,6%

Asigurarile de vehicule de cale ferata, care
acopera daunele survenite la vehiculele de
cale ferata care se deplaseaza sau

transporta marfuri ori persoane; (0] [0} [0}

Asigurarile de nave aeriene (0] [0} [0}

Asigurarile de nave maritime, lacustre si

fluviale o] o] o]

Asigurarile de bunuri Tn tranzit 3 070 38 236 35 166 1145,5%|

Asigurarile de incendiu si de alte calamitati
naturale, inclusiv asigurare complexa a

locuintelor, din care: 776 334 616 115 -160 219 -20,6%)
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 776 334 616 115 -160 219 -20,6%
animalelor o o o
culturilor agricole o o] (0]
altor proprietdti si bunuri o o o

Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe
Tn agriculturd, inclusiv asigurari facultative
a recoltei culturilor agricole, asigurari
facultative a animalelor (pasarilor),
asigurari facultative a plantatiilor
multianuale cu sau fara subventionarea

riscurilor de productie), din care: (0] 0 [0}
constructiilor (locuinte, oficii etc.) o o (0]
animalelor o o (o)
culturilor agricole o o] o
altor proprietdti si bunuri o o o
care acopera daune ce rezulta din folosirea 32 844 901 32 299 904 -544 997 -1,7%
RCA internd 9477277 9263 897 -213 380 -2,3%
Carte Verde 23 304 674 22 990 002 -314 672 -1,4%
Carnet TIR o o o
Carnet CMR 62 950 44 769 -18 181 -28,9%
Transportatori fatd de cdldtori o 1236 1236
Alte tipuri de asigurdri RCA o o o
TF - Asigurarile de vehicule de calea
ferata o] o o
Asigurarile de raspundere civila avia [0} 2 369 2 369
Asigurarile de raspundere civila maritima,
lacustra si fluviala (0] [0} [0}
Asigurdrile de raspundere civila generala,
inclusiv asigurare de raspundere civila a
operatorilor aeroporturilor si organelor de
conducere a circulatiei aeriene; asigurare a
riscurilor tehnice 220 044 166 686 -53 358 -24,2%)
Asiguradrile de credite (0] [0} [0}
Asigurarile de garantii 0] [0} [0}
Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv
asigurare complexa a bancilor 0] 357 982 357 982
Asigurarile de protectie juridica (0] [0} [0}
Asigurarile de asistenta ale persoanelor
aflate Tn dificultate Tn cursul deplasarilor
sau absentelor de la domiciliu ori de la
locul de resedinta permanenta (0] [0} [0}
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Anexa 6. Modificarea RPN cota de reasigurare in 2024 comparativ cu 2023, MDL

. . RPN cota de reasigurare Modificare
Clase de asigurari =
31.12.2023 31.12.2024 lei %
Asigurdrile de accidente, inclusiv asigurari
de accidente de munca si bolile profesionale 147 949 9 904 -138 044 -93,3%
Asigurarile de sanatate, inclusiv asigurare
benevola a sanatatii, asigurare medicala a
persoanelor care pleaca in strainatate
(cheltuieli medicale): 39 138 19 978 -19 160 -49,0%
cu valabilitate in Republica Moldova o o o
cu valabilitate in afara Republicii 39 138 19 978 -19 160 -49,0%
Asigurarile de vehicule terestre (altele
decat cele feroviare) [0} [0} [0}
Asigurarile de vehicule de cale ferata, care
acopera daunele survenite la vehiculele de
cale ferata care se deplaseaza sau
transporta marfuri ori persoane; (o] (0] (0]
Asigurdrile de nave aeriene [0} (0] [0}
Asigurarile de nave maritime, lacustre si
fluviale o) 0] o)
Asigurdrile de bunuri in tranzit 870 686 680 596 -190 090 -21,8%
Asigurdrile de incendiu si de alte calamitati
naturale, inclusiv asigurare complexa a
locuintelor, din care: 16 661 183 18 391 238 1 730 055 10,4%
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 16 661 183 18 391 238 1 730 055 10,4%
animalelor o o o
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri o o o
Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe
in agricultura, inclusiv asigurari facultative a
recoltei culturilor agricole, asigurari
facultative a animalelor (pasarilor), asigurari
facultative a plantatiilor multianuale cu sau
fara subventionarea riscurilor de productie),
din care: [0) 0] (0]
constructiilor (locuinte, oficii etc.) o o o
animalelor o [9) o
culturilor agricole o 0] o
altor proprietdti si bunuri o o o
Asigurdrile de raspundere civila auto de
care acopera daune ce rezulta din folosirea
autovehiculelor (inclusiv rdspunderea
transportatorului), din care: 318 596 335 314 16 718 5,2%
RCA internd o o o
Carte Verde o o o
Carnet TIR o o o
Carnet CMR 318 596 335 314 16 718 5,2%
Transportatori fatd de cdldatori o o o
Alte tipuri de asigurdri RCA o o o
TF - Asigurarile de vehicule de calea
ferata o o o
Asigurdrile de raspundere civila avia 53 114 52 919 -194 -0,4%
Asigurarile de raspundere civila maritima,
lacustra si fluviala [0} (0] [0}
Asigurdrile de raspundere civila generala,
inclusiv asigurare de raspundere civila a
operatorilor aeroporturilor si organelor de
conducere a circulatiei aeriene; asigurare a
riscurilor tehnice 8 245 866 11 626 554 3 380 688 41,0%
Asigurarile de credite (0] (0] (0]
Asigurdrile de garantii o] (0] [0)
Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv
asigurare complexa a bancilor 6 515 789 6 455 964 -59 824 -0,9%
Asigurarile de protectie juridica (o] (0] (0]
Asigurarile de asistenta ale persoanelor
aflate Tn dificultate Tn cursul deplasarilor
sau absentelor de la domiciliu ori de la locul
de resedinta permanenta (o] o (0]
TOTAL 32 852 320 37 572 468 4 720 148 14,4%
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Anexa 7. Modificarea RRN cota de reasigurare in 2024 comparativ cu 2023, MDL

Clase de asigurari

RRN cota de reasigurare

Modificare

31.12.2023

31.12.2024

lei

%

Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari
de accidente de munca si bolile profesionale

147

147

Asigurdrile de sanatate, inclusiv asigurare
benevola a sanatatii, asigurare medicala a
persoanelor care pleaca in strainatate
(cheltuieli medicale):

421

421

cu valabilitate in Republica Moldova

cu valabilitate in afara Republicii

Q{0

421

421

Asigurarile de vehicule terestre (altele
decat cele feroviare)

Asigurarile de vehicule de cale ferata, care
acopera daunele survenite la vehiculele de
cale ferata care se deplaseaza sau
transporta marfuri ori persoane;

Asigurdrile de nave aeriene

Asigurarile de nave maritime, lacustre si
fluviale

Asigurarile de bunuri Tn tranzit

o

Asigurarile de incendiu si de alte calamitati
naturale, inclusiv asigurare complexa a
locuintelor, din care:

45 341 783

-45 341 783

-100,0%

constructiilor (locuinte, oficii etc.)

45 341 783

-45 341 783

-100,0%

animalelor

o

o

culturilor agricole

o

o

altor proprietdti si bunuri

o

SSYSHS S

o

Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe
Tn agriculturd, inclusiv asigurari facultative a
recoltei culturilor agricole, asigurari
facultative a animalelor (pasarilor), asigurari
facultative a plantatiilor multianuale cu sau
fara subventionarea riscurilor de productie),
din care:

constructiilor (locuinte, oficii etc.)

animalelor

culturilor agricole

altor proprietdti si bunuri

SYSISIHSIS

o|oi0iolo

oloioiolo

Asigurarile de raspundere civila auto de
care acopera daune ce rezulta din folosirea
autovehiculelor (inclusiv raspunderea
transportatorului), din care:

RCA internd

Carte Verde

Carnet TIR

Carnet CMR

Transportatori fatd de cdldtori

Alte tipuri de asigurdri RCA

TF - Asigurarile de vehicule de calea
ferata

Q0000 0Qig

Q

Q0000 Qip

Q

© 0000 0ip

Asigurarile de raspundere civila avia

o

o

0i%

Asigurdrile de raspundere civila maritima,
lacustra si fluviala

Asigurarile de raspundere civila generala,
inclusiv asigurare de raspundere civila a
operatorilor aeroporturilor si organelor de
conducere a circulatiei aeriene; asigurare a
riscurilor tehnice

48 826 006

48 826 006

Asigurarile de credite

0]

o

Asigurarile de garantii

0]

(0]

Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv
asigurare complexa a bancilor

0]

0]

Asigurarile de protectie juridica

[0]

(0]

Asigurarile de asistenta ale persoanelor
aflate in dificultate Tn cursul deplasarilor
sau absentelor de la domiciliu ori de la locul
de resedinta permanenta

(o]

[0]

0]

TOTAL

45 341 783

48 826 574

3484 791

7,7%
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Elese de esimurar RDDN cota de reasigurare Modificare
31.12.2023 31.12.2024 lei %
Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari
de accidente de munca si bolile profesionale 17 256 o] -17 256 -100,0%
Asigurarile de sanatate, inclusiv asigurare
benevola a sanatatii, asigurare medicala a
persoanelor care pleaca in strainatate
(cheltuieli medicale): o o o
cu valabilitate in Republica Moldova o o o
cu valabilitate in afara Republicii ) o o
Asigurarile de vehicule terestre (altele
decat cele feroviare) 11 278 241 -11 037 -97,9%
Asigurarile de vehicule de cale ferata, care
acopera daunele survenite la vehiculele de
cale ferata care se deplaseaza sau
transporta marfuri ori persoane; o o o
Asigurarile de nave aeriene o o o
Asigurarile de nave maritime, lacustre si
fluviale o o o
Asigurarile de bunuri Tn tranzit o o o
Asigurarile de incendiu si de alte calamitati
naturale, inclusiv asigurare complexa a
locuintelor, din care: 115 818 856 15 713 303 -100 105 553 -86,4%
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 115 818 856 15 713 303 -100 105 553 -86,4%
animalelor o o o
culturilor agricole ) o o
altor proprietdti si bunuri o o o
Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe
in agriculturd, inclusiv asigurari facultative a
recoltei culturilor agricole, asigurari
facultative a animalelor (pasarilor), asigurari
facultative a plantatiilor multianuale cu sau
fara subventionarea riscurilor de productie),
din care: o o [o]
constructiilor (locuinte, oficii etc.) o o o
animalelor o o o
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri (o] o o
Asigurarile de raspundere civila auto de
care acopera daune ce rezultd din folosirea
autovehiculelor (inclusiv raspunderea
transportatorului), din care: 12 432 481 20 062 134 7 629 652 61,4%
RCA internd o 3894 168 3894 168
Carte Verde 12 169 811 15 861 195 3 691 384 30,3%
Carnet TIR o o o
Carnet CMR 262 670 306 770 44 100 16,8%
Transportatori fatd de cdldtori o o o
Alte tipuri de asigurdri RCA o o o
TF - Asigurarile de vehicule de calea
ferata o o o
Asigurarile de raspundere civila avia o o o)
Asigurarile de raspundere civilda maritima,
lacustra si fluviala o o o
Asigurarile de raspundere civila generala,
inclusiv asigurare de raspundere civild a
operatorilor aeroporturilor si organelor de
conducere a circulatiei aeriene; asigurare a
riscurilor tehnice 12 067 384 56 851 991 44 784 608 371,1%
Asigurarile de credite o o o
Asigurarile de garantii o o o
Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv
asigurare complexa a bancilor 1394412 1480 362 85 950 6,2%
Asigurarile de protectie juridica o o o
Asigurarile de asistenta ale persoanelor
aflate Tn dificultate Tn cursul deplasarilor
sau absentelor de la domiciliu ori de la locul
de resedinta permanenta o o o]
TOTAL 141 741 667 94 108 030 -47 633 636 -33,6%
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Anexa 9 . Modificarea RDN cota de reasigurare in 2024 comparativ cu 2023, MDL

RDN cota de reasigurare

Modificare

Clase de asigurari =
31.12.2023 31.12.2024 lei %
Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari
de accidente de munca si bolile profesionale 467 125 -342 -73,2%
Asigurarile de sanatate, inclusiv asigurare
benevold a sanatatii, asigurare medicala a
persoanelor care pleaca in strainatate
(cheltuieli medicale): 19 595 13 793 -5 802 -29,6%
cu valabilitate in Republica Moldova (o] o o
cu valabilitate in afara Republicii 19 595 13 793 -5 802 -29,6%
Asigurarile de vehicule terestre (altele
decat cele feroviare) o (o] (o]
Asigurarile de vehicule de cale ferata, care
acopera daunele survenite la vehiculele de
cale ferata care se deplaseaza sau
transporta marfuri ori persoane; o [e] (o]
Asiguradrile de nave aeriene o) o o
Asigurarile de nave maritime, lacustre si
fluviale o [e] (o]
Asigurarile de bunuri in tranzit 2 693 33 209 30 516 1133,2%
Asigurarile de incendiu si de alte calamitati
naturale, inclusiv asigurare complexa a
locuintelor, din care: 718 775 554 527 -164 248 -22,9%
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 718 775 554 527 -164 248 -22,9%
animalelor o o o
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri ) o o
Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe
Tn agricultura, inclusiv asigurari facultative a
recoltei culturilor agricole, asigurari
facultative a animalelor (pasarilor), asigurari
facultative a plantatiilor multianuale cu sau
fara subventionarea riscurilor de productie),
din care: o o] [e]
constructiilor (locuinte, oficii etc.) ) o o
animalelor o o o
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri o o o
Asigurarile de raspundere civila auto de
care acopera daune ce rezulta din folosirea
autovehiculelor (inclusiv raspunderea
transportatorului), din care: 43 022 13 177 412 13 134 390 30529,5%
RCA internd o 3928 884 3928 884
Carte Verde o 9217 966 9217 966
Carnet TIR o o o
Carnet CMR 43 022 30 562 -12 460 -29,0%
Transportatori fatd de cdldtori o o o
Alte tipuri de asigurdri RCA o o o
TF - Asigurarile de vehicule de calea
ferata o o o
Asiguradrile de raspundere civila avia o) 2 360 2 360
Asigurarile de raspundere civila maritima,
lacustra si fluviala o (o] (o]
Asigurarile de raspundere civila generala,
inclusiv asigurare de raspundere civila a
operatorilor aeroporturilor si organelor de
conducere a circulatiei aeriene; asigurare a
riscurilor tehnice 188 143 152 395 -35 748 -19,0%
Asigurarile de credite o [o] (o]
Asigurarile de garantii o [e] [e]
Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv
asigurare complexa a bancilor o) 313 925 313 925
Asigurarile de protectie juridica o (o] [e]
Asigurarile de asistenta ale persoanelor
aflate Tn dificultate Tn cursul deplasarilor
sau absentelor de la domiciliu ori de la locul
de resedintd permanenta o [e] [e]
TOTAL 972 695 14 247 746 13 275 051 1364,8%
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Anexa 10. Modificarea RPN nete in 2024 comparativ cu 2023, MDL
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Elbse @ asiEuEd RPN nete Modificare
31.12.2023 31.12.2024 lei %
Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari
de accidente de munca si bolile profesionale 7 554 730 16 696 802 9142 072 121,0%
Asigurarile de sanatate, inclusiv asigurare
benevola a sanatatii, asigurare medicala a
persoanelor care pleaca in strainatate
(cheltuieli medicale): 5 795 724 11 253 317 5457 593 94,2%
cu valabilitate in Republica Moldova 4 133 596 9 498 380 5 364 784 129,8%
cu valabilitate in afara Republicii 1662 129 1754 937 92 809 5,6%
Asigurarile de vehicule terestre (altele
decat cele feroviare) 47 997 237 52 038 887 4 041 651 8,4%
Asigurarile de vehicule de cale ferata, care
acopera daunele survenite la vehiculele de
cale ferata care se deplaseazad sau
transporta marfuri ori persoane; [0} 0 0
Asiguradrile de nave aeriene (0] (0] (0]
Asigurarile de nave maritime, lacustre si
fluviale o] [¢] [¢]
Asigurarile de bunuri in tranzit 121 946 103 026 -18 920 -15,5%
Asigurarile de incendiu si de alte calamitati
naturale, inclusiv asigurare complexa a
locuintelor, din care: 1565 331 1919 950 354 619 22,7%
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 1565 331 1919 950 354 619 22,7%
animalelor o o 9]
culturilor agricole [ o [
altor proprietdti si bunuri [ o [
Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe
Tn agricultura, inclusiv asigurari facultative a
recoltei culturilor agricole, asigurari
facultative a animalelor (pasarilor), asigurari
facultative a plantatiilor multianuale cu sau
fara subventionarea riscurilor de productie),
din care: o] [¢] o]
constructiilor (locuinte, oficii etc.) o o o
animalelor o o o
culturilor agricole o o ]
altor proprietdti si bunuri o 0 o
Asigurarile de raspundere civila auto de
care acopera daune ce rezulta din folosirea
autovehiculelor (inclusiv raspunderea
transportatorului), din care: 60 388 633 60 834 996 446 364 0,7%
RCA internd 51 534 160 53521 400 1987 240 3,9%
Carte Verde 8 670657 7126 352 -1 544 305 -17,8%
Carnet TIR [ o [
Carnet CMR 147 575 155 882 8 307 5,6%
Transportatori fatd de cdldtori 36 241 31 362 -4 879 -13,5%
Alte tipuride asigurdri RCA o ] o
TF - Asigurarile de vehicule de calea ferata o o o
Asigurarile de raspundere civila avia 213 212 -1 -0,3%
Asigurarile de raspundere civila maritima,
lacustra si fluviala o o] 0
Asigurarile de raspundere civila generala,
inclusiv asigurare de raspundere civila a
operatorilor aeroporturilor si organelor de
conducere a circulatiei aeriene; asigurare a
riscurilor tehnice 1 057 263 883 390 -173 873 -16,4%
Asigurarile de credite ] o 0
Asigurarile de garantii ] o 0
Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv
asigurare complexa a bancilor 291 672 906 061 614 389 210,6%
Asigurarile de protectie juridica [0} 0 [0}
Asigurarile de asistenta ale persoanelor
aflate in dificultate Tn cursul deplasarilor
sau absentelor de la domiciliu ori de la locul
de resedinta permanenta [0} 0 0
TOTAL 124 772 747 144 636 640 19 863 893 15,9%
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Anexa 11. Modificarea RRN nete in 2024 comparativ cu 2023, MDL

DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP

. . RRN nete Modificare
Clase de asigurari =
31.12.2023 31.12.2024 lei %
Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari
de accidente de munca si bolile profesionale (o] 248 239 248 239
Asigurdrile de sanatate, inclusiv asigurare
benevola a sanatatii, asigurare medicala a
persoanelor care pleaca in strainatate
(cheltuieli medicale): (o] 510 318 510 318
cu valabilitate in Republica Moldova o 473 373 473 373
cu valabilitate in afara Republicii
Moldova o 36 945 36 945
Asigurarile de vehicule terestre (altele
decat cele feroviare) 2 581 333 [o] -2 581 333 -100,0%
Asigurarile de vehicule de cale ferata, care
acopera daunele survenite la vehiculele de
cale ferata care se deplaseaza sau
transporta marfuri ori persoane; (o] (o] (0]
Asigurdrile de nave aeriene (o] (o] (0]
Asigurdrile de nave maritime, lacustre si
fluviale [0 o 0]
Asigurdrile de bunuri Tn tranzit (o] (o] (0]
Asigurarile de incendiu si de alte calamitati
naturale, inclusiv asigurare complexa a
locuintelor, din care: o] o] [e]
constructiilor (locuinte, oficii etc.) o o o
animalelor o o [
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri o o o
Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe
n agricultura, inclusiv asigurari facultative a
recoltei culturilor agricole, asigurari
facultative a animalelor (pasarilor), asigurari
facultative a plantatiilor multianuale cu sau
fara subventionarea riscurilor de productie),
din care: o o [0]
constructiilor (locuinte, oficii etc.) o o o
animalelor o o o
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri o o] o
Asigurarile de raspundere civila auto de
care acopera daune ce rezulta din folosirea
autovehiculelor (inclusiv raspunderea
transportatorului), din care: 7 592 761 2526513 -5 066 248 -66,7%
RCA internd 7592 761 1975 845 -5616 916 -74,0%
Carte Verde o 550 668 550 668
Carnet TIR o o o
Carnet CMR o o o
Transportatori fatd de cdlédtori o o o
Alte tipuride asigurdri RCA o o o
TF - Asigurarile de vehicule de calea ferata o o )
Asigurarile de raspundere civila avia o] [o] o
Asigurarile de raspundere civila maritima,
lacustra si fluviala o o (0]
Asigurarile de raspundere civila general3,
inclusiv asigurare de raspundere civila a
operatorilor aeroporturilor si organelor de
conducere a circulatiei aeriene; asigurare a
riscurilor tehnice [0} 606 712 606 712
Asigurarile de credite o o (0]
Asiguradrile de garantii o o (0]
Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv
asigurare complexa a bancilor [o] [o] (0]
Asigurdrile de protectie juridica (o] (o] o
Asigurarile de asistenta ale persoanelor
aflate in dificultate in cursul deplasarilor
sau absentelor de la domiciliu ori de la locul
de resedinta permanenta o] [o] o
TOTAL 10 174 094 3 891 782 -6 282 312 -61,7%
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Anexa 12. Modificarea RDDN nete in 2024 comparativ cu 2023, MDL

RDDN nete Modificare
31.12.2023 31.12.2024 lei %

Clase de asigurari

Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari
de accidente de munca si bolile profesionale 35 896 104 442 68 546 191,0%
Asigurarile de sanatate, inclusiv asigurare
benevola a sanatatii, asigurare medicala a
persoanelor care pleaca Tn strainatate

(cheltuieli medicale): 4 096 558 5218 022 1121 464 27,4%
cu valabilitate in Republica Moldova 144 553 1 040 043 895 489 619,5%
cu valabilitate in afara Republicii
Moldova 3 952 004 4 177 979 225 975 5,7%

Asigurarile de vehicule terestre (altele

decat cele feroviare) 6 526 991 6 958 086 431 096 6,6%

Asigurarile de vehicule de cale ferata, care
acopera daunele survenite la vehiculele de
cale ferata care se deplaseaza sau

transporta marfuri ori persoane; o o [e]

Asigurarile de nave aeriene o o (o]

Asigurarile de nave maritime, lacustre si

fluviale o o [0}

Asigurarile de bunuri Tn tranzit 143 112 116 334 -26 778 -18,7%

Asigurarile de incendiu si de alte calamitati
naturale, inclusiv asigurare complexa a

locuintelor, din care: 130 389 144 647 14 259 10,9%
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 130 389 144 647 14 259 10,9%
animalelor o o o
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri o o o

Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe
in agriculturd, inclusiv asigurari facultative a
recoltei culturilor agricole, asigurari

facultative a animalelor (pasarilor), asigurari
facultative a plantatiilor multianuale cu sau
fara subventionarea riscurilor de productie),

din care: o o 0]
constructiilor (locuinte, oficii etc.) o o o
animalelor o o o
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri o o o
Asigurarile de raspundere civila auto de
care acopera daune ce rezulta din folosirea
autovehiculelor (inclusiv raspunderea
transportatorului), din care: 33 955 799 23 216 341 -10 739 457 -31,6%
RCA internd 15 581 830 8 027 382 -7 554 449 -48,5%
Carte Verde 18 053 247 14 833 441 -3 219 806 -17,8%
Carnet TIR o o o
Carnet CMR 141 438 165 184 23 746 16,8%
Transportatori fatd de cdldtori 179 284 190 335 11 051 6,2%
Alte tipuride asigurdri RCA (o] o (0]
TF - Asigurarile de vehicule de calea ferata (o] o (9]
Asigurarile de raspundere civila avia o o [e]

Asigurarile de raspundere civila maritima,
lacustra si fluviala ) o (o]
Asigurarile de raspundere civila generala,
inclusiv asigurare de raspundere civila a
operatorilor aeroporturilor si organelor de
conducere a circulatiei aeriene; asigurare a

riscurilor tehnice 107 506 261 183 153 678 142,9%
Asigurarile de credite o o o

Asigurarile de garantii o o o

Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv

asigurare complexa a bancilor (o] [¢] o 20,0%
Asigurarile de protectie juridica [e] [o] o

Asigurarile de asistentd ale persoanelor
aflate in dificultate Tn cursul deplasarilor
sau absentelor de la domiciliu ori de la locul
de resedintd permanenta [e] [e] (0]
TOTAL 44 996 250 36 019 056 -8 977 193 -20,0%
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Anexa 13. Modificarea RDN nete in 2024 comparativ cu 2023, MDL
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Clese dle asimura RDN nete Modificare
31.12.2023 31.12.2024 lei %
Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari
de accidente de munca si bolile profesionale 23 862 210 850 186 988 783,6%
Asigurarile de sanatate, inclusiv asigurare
benevola a sanatatii, asigurare medicala a
persoanelor care pleaca Tn strainatate
(cheltuieli medicale): 1 268 266 2 857 489 1 589 223 125,3%
cu valabilitate in Republica Moldova 436 110 1 645 904 1 209 794 277,4%
cu valabilitate Tn afara Republicii
Moldova 832 156 1211 585 379 429 45,6%
Asigurarile de vehicule terestre (altele
decat cele feroviare) 3 522 555 3 325 309 -197 246 -5,6%
Asigurarile de vehicule de cale ferata, care
acopera daunele survenite la vehiculele de
cale ferata care se deplaseaza sau
transporta marfuri ori persoane; o o o
Asigurarile de nave aeriene o o o
Asigurarile de nave maritime, lacustre si
fluviale o o o
Asigurarile de bunuri Tn tranzit 377 5 027 4 650 1233,4%
Asigurarile de incendiu si de alte calamitati
naturale, inclusiv asigurare complexa a
locuintelor, din care: 57 559 61 588 4 029 7,0%
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 57 559 61 588 4 029 7,0%
animalelor (o] o o
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri o o o
Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe
Tn agricultura, inclusiv asigurari facultative a
recoltei culturilor agricole, asigurari
facultative a animalelor (pasarilor), asigurari
facultative a plantatiilor multianuale cu sau
fara subventionarea riscurilor de productie),
din care: (o] (o] [e]
constructiilor (locuinte, oficii etc.) o o o
animalelor o o o
culturilor agricole o o o
altor proprietdti si bunuri o o o
Asigurarile de raspundere civila auto de
care acopera daune ce rezulta din folosirea
autovehiculelor (inclusiv raspunderea
transportatorului), din care: 32 801 879 19 122 492 -13 679 387 -41,7%
RCA internd 9477277 5335013 -4 142 264 -43,7%
Carte Verde 23 304 674 13 772 036 -9 532 638 -40,9%
Carnet TIR o o o
Carnet CMR 19 928 14 207 -5 721 -28,7%
Transportatorifatd de célédtori o 1236 1236
Alte tipuride asigurdri RCA o o o
TF - Asigurarile de vehicule de calea ferata o o o
Asigurarile de raspundere civila avia o 9 9
Asigurarile de raspundere civila maritima,
lacustra si fluviala o o [e]
Asigurarile de raspundere civila generala,
inclusiv asigurare de raspundere civila a
operatorilor aeroporturilor si organelor de
conducere a circulatiei aeriene; asigurare a
riscurilor tehnice 31 901 14 291 -17 610 -55,2%
Asigurarile de credite o o o
Asigurarile de garantii o o o
Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv
asigurare complexa a bancilor o 44 057 44 057
Asigurarile de protectie juridica o o o
Asigurarile de asistenta ale persoanelor
aflate in dificultate Tn cursul deplasarilor
sau absentelor de la domiciliu ori de la locul
de resedintd permanenta o o o
TOTAL 37 706 399 25 641 112 -12 065 287 -32,0%
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Anexa 14. Anexa 5 la Regulamentul aprobat prin Hotararea CNPF nr.2/1 din 21 ianuarie 2011, la
31.12.2023 (Calculul marjei de solvabilitate disponibile si ratei solvabilitatii asiguratorului)

I:r/ Descriere Valoarea Note

A 1 2 3
Active admise Tn Fondurile asiguratilor (rd. 3 col. (4) din Forma A-

1 . ) 597 304 320
Active), lei
Obligatii contractuale (Rezervele tehnice de asigurare) (rd. 3 col (3)

21, .. . 438 557 954
din Forma D — Datorii), lei

3 Excedent/deficit in Fondurll.e asiguratilor fata de obligatiile 158 746 366
contractuale (rd.1 - rd.2), lei
Active Tn Fondurile asiguratorului (reasiguratorului) (rd. 3 col (5) din

4 . . 36 413 036
Forma A-Active), lei

5 Obllgai;u'aferente Fondurllo.r.asguratorulw (reasiguratorului) (rd. 3 84 636 145
col. (4) din Forma D — Datorii), lei
Excedent/deficit in Fondurile asiguratorului (reasiguratorului)

6 . -48 223 108
(rd.4-rd.5), lei

7 |Total marja de solvabilitate disponibila (MSD) (rd. 3 +rd. 6), lei 110 523 258

3 Total marja de §olvabllltate minimad/minima de garantare 78 819 894
(MSM/MSG), lei

9 |Rata solvabilitatii ((MSD rd. 7 / MSM rd. 8] *100), % 140,2%
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Anexa 15. Anexa 4 la Regulamentul aprobat prin Hotararea CNPF nr.2/1 din 21 ianuarie 2011, situatia la

31.12.2023 (Calculul marjei de solvabilitate minime a asiguratorului pentru activitatea de asigurari
generale).

Daune
Nr. i i o D
r Clasa de asigurare Prime br.ute Prime nFte aparute . aune MSM-1 MSM-2 MSM
d/o subscrise subscrise aparute nete
brute
1 2 3 4 5 6 7 8
1 |Asigurarile de accidente 15 003 405 13 757 828 186 404 112 390 3439 457 55 455 X
2 |Asigurdrile de sandtate 23010571 22245327 8 794 356 8 834 994 5561 332 3092 248 X
3 |Asigurarile de vehicule terestre (altele 89461882 88482938| 47934482| 48055 883 22 120734 16819559 X
decit cele feroviare)
4 |Asigurdrile de vehicule de cale ferata 0 0 0 0 0 0 X
5 |Asigurdrile de nave aeriene 0 0 0 0 0 0 X
6 |Asigurarile de nave maritime, lacustre 0 0 0 0 0 0 X
si fluviale
7 |Asigurarile de bunuri in tranzit 2 706 143 833089 64 026 61333 473 575 21 467 X
8 |Asigurdrile de incendiu si de alte 40 369 980 2577 559| 126 687 914 439 374 5046 247 22170385 X
calamitati naturale
9 |Alte asigurari de bunuri 0 0 0 0 0 0 X
10 |Asigurdrile de raspundere civild auto 152 746 722 143067 096| 62716054 75947 887 35766 774 26581 761 X
11 |Asigurdrile de raspundere civild avia 77 073 307 0 0 16 378 0 X
12 |Asigurdrile de raspundere civild 0 0 0 0 0 0 X
maritima, lacustra si fluviala
13 |Asigurdrile de raspundere civild 18 154 229 1753 020 9219 087 45 652 3857774 2742 678 X
generala
14 |Asigurdrile de credite 0 0 0 0 0 0 X
15 |Asigurdrile de garantii 0 0 0 0 0 0 X
16 |Asigurdrile de pierderi financiare 11278 321 557 777 0 140 329 2537 622 49 115 X
17 |Asigurdrile de protectie juridica 0 0 0 0 0 0 X
18 |Asigurarile de asistentd ale 0 0 0 0 0 0 X
persoanelor aflate in dificultate in
cursul deplasarilor sau absentelor de
la domiciliu ori de la locul de resedinta
permanentad.
19 |TOTAL 352 808 327| 273 274 942| 255 602 323| 133 637 842 78 819 894| 71 532 668 X
20 |MSM X X X X X X 78 819 894
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Anexa 16. Cu titlu informativ cu privire la Distributia activelor admise pentru acoperirea rezervelor
tehnice la 31.12.2023

CRLEIECE WS Cota-parte maxima admisa aferenta
Nr. d/o Categorii de active admise pentru acoperirea rezervelor Valoarea de bilant pentru acoperirea 3 activelor admise Valoarea finala
: tehnice rezervelor tehnice
lei lei % lei
1 2 3 4 5 6
Valori mobiliare de stat emise de catre Guvernul Republicii . .
1 Moldova 278 302 167| 278 302 167|Orice suma 167 372 812
<18% - un singur emitent
Valori mobiliare de stat emise de catre guvernul unui stat ° &
membru al UE sau al unui stat membru al OCDE, de cétre o
2 organizatie financiara internationald sau o entitate pentru o[£ 72% - total o
care unul dintre subiectii nominalizati actioneaza ca garant,
cu conditia ca statele sau institutiile financiare
internationale sa aiba un rating de BBB+ sau mai bun
Obligatiuni corporative cu acoperire, lichide, tranzactionate
pe o piatd reglementatad, a caror valoare poate fi < 6% - un singur emitent
3 determinatd cu exactitate, emise de o persoana juridica cu 0 0
sediul in Republica Moldova, intr-un stat membru al UE sau
intr-un stat membru al OCDE <48% - total
Actiuni tranzactionate pe o piata reglementata din Republica < 6% - un singur emitent
4 Moldova, dintr-un stat membru al UE sau dintr-un stat 0 0|<24% - total 0
membru al OCDE
<2,4% - unul si aceluiasi bun imobil
Bunuri imobile asigurate si alte drepturi reale asupra lor (de
5 exemplu, dreptul de superficie, dreptul de abitatie, dreptul 1526214 1144 660|< 4,8% - total 688 406
de servitute etc.)
<24% - 0 banca
Depozite detinute intr-o bancd licentiata de catre Banca <12% - 0 banci la care sunt aplicate
Nationald a Moldovei al carei sediu inregistrat se afld in mésuri de interventie timpurie de
6  |Republica Moldova sau intr-o banc cu rating de cel putin 49129 558 49129 558|c5tre BNM sau de citre o autoritate 29 546 849
BBB+ dintr-un stat membru al UE sau dintr-un stat membru al de supraveghere similar3
OCDE <84% - total
7 Numerar in casierie 35869 35869|<1,2% - total 21572
<12% - total
<2,4% - total, in banci la care sunt
Numerar in conturile curente din bancile licentiate de Banca aplicate masuri de interventie
8 National3 a Moldovei 10840143 10840143 timpurie de catre BNM sau de catre 6519 335
’ o autoritate de supraveghere
similara
9 Creante aferente primei subscrise, cu conditia sd nu 36867 148 36867 148 <1,2% - unui singur debitor 15825 104
depaseascd 60 de zile de la data scadentd prevazutd in < 6% - total
Creante aferente primelor de asigurare subventionate de
catre stat pentru asigurarea riscurilor de productie in N .
In limita a 80% din totalul rezervelor
agricultura si pisciculturd, cu conditia sa nu depaseasca 270 ) A |
10 ) . A 0| O|tehnice pe tipul de asigurare 0f
de zile de la data scadentd prevdzutd in contractul de respectiv
asigurare, admise in limita a 80% din totalul rezervelor P
tehnice pe tipul de asigurare respectiv
Cote detinute de reasiguratori sau coasiguratori in rezervele
tehnice, cu conditia ca societatea de reasigurare sau
coasigurare sd detind cel putin un rating de BBB+ sau sa n limita cotei in rezervele tehnice
11 |corespunda regimului Solvabilitate Il dintr-un stat membru 220908 464 218583 875|detinuta de reasiguratori sau 218583 875
al UE sau dintr-un stat membru al OCDE, cu efectuarea coasiguratori
obligatorie a transferului primelor aferente contractelor de
reasigurare sau coasigurare
TOTAL (r.1+r.2+...+1.11) 597 609 562| 594 903 420, 438 557 954
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Anexa 17. Cu titlu informativ cu privire la Distributia activelor admise pentru acoperirea cerintei de
capital minim la 31.12.2023.

d/o

Categorii de active admise pentru acoperirea MCR

Valoarea de bilant

Valoarea admisa
pentru acoperirea
MCR

Excedentul de active
admise pentru acoperirea
MCR

lei

lei

lei

2

4

5

Valori mobiliare de stat emise de cdtre Guvernul
Republicii Moldova

278302 167

278302 167

110929 356

Valori mobiliare de stat emise de catre guvernul unui
stat membru al UE sau al unui stat membru al OCDE,
de catre o organizatie financiard internationala sau o
entitate pentru care unul dintre subiectii
nominalizati actioneaza ca garant, cu conditia ca
statele sau institutiile financiare internationale sa
aibd un rating de BBB+ sau mai bun

Obligatiuni corporative cu acoperire:

3.1

lichide, tranzactionate pe o piatd reglementatd, a
caror valoare poate fi determinata cu exactitate,
emise de o persoana juridica cu sediul in Republica
Moldova, intr-un stat membru al UE sau intr-un stat
membru al OCDE

3.2,

care nu sunt tranzactionate pe o piatd reglementata

Actiuni tranzactionate pe o piata reglementata din
Republica Moldova, dintr-un stat membru al UE sau
dintr-un stat membru al OCDE

Actiuni care nu sunt tranzactionate pe o piata
reglementata, atunci cand sunt emise de o persoana
juridicd cu sediul in Republica Moldova

Actiuni ale companiilor investitionale si unitatile de
fond cu circulatie in Republica Moldova si alte
instrumente similare practicate in alte state membre
ale UE sau in alte state membre ale OCDE

Bunuri imobile asigurate si alte drepturi reale asupra
lor (de exemplu, dreptul de superficie, dreptul de
abitatie, dreptul de servitute etc.)

1526214

1144 660

456 254

Depozite detinute intr-o banca licentiata de cdtre
Banca Nationald a Moldovei al carei sediu inregistrat
se afla in Republica Moldova sau intr-o banca cu
rating de cel putin BBB+ dintr-un stat membru al UE
sau dintr-un stat membru al OCDE

49129 558

49129 558

19 582 709,

Numerarin casierie

35869

35869

14 297

10

Numerar in conturile curente din bancile licentiate
de Banca Nationald a Moldovei

10840143

10840143

4320807

Creante aferente primei subscrise, cu conditia sa nu
depdseascd 60 de zile de la data scadenta prevazutd
n contractul de asigurare

36867148

36867148

21042 044

Creante aferente primelor de asigurare
subventionate de catre stat pentru asigurarea
riscurilor de productie in agricultura si piscicultura, cu
conditia sd nu depaseasca 270 de zile de la data
scadenta prevazuta in contractul de asigurare,

admise in arice sum3

TOTAL (r.141.2+...41.12)

376 701 098

376 319 545

156 345 467
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RAPORT
privind activitatea de baza a asiguratorului (reasiguratorului) la situatia din 31 decembrie 2024

I. PRIME BRUTE SUBSCRISE

DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP

Anexanr. 1

la Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare

nr. 26/15 din 7 iulie 2011

Cod Contracte de asigurare/ reasigurare incheiate in perioada Contracte de asigurare/ reasigurare anulate Contracte de asigurare/ Contracte de asigurare/ reasigurare in vigoare la
rind de raportare in perioada de raportare reasigurare expirate in perioada finele perioadei de raportare
de raportare
Numairul, unitagi Prime Suma Numiirul, unitati Prime Suma Numirul, unitati Suma Numairul, unitati Suma Retinerea
- - - - - brute asigurata - - - brute asigurat - - - asigurat - - - asigurata proprie
Clase de asiguriri politel asiguratilor, inclusiv subscrise , lei politelo | asiguratil | gypscris a, lei politelo | asiguratil a, lei politelo | asiguratil conform conform
or persoane persoa , lei r or e r or r or politelor, contractelor
emise juridice, ne anulate aferenti aferent expirat aferenti lei de
intreprinzato | fizice politelor e, lei € politelor reasigurare,
ri individuali anulate expirate lei
si alte unitati
de drept
A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Total (020+030) 219 185 225 204 948 922
10 242 496 37629 334624 | 406 774 089 606 2865 2865 10098 504 | 714 184 308 233 656 361 870 463 124 961 126 505 84 732 389 135 13 793 578 823
L. Asiguriri generale,
inclusiv: 219 185 225 204 948 922
20 242 496 37629 334624 | 406 774 089 606 2865 2 865 10098 504 | 714184308 233 656 361 870 463 124 961 126 505 84 732 389 135 13 793 578 823
Asigurari de accidente
1 646 600 1841617
201 32992 9851 23 141 31938 388 805 342 342 989 706 28 554 826 29 989 29 989 125 30 066 30 066 1572 075 905 1514 606 332
Asigurari de sanatate,
din care 120 228 405 121 813 352
202 74 431 3168 201 020 35 671 451 999 400 400 739 052 285 683 519 74255 202 469 672 5342 6 886 5 807 345 648 5702 794 654
cu valabilitate in
Republica Moldova 2021 3056 2893 163 19 327 564 ’ 82?0676 195 195 645 451 6 674 500 1268 1269 ’ 732 L 2731 2731 106 619 500 106 619 500
cu valabilitate in afara
Republicii Moldova 2022 71375 275 200 857 16 343 887 " ggg > 205 205 93 601 279 009 019 72 987 201 200 e g;z}; 2 2611 4155 5700 726 148 5596 175 154
Asigurari de vehicule 2 491 460 2203329
terestre (CASCO) 203 4766 3107 1659 99 185 506 036 286 286 4617781 | 145270 361 4409 4409 432 4627 4627 2400719 332 2396 664 105
Asigurari de vehicule
de cale ferata 204 0 0 0
Asigurari de nave
aeriene 205 0 0 0
124
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Asigurari de nave
maritime, lacustre si
fluviale
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206 0 0 0
Asigl.}réri de bunuri in 2 673 590 2053 431
tranzit 207 160 160 2043 579 552 165 165 341 27 27 3067 814 857 61 148 293
Asigurari de incendiu
si alte calamitati
naturale, din care
asigurarea: 75 050 659 62 571 542

208 14211 2839 11372 50 193 709 683 86 86 125198 214 926 482 9283 9283 229 14 142 14142 53 651 082 526 3443393 534
constructiilor
(locuinte, oficii etc.) 2081 14211 2839 11372 50 193 709 ” 065803659 86 86 125198 | 214926 482 9283 9283 * 527219542 14 142 14 142 53 651 082 526 3 443 393 534
animalelor 2082 0 0 0
culturilor agricole 2083 0 0 0
altor proprietati si
bunuri 2084 0 0 0
Alte asigurari de
bunuri, din care
asigurarea: 209 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
constructiilor
(locuinte, oficii etc.) 2091 0 0 0
animalelor 2092 o o 0
culturilor agricole 2093 o o 0
altor proprietati si
bunuri 2094 0 0 0
Asigurari de
raspundere civila auto, 1074 699 1125842
din care 210 115 505 18 088 97417 154 141 985 944 1749 1749 3571050 19 334 920 115 160 115 160 151 70 330 70 330 1258 646 656 419797 077
RCA interna 2101 | 69709 11299 58410 | 107972138 1289 1289 2556 655 69 281 69 281 65 549 65 549 0
Carte Verde 2102 45610 6 603 39 007 44 931 504 455 455 1000 950 45 663 45 663 4585 4585 0
Carnet TIR 2103 0 0 0
Carnet CMR

2104 151 151 1196 643 906 632 574 4 4 12 629 19 334920 176 176 936 706 162 161 161 1082 528 445 243 678 866
Transportatori fata de
calatori 2105 35 35 41700 168 067 370 1 1 816 40 40 189 135 989 35 35 176 118 211 176 118 211
Alte tipuri de asigurari
RCA 2106 0 0 0
Asigurari de
raspundere civild avia | 211 | | 77479 19311 700 i i 19210 700 i i 19311 700 19312
Asigurari de
raspundere civila
maritima, lacustra si
fluvialda 212 0 0 0
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Asigurari de
raspundere civila 15 182 429 12984 649
generala 213 412 397 15 21 104 869 411 55716 20 414 200 376 376 538 421 421 16 139 835 011 254 819 079
brokerilor de
asigurare
(reasigurare) 2131 6 6 50 500 90 000 000 4 4 60 000 000 6 6 90 000 000 16 200 000
agentilor de asigurare
persoane juridice 2132 19 19 135 500 190 000 000 18 18 180 000 000 20 20 200 000 000 24,000 000
notarilor 2133 31 31 49 880 5721 000 28 28 3 871 000 31 31 5771 000 5771 000
avocatilor 2134 2 2 157 804 38 470 100 2 2 39 118 700 2 2 38 470 100 2898 138
auditorilor
2135 13 13 527089 962 779 022 13 13 29 169 020 13 13 962 779 022 28 393 061
obt?ctelor industrial 5040 078 2053 149
periculoase 2136 144 143 1 2807223 283 132 132 603 140 140 79 190 000 79 190 000
ltor tivuri 11 855 381 10 619 341
attor iipurt 2137 197 183 14 17376 872 006 55716 20 414 200 179 179 215 209 209 14 763 624 889 98 366 880
Asiguriri de credite
g 214 0 0 0
Asigurari de garantii
215 0 0 0
Asigurari de pierderi
financiare 216 18 18 12417125 | 818067476 18 18 335947 276 5 5 815 557 500 336 438
Asigurari de protectie
juridica
J 217 0 0 0
Asigurari de asistenta
a persoanelor aflate in
dificultate in cursul
deplasarilor sau
absentelor de la
domiciliu ori de la
locul de resedinta
permanenta 218 0 0 0
I1. Asigurari de viata,
inclusiv: 30 o o 0 0
Asigurari de viata, din
care: 301 0 0 0 0
asigurari de pensii §i
anuitdfi 3011 0 0 0 0
Asigurari de casatorie,
asigurari de nastere 302 0 0 0 0
Asigurari de viata si
anuitati legate de
fonduri de investitie
303 0 0 0 0
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II. DESPAGUBIRI SI INDEMNIZATII DE ASIGURARE
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Numirul daunelor/indemnizatiilor, unitati

Suma daunelor/indemnizatiilor, lei

achitate in perioada de

avizate, dar

nesolutionate la

avizate, dar nesolutionate la sfarsitul

i A s . . achitate in perioada de raportare . .
raportare so.l utlonafe/ sfarsitul perioadei de P p . perioadei de raportare
. . ajustate in . . solutio
avizate, avizat . raportare avizate, avizat
Co A - perioada de N - nate/ -
dar efin . din dar ein . din . . din
Clase de d . . din cele raportare(d aferent . . din cele ajustat din cele
iouriri a nesolufi perio avizate cele in cele e afere nesolufi perio avizate, cele ein avizate. cele Cota
VI1Z . . .
asigurari ra onate la ada > | avizat . A nte onate la ada > | avizat Cota . > | avizat P
nd | - dar N avizate, dar perioa . - dar N . perioa dar N reasigurait
inceput de . ein . perio inceput de . ein reasigurat . ein N
Tot | nesoluti . nesolutionat | Tot delor . nesoluti . N da de nesoluti . orului in
ul rapor perio adei ul rapor | Total ’ perio orului in Total perio
. al onate la ela al preced . onate la raport onate la daunele
anului tare N ada N de anului tare o ada daunele o ada .
inceput inceputul ente de inceput N are inceput nesolution
de . rapor de plitite de
ul anului) raport ul ul ate
. rapor tare . rapor . rapor
anului are anului anului
tare tare tare
3=4 7=8 | 8=1-4- 12=13 17=18 18=10- 19=11
A B 1 2 4 5 6 9=2-5 10 11 13 14 15 16 20
+5 +9 6 +14 +19 13-16 -14
Total (02 10 181 298 186568 | 230362 116 875 113 487 11168 126 336 73 081
0+030) 10 1805 11041 05 745 9 680 365 2056 695 1361 048 097 720 079 4l 120 326 234 247 977 53255621 356 94108 030
1.
Lo 10 181 298 186568 | 230362 116 875 113 487 11168 126 336 73 081
Asiguriri 1805 11041 05 745 9 680 365 2056 695 1361 048 097 720 079 P 120 326 234 27 077 53255621 356 94 108 030
generale, 20
inclusiv:
Asigurari 20
de ) 18 109 106 3 103 3 18 12 6 51604 865167 | 807317 18 470 788 847 16 654 8054 101 400 25080 76 320
accidente
Asigurari
de 20 16 771 14823 14316 5066 2455
sanitate, ) 653 5876 5295 128 5167 292 942 233 709 3977241 662 250 507 007 273 0 859 582 040 2610 651 259 0
din care:
cu
valabilitat 20 8463 7588 7503 1009
ein 5 99 4657 4346 74 4272 0 410 25 385 140 343 255 03 85 662 3l 4982 750 49 699 960 051
Republica
Moldova
cu
valabilitat 20 8308 7234 6813 4056 1495
ein afa'ra” 5 554 1219 949 54 895 292 532 208 324 3836 897 379 137 421345 042 854 600 200 2560 952 18
Republicii
Moldova
Asigurari
de 20 50 104 49292 44301 6755 5803
vehicule 3 375 2297 2298 220 2078 32 342 123 219 6347834 896 %4 4990913 iy 404 788 658 952133 525 241
terestre
(CASCO)

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024



DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP

Asigurari
de
vehicule 20 0 0 0 0 0 0 0 0
4
de cale
ferata
Asigurari 20
de nave 0 0 0 0 0 0 0 0
aeriene >
Asigurari
de nave 20
maritime, 5 0 0 0 0 0 0 0 0
lacustre si
fluviale
Asigurari 20
de bunuri 4 2 1 1 4 3 1 138 944 44 651 5499 5499 65150 112 946 73794 39152
in tranzit 7
Asigurari
de
incendiu si
2212 mitati 280 32 61 61 12 49 27 15 12 ! 1385272 ]3;329 6 9‘;&?4 89 433 895 46%350 93577 267 1573;)7 1%633 6 7230 400 8616685 15713 303
naturale,
din care
asigurarea:
constructii
l(?(:cuinze, é? 32 61 61 12 49 27 15 12 ! 1385272 '3;;)296 9‘;&?4 89 433 895 46%350 93577 267 1573;)7 1%63;(’ 7230 400 8616685 15713 303
oficii etc.)
animalelor 20 0 0 0 0 0 0 0 0
82
cult.urllor 20 0 0 0 0 0 0 0 0
agricole 83
altor 1 20
proprietafi 84 0 0 0 0 0 0 0 0
si bunuri
Alte
asiguréri_ 20
de bunuri, 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
din care
asigurarea:
constructii
lor . 20 0 0 0 0 0 0 0
(locuinte, 9]
oficii etc.)
animalelor 20 0 0 0 0 0 0 0
92
cult'urilor 20 0 0 0 0 0 0 0
agricole 93
128
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altor
oo 20
proprietafi 94 0 0 0 0 0 0 0
si bunuri
Asigurari
de 21 61414 70 421 48 549 5987 42017 12 864
rg}spl%ndere 0 676 2547 2518 372 2 146 29 676 275 401 45037 165 226 30 21 871 747 535 26 085 215 Sas 037 29 153 266 071 20 062 134
civila auto,
din care:
RCA inter | 21 49 069 51622 41292 11574 7776
i 01 542 2377 2364 319 2045 22 533 201 332 15127 991 336 202 10330 338 105 19 644 198 1000 263 320 3797 390 031 3894 168
Carte 21 11964 18 485 6 988 -6978 29 800 4975
Verde 02 97 162 152 52 100 5 102 40 62 29342 774 355 30 11 496 650 652 6237385 790 618 24 824915 203 15 861 195
Carnet 21
0 0 0 0 0 0 0 0
TIR 03
SZZI:Z éi 36 8 2 1 1 2 40 33 7 392 338 380535 | 313257 44759 268 499 203 632 1408 458 208 346 171 112037 306 770
transporta 21
tori fata de 05 1 0 1 1 0 174 062 0 -10 729 184 791 184 791 0
calatori
alte tipuri
de 21 0 0 0 0 0 0 0 0
asigurari 06
RCA
Asigurari
df: 21 0 0 0 0 0 0 0 0
raspundere 1
civild avia
Asigurari
de
raspundere 1
civila ) 0 0 0 0 0 0 0 0
maritima,
lacustra si
fluvialda
Asigurari
de
raspunder
€ c1v11ar 231 46 148 146 10 136 2 46 34 12 11 820 281 4‘122372 648 538 53 048 595 491 647 099 -5819 556;‘:9 11773 052 43636276 56 851 991
generala,
din care
asigurare
a:
brokerilor
de
. 21
asigurare 31 0 0 0 0 0 0 0 0
(reasigura
re)
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Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

agentilor
de
asigurare 2; 0 0 0 0 0 0 0 0
persoane 3
Juridice
. 21
notarilor 33 0 0 0 0 0 0 0 0
. 21
avocatilor 34 0 0 0 0 0 0 0 0
N 21
auditorilor 0 0 0 0 0 0 0 0
35
obiectelor
industrial | 21 3 79 77 7 4 2 2 42589 42057 1 310 149 310 149 309 839 41789 42589 AT 42900 887
periculoas 36 457 897 308
e
altor tipuri ;17 3 69 69 10 59 2 E3) 10 e | 22| ssase | szoas | 25342 337259 sg9 | B89 dims0ae |10 13942 104
Asigurari 21
de credite 4 0 0 0 0 0 0 0 0
Asi gurérl. . 21 0 0 0 0 0 0 0 0
de garantii 5
Asigurari 1 .
de pierderi 6 1 1 0 1 0 1 1353798 0 -83 447 245 1437245 0 1480 362
financiare
Asigurari
de . 21 0 0 0 0 0 0 0 0
protectie 7
juridica
Asigurari
de
asistenta a
persoanelo
r aflate in
dificultate
in cursul
deplasarilo a1
T sau 0 0 0 0 0 0 0 0
8
absentelor
de la
domiciliu
oridela
locul de
resedinta
permanent
a
ll.‘ = | 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Asigurari
130



de viata,
inclusiv:
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Asigurari
de viata,
din care:

30

asigurari
de pensii
§i anuitati

30
11

Asigurari
de
casatorie,
asigurari
de nastere

Asigurari
de viata si
anuitati
legate de
fonduri de
investitie
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Anexa. 19 Anexa nr.2
la Hotirirea Comisiei Nationale a Pietei

Financiare nr.26/15 din 7 iulie 2011

Aprobat
prin Ordinul Ministerului Finantelor
al Republicii Moldova nr.98 din 01.08.2011
Raport
privind rezervele tehnice ale asiguritorului (reasiguritorului) CA ,,Donaris Vienna Insurance Group” SA
la situatia din 31 decembrie 2024

L. Rezerve tehnice aferente asiguririlor generale
Rezerve tehnice la inceputul anului
Total,
cota inclusiv:
reasiguritorul
I Cod i
Clase de asiguriri - wt
rind Total
RPN RDDN RDN RRN, Alte Alte
RPN cota RDDN cota RDN cota RRN reze”
Lo Lo Lo cota reasi- rve,cota
reasigurator reasiguratorul reasiguritor < . rezerve C oo
. . . guritorului reasigurat
ului ui ului 2
orului
A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Total asigurarl 10 438 557 954 220 908 464 157 625 067 321852320 186 737916 141 741 667 38 679 094 972 695 55515877 45341783 0 0
generale, inclusiv:
Asigurir de 101 7780 159 165 671 7702 678 147949 53152 17256 24329 467 0
accidente
A~s1vgurar1 ‘?e 102 11219 281 58733 5834 862 39138 4096 558 0 1287 861 19 595 0 0 0 0
sanatate, din care:
cu vala?nlttate in 1021 4714259 0 4133 596 144 553 436 110
Republica Moldova
cu valabilitate in
afara Republicii 1022 6505 022 58733 1701 267 39138 3952 004 851 751 19 595
Moldova
Asigurari de
vehicule terestre 103 60 639 393 11278 47997237 6538269 11278 3522555 2581333
(CASCO)
Asigurari de
vehicule de cale 104 0 0
ferata
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Asigurari de nave
S 105 0 0
aeriene
Asigurari de nave
maritime, lacustre si 106 0 0
fluviale
iAmgura_rl de bunuri 107 1138814 873379 992 632 870 686 143112 3070 2693
1n tranzit
Asigurari de
1ncen@11} st alte 108 180 293 876 178 540 597 18226 514 16 661 183 115 949 245 115 818 856 776 334 718 775 45341783 45341783 0 0
calamitdti naturale,
din care asigurarea:
constmc;zzlor . 1081 180 293 876 178 540 597 18226 514 16 661 183 115949 245 115 818 856 776 334 718 775 45341783 45341783
(locuinte, oficii etc.)
animalelor 1082 0 0
culturilor agricole 1083 0 0
altor proprietati §i
proprietajt s 1084 0 0
bunuri
Alte asigurari de
bunuri, din care 109 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
asigurarea
constructiilor
rucpiior 1091 0 0
(locuinte, oficii etc.)
animalelor 1092 0 0
culturilor agricole 1093 0 0
altor proprietati si
proprietafi st | g4 0 0
bunuri
Asigurari de
réspundere civila 110 147 533 170 12794 099 60 707 229 318 596 46 388 280 12432 481 32844 901 43 022 7592761 0 0 0
auto, din care:
RCA internd 1101 84 186 028 0 51534 159,79 15 581 830,30 9477277 7592761
Carte Verde 1102 62 198 389 12169 811 8670 657,21 30223 057,66 12 169 810,97 23304 674
Carnet TIR 1103 0 0
Carnet CMR 1104 933229 624288 466 170,67 318 595,74 404 107,93 262 6702 62950 43022
Tran:wvortqmrzfafa 1105 215 525 0 36 240,86 179 283,86
de calatori
Alte tipuri de
e tpur 1106 0 0
asigurari RCA
TF - Asigurarile de
vehicule de calea 1107 0 0
ferata

133
Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024



Asigurari de
raspundere civila
avia

111

53326

53114

53 326,35

53 113,80
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Asigurari de
raspundere civila
maritima, lacustra si
fluviala

112

Asigurari de
raspundere civila
generald

113

21 698 062

20501 393

9303 128,48

8245 865,79

12174 889,58

12 067 383,90 220 044

188 143

Asigurari de credite

114

Asigurari de
garantii

115

Asigurari de
pierderi financiare

116

8201 872

7910200

6807 460,45

6515 788,52

1394 411,78

1394 411,73

Asigurari de
protectie juridica

117

Asigurari de
asistenta a
persoanelor aflate in
dificultate in cursul
deplasarilor sau
absentelor de la
domiciliu ori de la
locul de resedinta
permanenta

118

Clase de Cod
asigurari rind

Rezerve tehnice la sfirsitul perioadei de raportare

Total

Total,

cota reasigu
ratorului

inclusiv:

Modificarea rezervelor tehnice

RPN

RPN

cota
reasigu
ratorului

RDDN

RDDN

cota
reasigu
ratorului

RDN

RDIN

cota reasigu
riatorului

cota

RRN

reasigu
riatorului

Alte

rezerv

Alte
reze
rve
cota
reasi
gu
rato
rului

Total

Total cota
reasiguratorului

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25=13-1

26=14-2
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Total 10
asigurari
generale,
inclusiv:

404 943 409 194 754 818 182209 108 37 572 468 130 127 087 94 108 030 39 888 858 14 247 746 52718 356 48 826 574 0 0 -33 614 546 -26 153 646

Asigurari de 101

: 17 270 509 10176 16 706 706,2 9 904,41 104 441,95 210975 125 248386 147 9 490 350 -155 495
accidente

Asigurari de 102
sandtate, din 19 873 338 34192 11273295 19978 5218022 0 2871282 13793 510739 421 0 0 8654 057 24 541

care:

cu valabilitate 1021
in Republica 12 657 699 0 9498 379,84 1040 042,62 1645904 473373 7943 440 0

Moldova

cu valabilitate 1022
in afara
Republicii
Moldova

7215639 34192 1774 915,63 19 978,36 4177978,97 1225378 13793 37366 421 710 617 -24 541

Asigurari de 103
vehicule
terestre
(CASCO)

62322 524 241 52038 887,18 6958 327,47 241,00 3325309 1683130 -11 037

Asigurari de 104
vehicule de 0 0 0 0
cale ferata

Asigurari de 105
nave aeriene

Asigurari de 106
nave maritime,
lacustre si
fluviale

Asigurari de 107
bunuri in 938 192 713 805 783 621,79 680 595,93 116 334,30 38236 33209 200 622 -159 574

tranzit

Asigurari de 108
incendiu si alte
calamitati
naturale, din
care
asigurarea:

36 785252 34 659 067 20311187 18 391 238 15 857 950 15713 303 616 115 554 527 0 0 0 0 -143 508 623 -143 881 530

constructiilor 1081
(locuinte, 36785 252 34659 067 20311 187,06 18 391 237,53 15 857 950,05 15 713 302,61 616 115 554 527 -143 508 623 -143 881 530

oficii etc.)

animalelor 1082 0 0 0 0

culturilor 1083
agricole
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altor 1084
proprietati §i 0 0 0 0
bunuri

Alte asigurari 109
de bunuri, din 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
care asigurarea

constructiilor 1091
(locuinte, 0 0 0 0
oficii etc.)

animalelor 1092 0 0 0 0

culturilor 1093
agricole

altor 1094
proprietdti §i 0 0 0 0
bunuri

Asigurari de 110
raspundere
civila auto, din
care:

139 275 202 33574 860 61170310 335314 43 278 475 20062 134 32299 904 13177 412 2526513 0 0 0 -8257 968 20780 761

RCA interna 1101 76 682 692 7823052 53 521 399,53 11921 550,05 3894168,45 9263 897 3928884 1975 845 47503337 7823 052

Carte Verde 1102 61361 658 25079 161 7126 352,25 30 694 636,2 15861 195,21 22990 002 9217966 550668 -836 730 12909 350

Carnet TIR 1103 0 0 0 0

Carnet CMR 1104 1007 919 672 646 491 196,38 335314,12 471 953,82 306 769,93 44769 30 562 74 691 48 358

Transportatori | 1105
fatd de 222933 0 3136229 190 334,73 1236 7 408 0
calatori

Alte tipuri de 1106
asigurari RCA

TF - 1107
Asigurarile de
vehicule de
calea ferata

Asigurari de 111
rispundere 55 500 55279 53131,18 52919,35 2369 2360 2174 2166
civila avia

Asigurari de 112
raspundere
civila
maritima,
lacustra si
fluviala

Asigurari de 113
raspundere 119222 523 117 456 947 12509 944,3 11626 554,18 57113 174,6 56851 991,41 166 686 152 395 49432718 48 826 006 97 524 461 96 955 554
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Asigurari de
credite

114

Asigurari de
garantii

115

Asigurari de
pierderi
financiare

116

9200 369

8250251

7362 024,64

6455 964,10

1480 361,87

1480 361,81

357982 313925

998 496

340 051

Asigurari de
protectie
juridica

117

Asigurari de
asistenta a
persoanelor
aflate in
dificultate in
cursul
deplasarilor
sau absentelor
de la domiciliu
ori de la locul
de resedinta
permanenta

118

III. INFORMATIE GENERALIZATA PRIVIND REZERVELE DE ASIGURARE

Codul
rin-
dului

Rezerve tehnice in asigurari generale, lei

Rezerve tehnice in asigurari de viati, lei

Total rezerve tehnice, lei

la inceputul
anului

la sfirsitul
perioadei de
raportare

modificarea
rezervelor

la inceputul
anului

la sfirsitul
perioadei de
raportare

modificarea
rezervei

la inceputul
anului

la sfirsitul
perioadei de
raportare

modificarea
rezervelor

A

3=2-1

6=5-4

7=1+4

8=2+5

9=3+6

Rezerva matematica, din care:

X

matematica

cota reasiguratorului in Rezerva

20

X

care:

Rezerva matematica aditionala, din

30
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cota reasiguratorului in Rezerva 40
matematica aditionala X X X X X X
};_ezerva. pentru beneficii suplimentare, | 50 % % X % % X

n care:
cota reasiguratorului in Rezerva pentru | 60
beneficii suplimentare X X X X X X
Rezerva primei necistigate, din care: 70 157 625 067 182209 108 24 584 041 157 625 067 182209 108 24 584 041
cota reasiguratorului fn Rezerva primei | 80 321852320 37572 468 4720 148 321852320 37 572 468 4720 148
necigtigate
Rezerva de daune declarate dar 90
nesolutionate, din care: 186 737916 130 127 087 -56 610 830 186 737916 130 127 087 -56 610 830
cota reasiguratorului in Rezerva de 100
daune declarate dar nesolutionate 141 741 667 94 108 030 -47 633 636 141 741 667 94 108 030 -47 633 636
Rezerva de daune neavizate, din care: 110 38 679 094 39 888 858 1209 764 38 679 094 39 888 858 1209 764
cota reasiguratorului in Rezerva de 120
daune neavizate 972 695 14 247 746 13 275051 972 695 14 247 746 13 275 051
Rezerva riscurilor neexpirate, din care: | 130 55515877 52718356 2797 521 55515877 52718 356 22797 521
cota reasiguratorului in Rezerva 140
riscurilor neexpirate 45341 783 48 826 574 3484 791 45341783 48 826 574 3484 791
Alte rezerve tehnice, din care: 150 0 0 0 0 0 0
cota ‘rea51guratoru1u1 in alte rezerve 160 0 0 0 0 0
tehnice
Total Rezerve tehnice, 170
(rd.010 +rd.030 +rd.050 +rd.070 + 438 557 954 404 943 409 -33 614 546 438 557 954 404 943 409 -33 614 546
rd.090 + rd.110 + rd.130 + rd.150),
din care:
(rd.020 + rd.040 + rd.060 + rd.080 +
rd.100 + rd.120 + rd.140 + rd.160) 220908 464 194 754 818 -26 153 646 220 908 464 194 754 818 -26 153 646
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Anexanr.1

la Regulamentul privind situatiile financiare
specializate ale societatilor de asigurare sau de reasigurare

FORMA BC - BILANTUL CONTABIL
la situatia din 31 decembrie 2024
Denumirea entitatii CA ,.Donaris Vienna Insurance Group” SA

IDNO 1002600020908

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

1. ACTIVE
Valoarea contabila Valoarea prudentiala
Sold la: Sold la:
Nr. Cod Sfa.rsltul. Sfarsitul Sfa.r Smﬂ. Sfarsitul
Crt. ACTIVE rd. p.ergoadel perioadei de p.erfoadel perioadei de
similare a similare a
anului raportare a anului raportare a
anului curent anului curent
precedent precedent
1 2 3 4 5 6 7
A. IMOBILIZARI NECORPORALE: 010 3462534 3696 816 0 0
1 Fondul comercial 011 0 0 0 0
2 Licente 012 0 0 0 0
3 Programe soft 013 3462534 3696816 0 0
4 Alte active necorporale 014 0 0 0 0
B. INVESTITII: 020 327431725 317 838 755 329811500 316 839 785
I Investitii imobiliare 021 0 0 0 0
1 Terenuri 0211 0 0 0 0
2 Cladiri 0212 0 0 0 0
I !nvestitii in entifé_;i afiliate si 022 0 0 0 0
interese de participare:
1 Actiuni detinute la entitdtile afiliate 0221 0 0 0 0
Titluri de creanta si Imprumuturi
2 acordate entitatilor afiliate 0222 0 0 0 0
3 Titlu.ri. sub forma de interese de 0223 0 0 0 0
participare
Titluri de creanta si Imprumuturi
4 acordate entitatilor in care exista 0224 0 0 0 0
interese de participare
5 Alte investitii 0225 0 0 0 0
III | Alte investitii financiare: 023 327 431725 317 838 755 329811 500 316 839 785
Actiuni si alte titluri de valoare cu venit
1 variabil si unitati in fonduri de 0231 0 0
investitii
2 Obligatiuni si alte valori mobiliare 0232 278302167 275849 021 280 681942 274 850 051
3 Parti in fonduri colective de investitii 0233 0 0 0 0
4 Tmprumuturi pe baza politei de 0234 0 0 0 0
asigurare
5 Alte Imprumuturi 0235 0 0 0 0
6 Depozite la banci licentiate 0236 49129 558 41989 734 49129 558 41989 734
7 Alte investitii financiare 0237 0 0 0 0
IV | Depozite la societatile cedente 024 0 0 0 0
C. INVESTITII AFERENTE ASIGURARILOR DE
VIATA PENTRU CARE EXPUNEREA LA . 030 0 0 0 0
RISCUL DE INVESTITII ESTE TRANSFERATA
CONTRACTANTULUI
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D. COTA REASIGURATORULUI iN

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

REZERVELE TEHNICE AFERENTA 040 220908 464 194 754 818 220908 464 194 754 818
CONTRACTELOR CEDATE iN REASIGURARE:
Cota reasiguratorului in rezervele
I tehnice aferenta contractelor cedate 041 220908 464 194 754 818 220908 464 194 754 818
in reasigurare la asigurari generale:
1 | Cotareasigurdtoruluiin rezerva de 0411 32852320 37572 468 32852 320 37 572 468
prime necastigate
, | Cotareasiguritorului in rezerva de 0412 141 741 667 94 108 030 141 741 667 94 108 030
daune declarate, dar nesolutionate
3 | Cotareasigurdtoruluiin rezerva de 0413 972 695 14 247 746 972 695 14 247 746
daune neavizata
4 | Cotareasigurdtoruluiin rezerva 0414 45341783 481826574 45341783 48826574
riscurilor neexpirate
Cota reasiguratorului in alte rezerve
5 tehnice aferente contractelor cedate in 0415 0 0 0 0
reasigurare
Cota reasiguratorului in rezervele
II | tehnice aferenta contractelor cedate 042 0 0 0 0
in reasigurare la asigurari de viata:
1 Cota reas.igurétorului in rezerve 0421 0 0 0 0
matematice
2 CoFa reasigur.étorului in rezerva de 0422 0 0 0 0
prime necistigate
Cota reasiguratorului in rezerva de
3 daune declarate, dar nesolutionate 0423 0 0 0 0
4 Cota reasiglllrétorului in rezerva de 0424 0 0 0 0
daune neavizate
Cota reasiguratorului in alte rezerve
5 tehnice aferente contractelor cedate in 0425 0 0 0 0
reasigurare
Cota din rezerva matematica,
aferenta asigurarilor de viata pentru
III | care expunerea la riscul de investitii 043 0 0 0 0
este transferata contractantului,
cedata in reasigurare
E. CREANTE: 050 68 281 598 78 041 021 68 281 598 78 041 021
j | Creante provenite din operatiunide | -, 48754174 | 48667 662 48754 174 48 667 662
asigurare directa:
1 Detindtori de polite (asigurati) 0511 24 316974 22798751 24 316974 22798751
2 Intermediari in asigurari 0512 12 362922 11193 386 12 362922 11193 386
3 Creante din regrese 0513 11887 027 14 675525 11887 027 14 675525
4 Creante ale pdrtilor afiliate 0514 187 252 0 187 252 0
5 Alte c.rean;e prloverlite din operatiuni 0515 0 0 0 0
de asigurare directd
jp | Creante provenite din operatiunide | q, 6295 523 16 870 548 6295 523 16 870 548
reasigurare:
1 Entitd{i cedente 0521 0 0 0 0
2 Recuperdri din reasigurare 0522 6295523 16 870 548 6295523 16 870 548
mp | Greante ale partilor afiliate altele 053 0 475738 0 475738
deciat cele din asigurarea directa
IV | Alte creante 054 13 231901 12 027 073 13 231901 12 027 073
F. ALTE ACTIVE: 060 18 087 592 16 245 439 18 087 592 16 245 439
I Imobilizari corporale si stocuri: 061 7211580 8269823 7211 580 8269823
1 Proprietati imobiliare utilizate 0611 1535758 1607 113 1535758 1607113
2 Masini, utilaje si instalatii tehnice 0612 954 222 1246917 954 222 1246917
3 Mijloace de transport, alte mijloace fixe | 0613 4721600 5415792 4721600 5415792
4 Avansuri si impbilizéri corporale in 0614 0 0 0 0
curs de executie
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5 Materiale consumabile 0615 0 0 0 0
6 Avansuri pentru cumpardri de stocuri 0616 0 0 0 0
11 Numerar: 062 10876 012 7975616 10876 012 7975616
1 Casa 0621 35869 116 400 35869 116 400
2 Conturi curente 0622 10840 143 7 859 216 10 840 143 7 859 216
III | Alte active 063 0 0 0 0
G. CHELTUIELI iN AVANS: 070 46 130 347 51905 864 8335439 5400873
I aD‘?:;S“Z' si chirii inregistrate in 071 7 951 242 5059 881 7 951 242 5059 881
11 Cheltuieli de achizitie reportate: 072 37 794 908 46 504 990 0 0
1 Cheltuieli d.e ac{nlzme reportate 0721 37794 908 46 504 990 0 0
aferente asigurdrilor generale
2 Cheltuieli d.e ac{nlzme rep.ortvate 0722 0 0 0 0
aferente asigurdrilor de viata
III | Alte cheltuieli in avans 073 384 197 340992 384 197 340992
TOTAL ACTIVE 080 684 302 260 662 482 712 645 424 593 611281936
2. PASIVE
Valoarea contabila Valoarea prudentiala
Sold la: Sold la:
by PASIVE Cod Sl Sfarsitul Sfarsitul Sfarsitul
Crt. rd. perioadei . . . . . .
A perioadei de perioadei perioadei de
similare a L .
- raportare a similare a anului raportare a
anului . .
anului curent precedent anului curent
precedent
1 2 3 4 5 6 7
A. CAPITAL PROPRIU: 090 161108 161 178 450 607 122 230 494 127 249 831
I Capital social 091 50 694 255 50 694 255 50 694 255 50 694 255
II Capital nevarsat 092 0 0 0 0
I Capital neinregistrat 093 1] 1] 0 0
0% Capital retras 094 0 0 0 0
\% Prime de capital 095 13 004 461 13 004 461 13 004 461 13 004 461
VI Rezerve 096 4 643 293 5069 426 -34 234374 -46 131 350
1 Capital de rezerva 0961 4643293 5069 426 4643293 5069 426
2 Rezerve statutare 0962 0 0 0 0
Rezerve din reevaluare 0963 0 0 0 0
4 Alte rezerve 0964 0 0 -38877 667 -51200776
i | Profitnerepartizat (pierdere 097 59 046 237 83172508 59 046 237 83172 508
neacoperita) al anilor precedenti
vip | Profitnet (pierderea netd) al perioadei 098 33719916 26 509 957 33719916 26 509 957
de gestiune
IX Profit utilizat al perioadei de gestiune 099 1] 1] 0 0
X Interese minoritare (interese care nu 100 0 0 0 0
controleaza)
B. DATORII SUBORDONATE 110 0 0 0 0
C. REZERVE TEHNICE: 120 438 557 954 404 943 409 438 557 954 404 943 409
1 | Rezerve tehnice brute aferente 121 438 557 954 404 943 409 438 557 954 404 943 409
asigurarilor generale:
1 Rezerva de prime necastigate 1211 157 625 067 182209 108 157 625067 182209108
2 | Rezervade daune declarate, dar 1212 186 737 916 130 127 087 186 737 916 130 127 087
nesolutionate
Rezerva de daune neavizate (IBNR) 1213 38679 094 39 888 858 38679 094 39 888858
4 Rezerva riscurilor neexpirate 1214 55515877 52718 356 55515877 52718 356
Alte rezerve aferente asigurdrilor generale 1215 0 0 0 0
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1 asigurarilor de viata: 122 0 0 0 0
1 Rezerve matematice 1221 0 0 0 0

2 Rezerve matematice aditionale 1222 0 0 0 0

3 Rezerva pentru beneficii suplimentare 1223 0 0 0 0
4 Rezerva de prime necastigate 1224 0 0 0 0
5 Iflksszslrl\llgod:atti:une declarate, dar 1225 0 0 0 0
6 Rezerva de daune neavizate (IBNR) 1226 0 0 0 0

7 Alte rezerve aferente asigurdrilor de viata 1227 0 0 0 0
D. PROVIZIOANE: 130 14 772 746 16 626 719 14 772 746 16 626 719
1 SPirri)l\i/l;zrigane pentru pensii si alte obligatii 131 0 0 0 0

2 Provizioane pentru impozite 132 0 0 0 0

3 Alte provizioane 133 14772746 16 626 719 14772 746 16 626 719
E. DEPOZITE PRIMITE DE LA REASIGURATORI 140 0 0 0 0
F. DATORII: 150 54 170 824 47 332 944 54 170 824 47 332944
I a”;g:lrr‘;f:‘c’l‘l’f‘:tt:d“‘ operaiuni de 151 13183 338 16 268 022 13183338 16 268 022

1 Datorii catre asigurati 1511 3392586 3723907 3392586 3723907

2 Datorii catre intermediarii in asigurari 1512 9790 753 12544 114 9790 753 12544 114

3 Datorii fata de partile afiliate 1513 0 0 0 0
4 Alte datorii din asigurari 1514 0 0 0 0
I ?:;:igif:::e“ite din operatiuni de 152 31794110 22 562 200 31794110 22 562 200
11 imprumuturi din emisiuni de obligatiuni 153 0 0 0 0
v ﬁll;eg imprumuturi si datorii pe termen 154 0 0 0 0
\% Datorii curente institutiilor financiare 155 0 0 0 0
VI Datorii fata de actionari 156 419 1201 419 1201
I 'C);:’;i;fgz?g‘:l‘i;’f‘gig;fg?te altele decat | c, 1437605 1102 122 1437605 1102122
Vi g::;’;g;até de furnizori, creditori, 158 4385623 3 442 683 4385623 3 442 683
IX 3:;fﬁtlj’::tr‘;“z:;‘lsg‘l‘l’r‘;if&r;‘:c‘f:ﬁe st 159 3369728 3956717 3369728 3956717
gA‘[/.l(iJll\lJll:l/;l’Jl‘lllil ANTICIPATE $I DATORII 160 15692 575 15129 033 15692575 15129033
I Subventii pentru investitii 161 0 0 0 0

II Venituri anticipate curente 162 7707 271 9 895 209 7707 271 9895 209
I Avansuri primite 163 0 0 0 0
IV | Alte datorii calculate 164 7 985 304 5233824 7 985 304 5233824
TOTAL PASIVE 170 684 302 260 662 482 712 645 424 593 611281936
142




e
o —24

DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP

Anexa. 21
Anexa nr. 2
la Regulamentul privind situatiile financiare specializate
ale societatilor de asigurare sau de reasigurare
FORMA PP — CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE
la situatia din 31 decembrie 2024
Denumirea entitatii CA ,.Donaris Vienna Insurance Group” SA
IDNO 1002600020908
Perioada Perioada de
Nr. . . Cod R .
Crt. Indicatori . similara a anului raportare a
precedent anului curent
1 2 3 4 5
1. Contul tehnic: 010 2286 049 13 886478
1 | Asigurari generale 011 2286 049 13886 478
2 | Asigurari de viata 012 0 0
I1. Venituri din investitii: (cod r.700 col.4+col.5+col.6 formaI1.2.) 020 37942 532 17 544 566
1 | Venituri din investitii imobiliare 021
2 | Venituri din investitii in entitati afiliate si interese de participare: 022
2.1 Din actiuni si interese de participare 0221
2.2 Din Imprumuturi si titluri de creanta 0222
2.3 Din alte investitii 0223
3 | Venituri din alte investitii financiare: 023 37 851 465 17 183 659
31 Din actiuni, interese de participare si alte titluri cu venit variabil, 0231
' parti si certificate de investitii in fonduri de investitii
3.2 Din obligatiuni si alte valori mobiliare 0232 36 854 452 16 281 967
3.3 Din depozite la banci licentiate 0233 997 013 901 692
3.4 Din alte investitii 0234
4 l;rzogituri din reajustari ale investitiilor (cod r.700 col.6 forma I 024 91 067 360 906
5 | Profituri din realizarea investitiilor (cod r.700 col.5 forma I 1.2.) 025 0 0
I11. Profit nerealizat din investitii (cod r.700 col.7 formaI 1.2.) 030 0 0
IV. Cota neta a investitiilor, inclusiv costuri, transferate din contul
. L s 040 0 0
tehnic de asigurari de viata
\11..2(?;1eltu1ell cu investitiile: (cod r.700 col.8+c0l.9+co0l.10 forma I 050 2 645 101 824 522
1 | Cheltuieli pentru intretinerea investitiilor imobiliare 051 0 0
2 | Alte cheltuieli de investitii 052 168 071 580 527
3 Pl’igsderi din reajustari ale investitiilor (cod r.700 col.10 forma I 053 2477 030 243995
4 | Pierderi din realizarea investitiilor (cod r.700 col.9 formaI1.2.) 054 0 0
VI. Pierderi nerealizate din investitii (cod r.700 col.11 formal 1.2.) 060
VII. Cota neta a investitiilor, inclusiv costuri, transferate din contul 070
tehnic de asigurari generale
VIII. Alte venituri din exploatare 080 1172 249 1131260
IX. Alte cheltuieli din exploatare 090 1793 297 1050900
X. Profit/pierdere din activitatea operationala 100 36962 433 30 686 882
XI. Venituri exceptionale 110
XII. Cheltuieli exceptionale 120
XIII. Profit/ pierdere pana la impozitare 130 36962433 30 686 882
143

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024




e
o —24

DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

XIV. Cheltuieli privind impozit pe venit 140 3242517 4176 925
XV. Alte reduceri obligatorii de profit (cresterea pierderilor) 150
XVI. Profit net/ pierdere neta 160 33719916 26 509 957
1 | Atribuibil proprietarilor societatii - mama 161
2 | Atribuibil intereselor minoritare (interese care nu controleaza) 162
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1.1.  Contul tehnic pentru asigurari generale
Nr. . . Cod Perioada similara a R CELEOE
Crt. andicated rd. anului precedent raportare a
anului curent

1 2 3 4 5

I. Prime nete castigate: 010 261008 487 214767 806
1 Prime brute subscrise 011 361083711 406 774 089
2 Prime restituite pe contracte rezolutionate si anulate 012 8275 385 10 098 504
3 Prime cedate In reasigurare 013 79 533385 162 043 887
4 Variatia rezervei primei necastigate (+/-) 014 12 320874 24 584 041
5 Variatia rezervei primei necastigate, cedate in reasigurare (+/-) 015 54 419 4720148

II. Alte venituri tehnice nete din activitatea de asigurare 020 9969 164 4005 362

III. Daune aparute nete: 030 128 044 560 81488 724
1 Daune brute platite 031 140 450 021 230362720
2 Costuri de instrumentare a cererilor de despagubire 032 5737 148 6352286
3 Cuantumul daunelor platite de reasigurator 033 14 528 282 120326 234
4 Variatia rezervelor de daune avizate si neavizate, brute (+/-) 034 115011973 -55401 066
5 \(/f/r_i;lyia rezervelor de daune avizate si neavizate, cedate in reasigurare 035 107 436 199 -34 358 585
6 Recuperdrile provenite din regres sau subrogatii 036 11190101 13857 567

IV. Variatia altor rezerve tehnice (+/-) 040 -3127 700 -6 282 312

V. Cheltuieli nete pentru beneficii si reduceri 050

VI. Cheltuieli operationale nete: 060 126 829 362 117 055 291
1 Cheltuieli de achizitie 061 91221178 106 747 672
2 Variatia sumei cheltuielilor de achizitie reportate (+/-) 062 676 316 6522 144
3 Comisionul de reasigurare 063 18 667 232 45792 249
4 Cheltuieli administrative 064 54951732 62622011
5 Alte cheltuieli operationale 065 0 0

VILI. Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare 070 16 945 380 12 624 987

VIII. Cota din venitul net din investitii 080

IX. Rezultatul tehnic 090 2286 049 13886 478

X. Rata daunelor nete,% 100 49,06 37,94

XI. Rata cheltuielilor nete,% 110 55,08 60,38

XII. Rata combinata neta, % 120 104,14 98,32

*majorarea rezervelor + (plus), diminuarea — (minus).
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Nr. Perioada Perioada de
Crt Indicatori (i'(()id similara a anului raportare a
. ) precedent anului curent
1 2 3 4 5
I. Rezultatul tehnic al asigurarilor generale 010 2286 049 13886 478
II. Rezultatul tehnic al asigurarilor de viata 020 0 0
IIL. Venitul net din investitii: (cod r.700 (col.4+... col7)-
(col.8+...col.11) forma I 1.t2.) ( ( ) 030 35297431 16720043
1 | Venituri din interese de participare 031 0 0
1.1 de la entitati afiliate 0311 0 0
1.2 de la alte entitati 0312 0 0
2 | Venituri din investitii imobiliare 032 0 0
2.1 de la entitati afiliate 0321 0 0
2.2 de la alte entitati 0322 0 0
3 | Venituri din dobanzi 033 37 851 465 17 183 659
3.1 de la entitati afiliate 0331 0 0
3.2 de la alte entitati 0332 37 851 465 17 183 659
4 | Venituri din alte plasamente 034 0 0
4.1 de la entitati afiliate 0341 0 0
4.2 de la alte entitati 0342 0 0
5 | Cheltuieli investitionale 035 2554034 463 616
5.1 Cheltuieli cu dobanzile si alte cheltuieli 0351 168 071 580527
5.2 Ajustarile de valoare aferente investitiilor 0352 2385963 -116 912
Profit/ pierdere din realizarea investitiilor (cod r.700 col.5- col.9
6 formal1.2.) 036 0 0
6.1 Actiuni 0361 0 0
6.2 Obligatiuni si alte valori mobiliare 0362 0 0
6.3 Imprumuturi pe baza politei de asigurare 0363 0 0
6.4 Investitii imobiliare 0364 0 0
6.5 Alte investitii 0365 0 0
IV. Cota din venitul net din investitii transferata in contul tehnic 040 0 0
V. Alte venituri din exploatare 050 1172 249 1131260
VI. Alte cheltuieli din exploatare 060 1793 297 1050900
VIL Rezultatul non-tehnic 070 36962 433 30 686 882
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Anexa. 22
Anexa nr.1
la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea
rezervelor tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de
reasigurare
I. Formularul raportului
Cod IDNO 1002600020908 ASIG0205

Categoria de asigurare Asigurari generale

Codul formularului

ASIG 2.5 RAPORTUL PRIVIND FONDURILE PROPRII
la situatia din 31 decembrie 2024

Nr. d/o Elementele fondurilor proprii Rangul 1 Rangul 2 Rangul 3 TOTAL
1 2 3 4 5 6 = 3+4+5
L. Fonduri proprii de baza
1 Capital social varsat (r.1.1+r.1.2), din care: 50 694 255 50 694 255
1.1 actiuni ordinare 50 694 255 X 50 694 255
1.2 actiuni preferentiale 0 0
2 Prime de capital aferente capitalului social (r.2.1+r.2.2), din care: 13 004 461 13 004 461
2.1 actiuni ordinare 13 004 461 X 13 004 461
2.2 actiuni preferentiale 0
3 Fondurile surplus care nu sunt considerate obligatii din asigurare sau X X
reasigurare;
4 Rezerva de reconciliere 63 551115 X 63 551 115
5 Datorii subordonate platite, evaluate in conformitate cu punctul 4 din 0 0
Regulament
6 Fonduri proprii de bazi — total (r.1+r.2+ ...+ r.5) 127 249 831 127 249 831
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Valoarea totald a participatiilor societatilor de asigurare sau de
7 reasigurare detinute in banca, societatea de investitii sau societatea
financiara nonbancard care depdsesc 10% dinelementele prevazute in
r.1 - r.4, corespunzator rangurilor la care se refera
8 Fonduri proprii de baza nete — total (r.6 - r.7) 127249 831 127 249 831
I1. Fonduri proprii auxiliare
9 Capital subscris nevarsat si neplatit, platibil la cerere X
10 Actiunile preferentiale nevarsate si neplatite, actiunile preferentiale X
platibile la cerere
11 Angajament obligatoriu din punct de vedere juridic de a subscrie si a X
plati datoriile subordonate la cerere
Acreditivele si garantiile care sunt detinute in fiducie (trust) de cétre
12 un mandatar independent in beneficiul creditorilor de asigurare si sunt X
furnizate de banci
Acreditivele si garantiile furnizate, altele decat cele de la randul 12,
13 potrivit carora elementele pot fi solicitate la cerere si acestea sunt X
negrevate de sarcini
Alte angajamente obligatorii din punct de vedere juridic primite de
14 societatea de asigurare sau de reasigurare, cu conditia ca elementele sa X
poata fi solicitate la cerere si sa nu fie grevate cu sarcini
15 Fonduri proprii auxiliare — total (r.9+r.10+...+r.14) X
16 Fonduri proprii - TOTAL (r.8 + r.15) 127 249 831 127 249 831
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Anexa. 23
Anexa nr.2
la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea
rezervelor tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de
reasigurare
I. Formularul raportului
Cod IDNO 1002600020908 ASIG0206
Categoria de asigurare Asigurari generale Codul formularului
ASIG 2.6 RAPORTUL PRIVIND REZERVA DE RECONCILIERE
la situatia din 31 decembrie 2024
Nr. Elementele rezervei de reconciliere Fonduri proprfl de Note
d/o rangul 1, lei
1 2
1 Rezerva de reconciliere pani la deducerea fondurilor proprii 63551 115
restrictionate - total (r.1.1-1.2-1.3-1.4), din care:
1.1 | Excedentul de active fata de datorii (r.1.1.1. - r.1.1.2.): 127 249 831
1.1.1 | active — total 611 281936
1.1.2 | datorii — total 484 032 105
1.2 | Suma elementelor din r.1-3 col.3 din anexa nr.1 63 698 716
1.3 | Valoarea actiunilor proprii detinute (capital retras) 0
Dividendele, distribuirile si cheltuielile previzibile aferente, care nu au fost
1.4 | aprobate de adunarea generala a actionarilor privind plata acestora (inclusiv
valoarea dividendelor intermediare);
2 Rezerva de reconciliere detaliatd pana la deducerea fondurilor proprii 63 551 115
restrictionate - total (r.2.1+r.2.2+...+r.2.6), detaliati dupa componentele:
21 Rezultatul. reportat (profitul nerepartizat sau pierderea neacoperita ale anilor 83 172 508
precedenti)
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29 Rezu.ltatul .exerci‘gil.llui financiar (profitul nerepartizat sau pierderea neacoperita 26 509 957
a perioadei de gestiune)
2.3 | Rezerva din reevaluarea imobilizarilor corporale 0
2.4 | Rezerve prevazute de cadrul normativ 5069 426
2.5 | Rezerve din reevaluarea investitiilor financiare -998 970
26 | Alte rezerve -50 201 806 In vederea a§igurarii egalitatii intre r.1 sir.2, in acest ind%cator a fpst inclusa
valoarea activelor recunoscute la valoarea zero in scopuri prudentiale
3 Fondurile proprii restrictionate 0
4 Rezerva de reconciliere — total (r.1-r.3) sau (r.2 — r.3) 63 551 115

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024
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VIENNA INSURANCE GROUP

Anexa nr.3
la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea
rezervelor tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de

reasigurare
I. Formularul raportului
ASIG 2.7 RAPORTUL PRIVIND CERINTA DE CAPITAL MINIM
Cod IDNO 1002600020908 ASIG0207A
Categoria de asigurare Asigurari generale

Codul formularului
ASIG 2.7A Calculul cerintei de capital minim

la situatia din 31 decembrie 2024

Cerinta de capital minim calculati ca

Pragul absolut al cerintei de capital .. o . . . .
functie liniari ( MCRliniar,AG), lei minim, (PACCM), lei Factorul de tranzitie, (kt), % Cerinta de capital minim - (MCR), lei
1 2 3 4= max(1;2%3/100)
32493 120 62 085 760 20% 32493 120

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024
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Cod IDNO

Categoria de asigurare

1002600020908

Asigurari generale

ASIG 2.7B Cerinta de capital minim calculata

ca functie liniara a variabilelor - prime nete subscrise si rezerve tehnice nete
la situatia din 31 decembrie 2024

DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP
ASIG0207B

Codul formularului

. F.actori de Factori de risc | Cerinta de capital minim
. Prime nete risc pentru . P 9
Nr. d/o Clase de asigurare sau de reasigurare Rezervele tel!nlce. subscrise, (P rezervele pentru. prime calcula.ta‘ca 0 functiei
nete (RAG,i), lei AG,), lei e (@) subsc1;1se (Bi), l{n{are ( .
% %o MCRliniar,AG), lei,
1 2 3 4 5 6 7=3*5/100+4*6/100
I. Asiguriri directe
| Asigurérile dp accidente (inclusiv accidentele de munca si 17 260 333 29 348 424 10,70 7.50 4047 987
bolile profesionale)
2 Asigurdrile de sdnatate 19 839 146 34025 909 4,70 4,70 2 531 658
3 Asigurarile de vehicule terestre (altele decat cele feroviare) 62 322 283 93 383 899 7,50 7,50 11 677 964
4 Asigurarile de vehicule de cale ferata 0 0 7,50 7,50 0
5 Asigurarile de nave aeriene 0 0 10,30 14,00 0
6 Asigurarile de nave maritime, lacustre si fluviale 0 0 10,30 14,00 0
7 Asigurarile de bunuri in tranzit 224 387 1032 008 10,30 14,00 167 593
Asigurdrile de incendiu si de alte calamitati naturale care
8 acopera daunele suferite de proprietati si de bunuri, altele decat 2126 185 3405111 9,40 7,50 455 245
bunurile cuprinse in clasele 3 - 7
9 Alte asiguriri de bunuri 0 0 9,40 7,50 0
10 Asigurdrile obligatorii de raspundere civila auto 105 700 343 42 622 861 8,50 9,40 12 991 078
11 Asigurdrile de raspundere civild avia 221 309 10,30 13,10 63
12 Asigurdrile de raspundere civild maritima, lacustra si fluviala 0 0 10,30 13,10 0
13 Asigurarile de raspundere civild generala 1765576 1422 925 10,30 13,10 368 258
14 Asigurdrile de credite 0 0 17,70 11,30 0
15 Asigurarile de garantii 0 0 17,70 11,30 0
16 Asigurarile de pierderi financiare 950 118 627 483 18,60 12,20 253 275
17 Asigurarile de protectie juridica 0 0 11,30 6,60 0
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Asigurarile de asistenta ale persoanelor aflate in dificultate in
18 cursul deplasarilor sau absentelor de la domiciliu ori de la locul 0 0 18,60 8,50 0
de resedinta permanenta
19 Asigurari directe — total (r.1 +r.2 +...+ r.18) 210 188 590 205 868 929 X X 32493 120
I1. Reasigurairi
20 Rea51gurvar1.1e prpporpongle de accidente (inclusiv accidentele 10,70 7,50
de munca si bolile profesionale)
21 Reasigurarile proportionale de sanatate 4,70 4,70
29 Rea51gura.r11e proportionale de vehicule terestre (altele decat 7,50 7,50
cele feroviare)
23 Reasigurarile proportionale de vehicule de cale ferata 7,50 7,50
24 Reasigurarile proportionale de nave aeriene 10,30 14,00
25 Reaglgurarlle proportionale de nave maritime, lacustre si 10,30 14,00
fluviale
26 Reasigurarile proportionale de bunuri in tranzit 10,30 14,00
Reasigurarile proportionale de incendiu si de alte calamitati
27 naturale care acopera daunele suferite de proprietati si de 9,40 7,50
bunuri, altele decat bunurile cuprinse in clasele 3-7
28 Alte reasigurari de bunuri 9,40 7,50
29 Regmgure}rlle proportionale de raspundere civild auto 8.50 9.40
obligatorie
30 Reasigurarile proportionale de raspundere civila avia 10,30 13,10
31 Rea31g}1re}r11e pro?orglonale de raspundere civila maritima, 10,30 13.10
lacustra si fluviala
32 Reasigurarile proportionale de raspundere civila generala 10,30 13,10
33 Reasigurarile proportionale de credite 17,70 11,30
34 Reasigurarile proportionale de garantii 17,70 11,30
35 Reasigurarile proportionale de pierderi financiare 18,60 12,20
36 Reasigurarile proportionale de protectie juridica 11,30 6,60
Reasigurarile proportionale de asistenta ale persoanelor aflate
37 in dificultate in cursul deplasarilor sau absentelor de la 18,60 8,50
domiciliu ori de la locul de resedintd permanenta
38 Reasigurari neproportionale din orice clasa 18,60 15,90
39 Reasigurari — total (r. 20+r.21+...+ r.38) X X
40 TOTAL (r.19 + r.39) 210 188 590 205 868 929 X X 32 493 120
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Cod IDNO

Categoria de asigurare

1002600020908

Asigurari generale

DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP

Anexa nr.5

la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea
rezervelor tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de

I. Formularul raportului

ASIG 2.9 RAPORTUL PRIVIND MARJA DE SOLVABILITATE MINIMA
la situatia din 31 decembrie 2024

reasigurare

ASIG0209

Codul formularului

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

Nr. . . Prime brute Prime 1‘1ete Daune apirute | Daune aparute | Factor de | MSM pe baza WG
Clase de asigurare sau de reasigurare . . subscrise, . . . q baza
d/o subscrise, lei . . brute, lei nete, lei risc primelor
(PAG:;i), lei daunelor
8=max(3*7;4) | 9=max(5*7;6)
1 2 g 4 2 C L * (.25 *0.35
| | Asigurdrile de accidente (inclusiv accidentele de 30 948 682 29 348 424 807 317 790663 | 0,85 7337 106 276 732
munca si bolile profesionale)
2 Asigurarile de sanatate 34 932 399 34 025 909 14 823 280 14 823 280 0,85 8506 477 5188 148
3 giﬂﬁ‘;e de vehicule terestre (altele decat cele 94 567 725 93 383 899 49 292 284 49 292 284 0,85 23 345 975 17 252 299
4 Asigurarile de vehicule de cale ferata 0 0 0 0 0,50 0 0
5 Asigurarile de nave aeriene 0 0 0 0 0,90 0 0
6 Asigurarile de nave maritime, lacustre si fluviale 0 0 0 0 0,50 0 0
7 Asigurarile de bunuri in tranzit 2 043 579 1 032 008 5499 5499 0,70 357 626 1925
Asigurarile de incendiu si de alte calamitati naturale
8 care acopera daunele suferite de proprietati si de 50 068 511 3405111 94 364 500 787 233 0,50 6258 564 16 513 787
bunuri, altele decat bunurile cuprinse in clasele 3-7
9 Alte asigurari de bunuri 0 0 0 0 0,50 0 0
10 Asigurdrile obligatorii de raspundere civild auto 150 570 935 42 622 861 70 421 302 44 336 087 0,85 31996 324 20950 337
154




DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

11 Asigurarile de raspundere civila avia 77479 309 0 0 0,85 16 464 0

12 Asigurflrile de raspundere civila maritima, lacustra si 0 0 0 0 0.85 0 0
fluviala

13 Asigurarile de raspundere civild generala 21 049 152 1422 925 648 538 1 440 0,85 4 472 945 192 940

14 Asigurarile de credite 0 0 0 0 0,90 0 0

15 Asigurarile de garantii 0 0 0 0 0,90 0 0

16 Asigurdrile de pierderi financiare 12417 125 627 483 0 0 0,90 2793 853 0

17 Asigurarile de protectie juridica 0 0 0 0 0,70 0 0
Asigurarile de asistenta ale persoanelor aflate in

18 dificultate in cursul deplasarilor sau absentelor de la 0 0 0 0 0,70 0 0
domiciliu ori de la locul de resedintd permanenta

19 Total (r.1+r.2+...+ r.18) 396 675 586 205 868 929 230 362 720 110 036 486 X 85 085 334 60 376 169

20 MSM X X X X 85 085 334
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Anexa. 26

Cod IDNO

Categoria de asigurare

DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP

Anexa nr.7

la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea
rezervelor tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de

I. Formularul raportului

1002600020908

Asigurari generale

ASIG 2.11 RAPORTUL PRIVIND SOLVABILITATEA

la situatia din 31 decembrie 2024

reasigurare

ASIG0211

Codul formularului

Nr. d/o Indicatori Valoarea Note
1 2 3 4
I. Eligibilitatea fondurilor proprii pentru acoperirea MCR
1 Fonduri proprii de baza nete de rangul 1 (r. 8, col. 3, anexa nr.1) (FPB1), lei 127 249 831
2 Ponderea fondurilor proprii de bazd nete de rangul 1 din MCR (r.1/r.14)*100, % 391,62
3 Valoarea calculata ca 80% din MCR (0,8* r.14), lei 25 994 496
4 Excedent (+)/Deficit (-) de fonduri proprii de baza nete de rangul 1 (r.1 —r.3), lei 101 255 335
5 Fonduri proprii de baza nete de rangul 2 (r. 8, col. 4, anexa nr.1) (FPB2), lei 0
6 Ponderea fondurilor proprii de baza nete de rangul 2 din MCR (r.5 /r.14)*100,% 0,00
7 Valoarea calculata ca 20% din MCR (0,2* r.14), lei 6 498 624
8 Excedent (+)/Deficit (-) de fonduri proprii de baza nete de rangul 2 (r.5 —r.7), lei -6 498 624
9 Fonduri proprii de baza de rangul 1 (r. 1.2, 1. 2.2 sir. 5, col.3, anexa nr.1), lei 0
10 Ponderea fondurilor proprii de baza de la r.9 din total fonduri proprii de baza nete de 0.00

rangul 1 ((r.9/1.1)*100), % ’
11 Valoarea calculatd ca 20% din total fonduri proprii de baza nete de rangul 1 (20%%*r. 1), lei 25 449 966
12 Excedent (+)/Deficit (-) de fonduri proprii de baza de rangul 1 (r.9 - r.11), lei -25 449 966

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024
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I1. Solvabilitatea

13 Fonduri proprii eligibile (FPE), lei 127 249 831

14 Cerinta de capital minim (MCR), lei 32493 120

15 Marja de solvabilitate minima (MSM), lei 85 085 334

16 Rata solvabilitatii (r.13/max (r.14;r.15) * 100), % 149,56

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024
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Anexa. 27

Cod IDNO

1002600020908

Categoria de asigurare Asiguriri generale

ASIG 2.12 RAPORTUL PRIVIND distributia activelor admise pentru

Metoda utilizata: interna

DONARISW/

VIENNA INSURANCE GROUP

Anexa nr.&

la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor,
activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital minim,
solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de reasigurare

I. Formularul raportului

acoperirea rezervelor tehnice
la situatia din 31 decembrie 2024

ASIGO0212

Codul formularului

Valoarea
. o Cota-parte
admisa e . o Cota-parte
Valoarea maxima admisa Valoarea Ao
. . . . o s pentru < . AP Valoarea efectiva de
Nr. Categorii de active admise pentru acoperirea Valoarea de prudentiala R aferenta activelor | preliminara < . q
. . . . acoperirea . . . finala diversificare
d/o rezervelor tehnice bilant, lei (economica), admise (normativ) (ADPi,R), . . .
’ . rezervelor . . . (ADFi,R), lei a activelor
lei . (gi,e,R si/ sau lei Yo O
tehnice Gi,R) ’ o admise, %
(Ai,R), lei B 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
|| Yalori mobiliare de stat emise de catre Guvernul 272757735 | 271758765 | 271758 765 | Orice sumd 210188590 | 171185738 76,04
Republicii Moldova
Valori mobiliare de stat emise de catre guvernul unui < 17,25% - un
stat membru al UE sau al unui stat membru al OCDE, singur emitent
de catre o organizatie financiara internationala sau o < 69% - total
2 entitate pentru care unul dintre subiectii nominalizati 0 0,00
actioneaza ca garant, cu conditia ca statele sau
institutiile financiare internationale sa aiba un rating de
BBB+ sau mai bun

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024
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Obligatiuni corporative cu acoperire, lichide,
tranzactionate pe o piatd reglementata, a caror valoare

< 5,75% - un
singur emitent

poate fi determinatd cu exactitate, emise de o persoana 3091 286 3091 286 3091286 | <46% - total 3091286 2517 663 1,12
juridica cu sediul in Republica Moldova, intr-un stat
membru al UE sau intr-un stat membru al OCDE
Actiuni tranzactionate pe o piata reglementata din < 5,75% - un
Republica Moldova, dintr-un stat membru al UE sau 0 | singur emitent 0,00
dintr-un stat membru al OCDE <23% - total
Bunuri imobile asigurate si alte drepturi reale asupra <2,3% - unul si
lor (de exemplu, dreptul de superficie, dreptul de 1462 400 1462 400 1 096 800 | aceluiasi bun imobil 1 096 800 893 276 0,40
abitatie, dreptul de servitute etc.) <4,6% - total
<23% - o banca
< 11,5% - o
banca la care
Depozite detinute intr-o banca licentiata de catre Banca sunt aplicate
Nationala a Moldovei al cérei sediu inregistrat se afla masuri de
in Republica Moldova sau intr-o banca cu rating de cel 41989 734 41989 734 41 989 734 | interventie timpurie 41989 734 34 198 067 15,19
putin BBB+ dintr-un stat membru al UE sau dintr-un de catre BNM sau
stat membru al OCDE de catre o autoritate
de supraveghere
similara
< 80,5% - total
Numerar in casierie 116 400 116 400 116 400 | <1,15% - total 116 400 94 801 0,04
<11,5% - total
<2,3% - total, in
banci la care
sunt aplicate
Numerar in conEurlle curente din bancile licentiate de 7859216 7859216 7859216 | Masuri de ' 7859216 6 400 850 2.84
Banca Nationald a Moldovei interventie timpurie
de catre BNM  sau
de catre o autoritate
de supraveghere
similard
Creante aferente primei subscrise, cu conditia sa nu <1,15% - unui
depaseasca 60 de zile de la data scadenta prevazuta in 33992 137 33992 137 33992 137 | singur debitor 12 085 844 9843 180 4,37
contractul de asigurare <5,75% - total
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Creante aferente primelor de asigurare subventionate in limita a 80%
de catre stat pentru asigurarea riscurilor de productie in din totalul
10 agricultura si pisciculturd, cu conditia sa nu depaseasca 0 rezervelor tehnice 0.00
270 de zile de la data intrarii in vigoare a contractului pe tipul de ’
de asigurare, admise In limita a 80% din totalul asigurare
rezervelor tehnice pe tipul de asigurare respectiv respectiv
Cote detinute de reasiguratori sau coasiguratori in in limita cotei in
rezervele tehnice, cu conditia cé societatea de rezervele tehnice
reasigurare sau coasigurare sa detind cel putin un rating detinuta de
j1 | de BBB* sausi corespunda regimului Solvabilitate I 1 o) 754 ¢19 | 94754818 | 179 809 g33 | Feasiguratori sau 179809833 | 179 809 833 44,40
dintr-un stat membru al UE sau dintr-un stat membru coasiguratori
al OCDE, cu efectuarea obligatorie a transferului
primelor aferente contractelor de reasigurare sau
coasigurare
12 | TOTAL (r.14r.2+..4r.11) 556 023 726 555 024 756 539 714 171 X 456 237 703 404 943 409 X
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Anexa nr.12

la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea
rezervelor tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de

Anexa. 28
I. Formularul raportului
Cod IDNO 1002600020908
Categoria de asigurare Asigurari generale

reasigurare

ASIG0216

Codul formularului

ASIG 2.16 RAPORT PRIVIND VALORILE AGREGATE PRIVIND RESPECTAREA CERINTELOR
DE ACOPERIRE CU ACTIVE ADMISE A REZERVELOR TEHNICE SI CERINTEI DE CAPITAL MINIM
la situatia din 31 decembrie 2024

Metoda utilizata: interna

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

Nr. d/o Denumirea indicatorului Valoarea, lei Note
1 2 3 4
I. Respectarea cerintelor de acoperire cu active admise a rezervelor tehnice
1 Active admise pentru acoperirea rezervelor tehnice 539714 171
2 Active admise finale distribuite pentru acoperirea rezervelor tehnice 404 943 409
3 Rezerve tehnice 404 943 409
4 Excedentul (+) / Deficitul (-) de active pentru acoperirea rezervelor tehnice (1.2 —1.3) 0

11. Respectarea cerintelor de acoperire cu active admise a MCR
5 Active admise pentru acoperirea MCR 359904 338
6 Excedentul de active admise pentru acoperirea MCR 134 770 762
7 Active admise finale distribuite pentru acoperirea MCR 46 278 607
8 Cerinta de capital minim (MCR) 32493 120
9 Excedentul (+) / Deficitul (-) de active pentru acoperirea MCR (1.7 —1.8) 13 785 487
1. Reconciliere
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10 Active conform bilantului contabil (la valoarea prudentiald) 611 281936
11 Total active admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si MCR 539714 171
12 Active admise final distribuite pentru acoperirea rezervelor tehnice si MCR (1.2 + 1.7) 451222015
13 Excedentul de active dupa acoperirea rezervelor tehnice si MCR (r.11 —r.12) 88 492 156
14 Active neeligibile pentru acoperirea rezervelor tehnice si MCR (r.10 —r.11) 71 567 765

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024
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Anexa. 29

1.1A Contul tehnic pentru asigurari generale, pe clase de asigurare
ASIGURARI GENERALE

la situatia din 31.12.2024

Denumirea entitatii CA Donaris Vienna Insurance Group SA
IDNO 1002600020908

Total pe clase de asiguriri
Nr.Crt . .
Indicatori Cod Perioada similari a an- | Perioada de raportare a
ului precedent anului curent

1 2 3 4 5
I. Prime nete castigate: 010 261 008 487 214 767 806

1 |Prime brute subscrise 011 361083 711 406 774 089

2 |Prime restituite pe contracte rezolutionate si anulate 012 8275385 10 098 504

3 [Prime cedate in reasigurare 013 79 533 385 162 043 887

4 | Variatia rezervei primei necastigate (+/-) 014 12 320 874 24 584 041

5 |Variatia rezervei primei necastigate, cedate in reasigurare (+/-) 015 54 419 4720 148
I1. Alte venituri tehnice nete din activitatea de asigurare 020 9969 164 4005 362
I11. Daune apéirute nete: 030 128 044 560 81 488 724

1 |Daune brute pltite 031 140 450 021 230362 720

2 |Costuri de instrumentare a cererilor de despagubire 032 5737 148 6352286

3 |Cuantumul daunelor platite de reasigurator 033 14 528 282 120 326 234

4 |Variatia rezervelor de daune avizate si neavizate, brute (+/-) 034 115011973 -55 401 066

5 | Variatia rezervelor de daune avizate si neavizate, cedate in reasig- 035 107 436 199 -34 358 585

urare (+/-)

6  |Recuperdrile provenite din regres sau subrogatii 036 11 190 101 13 857 567
IV. Variatia altor rezerve tehnice (+/-) 040 -3 127700 -6 282 312
V. Cheltuieli nete pentru beneficii si reduceri 050
VI. Cheltuieli operationale nete: 060 126 829 362 117 055 291

1 |Cheltuieli de achizitie 061 91221178 106 747 672

2 |Variatia sumei cheltuielilor de achizitie reportate (+/-) 062 676 316 6522 144

3 [Comisionul de reasigurare 063 18 667 232 45792 249

4 |Cheltuieli administrative 064 54 951 732 62622011

5 |Alte cheltuieli operationale 065
VII. Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare 070 16 945 380 12 624 987
VIII. Cota din venitul net din investitii 080
IX. Rezultatul tehnic 090 2286 049 13 886 478
X. Rata daunelor nete,% 100 49,1% 37,9%
XI. Rata cheltuielilor nete,% 110 55,1% 60,4%
XII. Rata combinata neti, % 120 104,1% 98,3%

Data intocmirii 28.02.2025

Contabilul-sef

(nume, prenume, semnatura)

Conducatorul

(nume, prenume, semnatura)

Actuarul
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Asiguriri de accidente

Asiguriri de sinitate

Asiguriri de vehicule terestre, altele decat
cele feroviare

Clasa 1

Clasa 2

Clasa 3

Perioada similara a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

Perioada similari a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

Perioada similari a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

6 7 8 9 10 11
11 225 681 20 206 351 19 928 077 28 568 316 84 630 350 89 342 249
15 040 689 31938 388 23310 140 35671 451 93278 663 99 185 506
37285 989 706 299 569 739 052 3816781 4617781
1245577 1 600 258 765 244 906 489 978 945 1183 825
2541 054 9004 028 2299413 5438433 3852588 4041651
8907 -138 044 -17 837 -19 160 0
3694 22 451 329776 120 550 1719 612 638 720
123 885 1052 604 9210 745 17 882 734 41 820 263 39 158 065
211 165 807317 9350921 14 823 280 48 175 308 49 292 284
11 495 6407 375 752 348 768 1 943 693 2090237
57 506 16 654 0 0
24761 237936 -556 566 2704 885 -240 826 222813
16 508 -17 598 -40 638 -5 802 -121 401 -11 037
0 0 8179313 12 458 306
248 239 510 318 -2 300 556 2581333
9 676 863 18 327 064 8646 231 10 954 791 34 480 395 36 560 043
10 341 361 22366720 5738755 6709 904 22438 158 22 807 980
1948 274 6722278 9472 176 231 681 931 782 770
129 411 42 640 99 307 107 114 120 6513
1413 187 2725262 2997310 4528232 12 724 288 14 541 347
133 023 333418 634 780 877770 3255304 3957342
1295 604 267 479 1766 096 -1 536 748 9094 557 12 886 852
1,1% 52% 46,2% 62,6% 49,4% 43,8%
87,4% 92,3% 46,6% 41,4% 44,6% 45,4%
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88,5%

97,6%

92,8%

104,0%

94,0%

89,2%

Asiguriri de vehicule de cale ferata

Asiguriri de nave aeriene

Asiguriri de nave maritime, lacustre si
fluviale

Clasa 4

Clasa 5

Clasa 6

Perioada similari a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

Perioada similari a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

Perioada similari a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

12

13

14

14

16

17

5076

-1 456 378

-1451302

65 785

-35639

51234

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

165



e
=T

DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP

15 595

67 378

39123

0,0%

625,2%

625,2%

Asiguriri de bunuri in tranzit

Asiguriri de incendiu si alte calamitati
naturale

Alte asiguriri de bunuri

Clasa 7

Clasa 8

Clasa 9

Perioada similari a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

Perioada similari a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

Perioada similari a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara 2024

18 19 20 21 22 23
837269 1050 928 2 822 469 3 050 492
2706 143 2043 579 40 610 632 50 193 709
0 240 653 125 198
1 873 054 1011 571 37792 420 46 663 401
732 356 -209 010 3202382 2084 673
736 535 -190 090 3447292 1730 055
48 526 13299 1224 664 982 843
63 498 -15 164 546 775 1836 097
5770 5499 11 326 508 94 364 500
2164 1465 235305 364 433
0 10 954 624 93 577 267
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58 256 8388 115 361 406 -100 251 514
2693 30516 115293917 -100 269 801
0 127 904 -666 144
0 0
248 360 330 250 -2 481 286 -469 255
358 076 268 859 8380 344 10 897 838
=78 780 -16 550 -395 302 -1036 033
349779 156 919 14 111 412 16293 617
161 284 201 761 2 854 480 3890491
98 821 61175 1268 780 2266171
475 115 687 966 4712 864 400 322
7,6% -1,4% 19,4% 60,2%
41,5% 37,2% -43,0% 58,9%
49,0% 35,8% -23,6% 119,1%
Asiguriri obligatorii de raspundere civila Asigurari de raspundere civili avia Asiguriri de réspltn(i‘ere c‘ivilz'l maritima,
auto lacustra si fluviala
Clasa 10 Clasa 11 Clasa 12
Perioada de rapor- Perioada de rapor- Perioada de rapor-
Perioada similard a | ¢are a anului curent | Perioada similaria a | tare a anului curent | Perioada similard a | ¢are a anului curent
anului precedent anului precedent anului precedent
24 25 26 27 28 29
139 705 377 70 939 267 -4 981 310
156 627 819 154 141 985 77073 77 479
3 881097 3571050 0
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9679 626 79 185 304 76 766 77170
3362597 463 082 -2273 171 -195
878 16 718 -2 278 460 -194

4940 130 2268 627 100 808 334
76 356 425 21 326 034 0 9
70 757 996 70 421 302 0
3016230 3419251 0
2 894 402 26 085 215 0
-8 041 941 -3 654 802 2369
-16 126 235 20 764 042 2360
2607 692 2010459 0
-827 144 -5066 248 0
78 126 333 52 395 940 -73 737 -18 459
43 423 266 43 201 988 0
-1 630 501 264 080 79 692 -53
445 340 25740372 19 211 19312
33517907 35198 405 25 166 800
9 583 832 4501 395 102 357 1986
-18 593 939 50 772 67 205 17 108
54,7% 30,1% 0,0% 2,9%
62,8% 80,2% -574,5% -5318,8%
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117,4%

110,3%

-574,5%

-5315,9%

Asiguriri de raspundere civila generala

Asiguriri de credite

Asiguriri de garantii

Clasa 13

Clasa 14

Clasa 15

Perioada similari a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

Perioada similari a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

Perioada similari a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

30 31 32 33 34 35
1438 690 1596 797
18 154 229 21104 869
55716
16 401 210 19 626 228
-820 676 3206816
-1 135 006 3380688
1229 620 -146 701
18535 314 567
622 352 648 538
152 508 120 708
621750 647 099
8596 735 44 884 927
8551 685 44 748 860
179 625 -56 352
606 712
-2 119 092 -1715 229
541219 494 384
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-17 528 -335 142
3242 347 3122356
564 508 577 601
1348 771 256 700
3420 096 1987 346
1,3% 19,7%
-53,5% -91,3%
-52,3% -71,6%

Asiguriri de pierderi financiare

Asiguriri de protectie juridica

Asiguriri de asistenti a persoanelor aflate
in dificultate in cursul deplasarilor sau

Clasa 16

Clasa 17

Clasa 18

Perioada similara a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

Perioada similara a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

Perioada similara a
anului precedent

Perioada de rapor-
tare a anului curent

36 37 38 39 40 41
420 479 13 094
11278 321 12417 125
0
10 720 543 11 789 642
880 710 554 564
743 411 -59 824
306 549 105 239
-95 567 -66 223
0
1018
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0
-140 329 443 932
-140 329 399 875
95 567 111 298

0

360 935 690 144
0

46768 -35 438
270 305 303 405
678 008 958 112
452333 369 030
9327 -874 619
22,7% -505,7%
193,4% 8088,9%
170,7% 7583,1%
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Anexa 30. Lista sucursalelor Donaris VIG cu situatia la 31.12.2024

Nr. Sucursala Adresa
1 Balti Balti, str. Alexancru cel Bun 6, of. 2
2 Cahul or. Cahul, pr. Republicii 19/2
3 Causeni or. Causeni, str-la 1 lurii Gagarin 2A
4 Chisinau 1 or. Chisinau, str. V. Alexandri 131 nr. 2
5 Chisinau 2 or. Chisinau, bd. Stefan cel Mare 167/1
6 Chisinau 3 or. Chisinau, bd. Mircea cel Btrin 4/6
7 Chisinau 4 or. Chisinau, str. A. Sciusev 56
8 Chisinau 5 or. Chisinau, str. Stefan cel Mare 147
9 Cimislia or. Cimislia, str. Decebal 11
10 Drochia or. Drochia, str. Independentei 36/3
11 Hincesti or. Hincesti, str. Chisinaului 4
12 Orhei or. Orhei, str. V. Lupu 6, nr. 22
13 Soroca or. Soroca, str. Stefan cel Mare 16/2
14 Unghebi or. Ungheni, str. Barbu Lautaru 12/76
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