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CONDITII SPECIALE A
DE ASIGURARE MEDICALA A PERSOANELOR CARE PLEACA iN STRAINATATE
(CHELTUIELI MEDICALE)
iN REDACTIE NOUA

Prezentele Conditii speciale de asigurare medicald a persoanelor care pleacd in strdindtate
(cheltuieli medicale) in redactie noud au fost elaborate in corespundere cu Codul Civil al Republicii
Moldova, Legea “Cu privire la asigurari” si alte acte normative ale Republicii Moldova ( in continuare -
“Conditii”).

Prezentele Conditii sunt parte integrantd a Contractului de asigurare incheiat intre Asiguritor si
persoanele asigurate (persoanele care pleacd peste hotarele Republicii Moldova) sau persoanele care le
reprezinta.

Contractul de Asigurare poate contine si alte clauze, stabilite cu acordul Partilor, nestipulate in prezentele
Conditii, dar definitivate in Contractul de asigurare.

CUPRINS:
1. DEFINITII SI INTERPRETARI

2. OBIECTUL ASIGURARIL RISCURI/CHELTUIELI ACOPERITE SI SERVICII DE ASISTENTA ACORDATE
3. INCEPUTUL $I SFARSITUL ASIGURARII; RASPUNDEREA ASIGURATORULUI

4, LIMITELE GEOGRAFICE

5. EXCLUDERI

6. PRIMA DE ASIGURARE

7. SUMA ASIGURATA/LIMITA DE RASPUNDERE

8. OBLIGATIILE PARTILOR

9. DREPTURILE PARTILOR

10. RESTRICTIONAREA NUMARULUI DE POLITE DE ASIGURARE DE CALATORIE IN STRAINATATE
11. CONSTATAREA SI EVALUAREA PREJUDICIILOR; STABILIREA SI PLATA DESPAGUBIRILOR

12. INCETARE/REZOLUTIUNE; NOTIFICARI/COMUNICARI

13. LEGISLATIE

14. LITIGII/PRESCRIPTIE



1. DEFINITII SI INTERPRETARI

In scopul determinirii si reglementirii relatiilor contractuale conform
prezentelor Conditii, stabilirii drepturilor si obligatiunilor Partilor,
participante la contract, se utilizeazd urmétoarele definitii:
1.1.Asigurdtor - Compania de Asigurdri ,DONARIS VIENNA INSURANCE
GROUP” S.A. (IDNO 1002600020908), care preia riscul asigurat si cu care
Contractantul /Asiguratul incheie contractul de asigurare.

1.2.Asigurat - persoanai fizici mentionatd in polita de asigurare avind

domiciliul sau resedintd in Republica Moldova si varsta de pana la 85 ani.
1.3.Accident - eveniment brusc, imprevizibil, violent, produs

independent de vointa Asiguratului in urma actiunii unor factori externi,
care provoaca leziuni corporale sau deces.

1.4.Ascensiune montana - in sensul prezentelor Conditii, prin
ascensiune montana se infelege parcurgerea de trasee montane marcate,
cu un grad de dificultate mediu sau mare, care necesitd echipament de
drumetie adecvat, Nu sunt incluse traseele marcate ce pot fi parcurse cu
mijloace de transport public §i privat (ex. autoturism propriu, tren,
autocar).

1.5.Afectiune (stare medicali/boald) preexistenta - orice boalj,
védtdmare/rdnire din accident sau alta stare medicald a Asiguratului,
diagnosticatd ca atare de citre un medic, prezentd anterior incheierii
politei de asigurare si/sau inceperii calatoriei, cu exceptia afectiunilor
acute care au fost vindecate in totalitate.

1.6.Beneficiar - persoana fizicd sau juridici, care are dreptul si incaseze
despéagubirea de asigurare, in cazul producerii cazului asigurat, dupi caz,
fara ca aceasta sd fie parte la contractul de asigurare.

1.7.Boala cronica - afectiune medicald sau psihiatricd cunoscut, care
are o de evolutie care  prezintad
recdderi/complicatii/recidive frecvente, necesitind ingrijiri medicale
paliative sau monitorizare repetatd. In aceastd categorie nu se includ
(enumerarea este ilustrativd, nu exhaustivd) urmitoarele boli: diabetul
zaharat, hepatita cronicd, pancreatitid cronici, poliartritd reumatoids,
insuficientd cardiaci, renald, poliartritdi reumatoidj,
bronhopatia cronici obstructiva etc. in cardul bolilor cronice intri si orice
alte afectiuni favorizate de consumul excesiv de alcool, substante toxice
sau stupefiante, respectiv de fumat, precum si alte afectiuni cu
caracteristici similare din punctul de vedere al evolutiei clinice.

1.8.Caz asigurat - producerea riscului asigurat, ca rezultatal caruia apare
obligatia Asigurdtorului de a pliti despigubire de asigurare, Asiguratului,
dupd caz unui alt Beneficiar. Drept Caz Asigurat sunt recunoscute
urmétoarele riscuri survenite in perioada de asigurare:

a. accidentul sau fmbolndvirea subitd in perioada sederii persoanei
asigurate in strdindtate, ce i-ar amenintd viata sau sinitatea si care
necesitd ajutor medical de urgenta;

b. decesul Asiguratului rezultat din accident sau imbolnavire subita.
1.9.Cerere - Chestionar medical - formular - tip completat de citre
solicitantul asigurdrii, depus Asiguritorului la etapa pre - contractual,
utilizat in scopul evaludrii riscului de asigurat (Anexa nr. 1).

1.10. Contractant - persoana cu care Asigurdtorul incheie Contractul de
asigurare si care are obligatia sd plateasca primele de asigurare si sa
respecte obligatiile care fi revin prin aceasta. Contractantul poate fi
Asiguratul sau o alti persoana diferitd de Asigurat.

1.11. Contract de asigurare - actul juridic prin care Contractantul se
obligd sd pldteascd prima de asigurare Asiguratorului in schimbul
preludrii de cdtre acesta a riscului asigurat. Contractul de asigurare
cuprinde prezentele Conditii de asigurare, polita de asigurare impreuni
cu anexele si chestionarele medicale (daca existd), precum si orice alte
documente solicitate de catre Asigurator cu privire la evaluarea riscului.
1.12. Companie de asistentd - reprezentantul Asigurdtorului in
straindtate, indicat in Polita/Contract de asigurare, care acord3 asistent3
n urma producerii unui risc asigurat.

1.13. Despdgubire - suma datoratd de Asiguratorul persoanei in drept de
a fi despdgubitd in urma producerii cazului asigurat.

perioada  lunga sau

insuficientd

1.14. Evacuarea medicald - transportarea Asiguratului la o institutie
medicala specializatd pentru tratarea leziunii corporale sau maladiei in
conditiile cAnd Asiguratului nu-i poate fi garantat tratamentul respectiv
in institutia medicald fn care este spitalizat, din care cauzi sinitatea
acestuia va fi In pericol.

1.15. Frangiza temporali - perioada de timp calculaté in numir de zile si
mentionatd In cererea de asigurare si contract, pentru care nu se plitesc
despagubiri.

1.16. imbolnivire acuti subiti - modificarea organici sau functionald a
stirii de sdndtate manifestatd prin deteriorarea bruscd a parametrilor
clinico-biologici sau aparitiei unei simptomatologii acute constatate de un
medic autorizat, care, n absenta tratamentului imediat, poate pune in
pericol sdndtatea/viata Asiguratului.

1.17. Polita/Contract de asigurare - un inscris unic, care cuprinde
intregul contract de asigurare, conditiile de asigurare, clauzele aditionale,
cererile-chestionar, eventualele acte aditionale si orice alt document
anexat. Polifa/Contract de asigurare poate fi incheiati in orice formi
neinterzisa de lege si poate fi validat3 (confirmati) de citre Contractant
inclusiv prin plata integrald a primei de asigurare.

1.18. Prima de asigurare - suma de bani n valuti nationald datorati de
Contractant/Asigurat in schimbul asumirii riscului de citre Asiguritor.
1.19. Perioada de asigurare - intervalul de timp exprimat in zile, inscris
in Politd/Contract, pe parcursul caruia Asigurdtorul preia rispunderea
producerii riscului asigurat. Perioada de asigurare este valabild daci
validitatea Contractului nu este sistatd iar prima de asigurare a fost
achitatd integral.

1.20. Risc asigurat - unul sau mai multe evenimente viitoare, posibile dar
incerte, acoperit de Asigurdtor, la care sint expuse viata, sinitatea
persoanei.

1.21. Rea-credinta (dol) - acea atitudine a unei persoane care comite o
faptd contrard legii sau contractului de asigurare in care este parte, fiind
congtienta de caracterul ilicit al conduitei sale.

1.22. Repatrierea medicald - asigurarea transportului Asiguratului in
Republica Moldova, dupd cum urmeazi:

a. transportarea Asiguratului pand la o unitate spitaliceascd de profil,
corespunzatoare cazului medical survenit, sau la o unitate spitaliceasci
apropiatd de resedinta sa din Republica Moldova, daci este necesara
continuarea asistentei medicale;

b. transportarea Asiguratului pand la resedinta sa din Republica
Moldova;

1.23. Repatrierea post-mortem (funerarad) - transportarea rimasitelor
pamantesti ale Asiguratului pana la resedinta sa din Republica Moldova,
daca Asiguratul a decedat in timpul perioadei asigurate.

1.24. Suma de asigurare - limita maximi de rispundere a Asiguratorului
pentru riscurile asigurare produse in stréinitate in Perioada de asigurare,
incluzénd cheltuielile de repatriere medicald, repatrierea post-mortem
sau inhumarea peste hotare, stabiliti in valuta si indicati in
Polita/Contract de asigurare.

1.25. Sublimita - suma stabilitd in cadrul sumei asigurate pentru anumite
servicii §i/sau costuri/cheltuieli asigurate nominalizate in mod expres in
prezentele Conditii de asigurare, care reprezinti maximul rispunderii
Asigurdtorului in cazul acordarii serviciului respectiv sau in cazul
efectudrii costurilor/cheltuielilor respective; sublimitd nu opereazi in
nici o situatie In sensul majoririi sumei asigurate asumate de Asiguritor.
1.26. Situatie de urgenta - deteriorare brusci a parametrilor clinico-
biologici sau aparitia unei simptomatologii acute care, in absenta
tratamentului imediat, poate pune in pericol
Asiguratului.

1.27. Sport de agrement - activitate fizici sportiva, practicati ocazional,
in scop recreational, ca amator, in conditii de siguranti si normalitate
(echipamente/dotéri adecvate si/sau asistentd oferite de un operator
autorizat pentru respectiva activitate), din categoriile: ski, snowboard
(exceptie ski/snowboard extrem sau in afara partiei), skibob, patinaj
(exceptie patinaj extrem cu role), drumetii montane (marcate) pani la

1

sanatatea/ viata



2.500 m altitudine sau pand la 5.000 m altitudine dar conditionat de ghid
montan insotitor, escaladare pe perete artificial adaptat, ski nautic
(exceptie ski cu picioarele goale), inot, scuba diving pand la 30 m,
navigatie, ski-jet, kyteboarding, windsurfing, rafting, caiac-canoe, ciclism
(exceptie pe teren accidentat), carting, cilirie, paintball, hidrobiciclete,
tenis, fotbal, baschet, volei, handbal.

1.28. Teritoriul asigurat - teritoriul tarilor in care cilitoreste Asiguratul
mentionat in Politd/Contract, cu exceptia Republicii Moldova, tirii de
cetdtenie si tarii de resedinta a Asiguratului, cu exceptia prevederilor pct.
3.4. ale prezentelor conditii.

1.29. Optiune Standard - perioada de raspundere a Asiguritorului pe
parcursul valabilitatii Politei/Contract de asigurare, exprimati in zile
calendaristice.

1.30. Optiune Multi Trip - perioada sumard de rdspundere a
Asigurdtorului pe parcursul valabilititii Politei/Contract de asigurare,
exprimata in zile calendaristice.

2. OBIECTUL ASIGURARII RISCURI/CHELTUIELI ACOPERITE §I
SERVICII DE ASISTENTA ACORDATE

2.1. Obiectul asigurdrii constituie interesele patrimoniale ale
Asiguratului, referitoare la cheltuielile neprevizute si suplimentare,
precum si la pierderile create ca rezultat al accidentului sau imbolnavirii
inopinate a Asiguratului peste hotarele Republicii Moldova, in schimbul
obligatiei Contractantului/Asiguratului de a achita Prima de Asigurare
integral, in conformitate cu prevederile Politei/Contract.

2.2. Polita/Contract se incheie obligatoriu pe teritoriul Republicii
Moldova si anterior inceperii cilatoriei peste hotare, se va prezenta
documentul de cdldtorie in original (cu exceptia Politelor/Contract emise
in regim online) si va pliti integral prima de asigurare. In caz contrar
asigurarea nu este valabila.

2.3. Asiguriitorul despigubeste in urma producerii cazului asigurat,

pentru acoperirea costurilor necesare acordarii in regim de urgenti a

urmatoarelor servicii de asistenti medical3:

a. cheltuieli pentru tratamentul ambulatoriu si/sau stationar, si anume:

i.consultatie si diagnosticare;

ii.tratament §i medicamentatie prescrisd de medic;

iii.interventie chirurgicald de urgenta, inclusiv anestezie si utilizarea silii
de operatie si reanimare;

iv.transport cu ambulanta;

v.servicii de radiologie;

vi.tratament dentar acordat ca urmare a unui accident sau a unei crize
acute, pand in limita sumei de 200 EUR/USD;

viiin situatiile acutizarii: afectiunilor preexistente ori a starilor patologice
care pun in pericol viata asiguratului, asistenta medicala de urgenti va
fi acordata in limita sumei de 500 EUR/USD;
viii.costurile persoanei insotitoare (la transportarea Asiguratului in tara de

resedintd permanentd a acestuia, cdnd, in opinia medicului, este
necesard insofirea din partea personalului nemedical), care nu depasesc
costul biletului de avion dus-intors in clasa econom, dar nu mai mult de
500 EUR.

b. repatrierea medicald a Asiguratului in conditii speciale de transport

(mijloc de transport si/sau insofitor recomandat si stabilit de medicii

curanti) in Republica Moldova, in toate cazurile de repatriere medicalj,

Asigurdtorul prin Compania de asistentd stabileste oportunitatea

acesteia, modalitatea si data de repatriere precum si toate celelalte detalii

necesare in functie de interesul medical al Asiguratului si regulamentele

in vigoare;

c. repatrierea medicala si repatrierea funerara a corpului neinsufletit al

persoanei asigurate in Republica Moldova (procurarea sicriului special si

pregadtirile in vederea transportului) in limita de:

e 3000 EUR/USD din Ucraina, Bielorusia, Federatia Rusa, Armenia,

Georgia, Azerbaidjan, Turkmenia, Tadjikistan, KArgizstan, Kazakhstan;

e 5000 EUR/USD din tdrile Spatiului Schengen si/sau Uniunea

Europeang;

e 7000 EUR/USD si celelalte tari.
3. INCEPUTUL $I SFARSITUL ASIGURARIL
ASIGURATORULUI

3.1. Perioada de asigurare este indicati in Polita/Contract de asigurare
conform cererii Contractantului /Asiguratului. Perioada de asigurare
incepe numai dupa plata integrald a primei de asigurare si anume la ora
00:00 a zile de Inceput a perioadei de asigurare, dar nu mai devreme de
inceperea cilatoriei, conditionat de plata primei de asigurare si emiterea
Politei/Contract.

RASPUNDEREA

3.2. Rispunderea Asiguritorului inceteazi la ora 24:00 a ultimei zile a
perioadei de asigurare sau anterior acestei date, conform altor situatii
prevazute in Politd/Contract.

3.3. Daci Asiguratul in momentul incheierii contractului, nu se afl pe
teritoriul Republicii Moldova, acesta va solicita in scris incheierea
contractului de asigurare, doar cu acceptul Asiguratorului

In acest caz, Asiguratorul prin emiterea unui act declarativ va accepta
incheierea contractului, acoperirea de asigurare incepand dupi 5 zile din
momentul semnarii/validarii contractului de asigurare.

3.4. Acoperirea de asigurare nu valideazi in tara, in care Asiguratul are
viza de regedinta si/sau a cdrei cetitenie o detine, cu exceptia cazurilor:
a. 1In care cilatoria in tara de destinatie dureaza maxim o luna (30 zile)
si Asiguratul pe langa cetdtenia Republicii Moldova, detine viza de sedere
sau cetdtenia tdrii de destinatie.

b. in care cilitoria se face cu scop de studii si Asiguratul pe lingi
cetdtenia Republicii Moldova, detine viza de sedere sau cetitenia {irii de
destinatie, cu conditia prezentdrii dovezii calititii de student/elev
(contract/carnet de student/etc) in cazul survenirii evenimentului
asigurat.

3.5. Daci, la momentul incetiirii Contractului de Asigurare, revenirea
Asiguratului din striindtate nu este posibild din cauza spitalizirii rezultat
al survenirii cazului asigurat, fapt confirmat de un raport medical
corespunzitor, atunci Asigurdtorul isi executd obligatiile stipulate in
prezentele Conditii, legate de acest caz asigurat, in termen de 14 zile din
ziua indicatd in politd drept datd de incetare a Contractului de Asigurare.

3.6. Polita/Contract se incheie pe o perioada care nu poate fi mai mica
de 2 zile si nu mai mare de 1 an.

3.7. Pentru fiecare perioada de cilitorie in striinitate poate fi incheiat
doar o singurd Politd/Contract. In caz contrar, daci Asiguratul are
incheiate mai multe Polite/Contract cu Asiguratorul, acesta va presta doar
o singurd datd serviciile oferite pe baza Politei/Contract cu suma
asigurata mai mare.

3.8. Perioada de asigurare poate fi prelungiti numai daci Asiguratul
solicitd prelungire in scris, cu cel putin 72 ore inainte de expirare acesteia.
Acceptul se face doar de catre Subscriitorul Serviciului Asigurdri de
Persoane sau persoana care o inlocuieste prin emiterea unui act
declarativ.

3.9. In caz de neplati a primei de asigurare unice sau a primei trange, la
termenul de scadentd si in cuantumul prevazut in Politd/Contract,
Asiguratorul va acorda un termen suplimentar de 3 zile lucritoare de la
scadentd pentru plata acesteia. Perioada de asigurare, in acest caz, va
incepe sa curga doar din momentul in care prima sau transa respectivi a
fost platitd, cu exceptia cazului in care a intervenit rezolutiunea asigurarii.

4, LIMITELE GEOGRAFICE.

4.1, in functie de optiunea Asiguratului inscris fn Polita/Contract de
asigurare acoperirea este valabila in:

a. Varianta A - toatd lumea inclusiv Schengen si bazinul Mediteraneean,
excluzind SUA, Canada, Japonia, Australia;

b. Varianta B - Toatd lumea;

c. Varianta C - Schengen si bazinul Mediteraneean, farile CSI, Romania gi
tarile Baltice.



4.2. Asigurarea nu este valabila pe teritoriul statului a cirui cetitenie o
deine Asiguratul, cu exceptia prevederilor pct. 3.4. ale prezentelor
conditii.

4.3. Acoperirea de asigurare este acordati numai in afara teritoriului
Republicii Moldova.

4.4, Asigurarea nu este valabild pentru urmitoarele tari: Afganistan,
Siria, Iran, Irak, sau Liban.
5. EXCLUDERI.

5.1. Excluderi generale:

5.1.1.  rizboi, actiunea unui dusman extern, ostilitati
(indiferent daca a fost declarati stare de razboi sau nu), rizboi civil,
rebeliune, revolutie, conspiratie, insurectie, rascoald, razvritire militara
cu sau fdrd uzurparea puterii, lege martiald, actele persoanelor
rduvoitoare care actioneaza in numele sau in legitur3 cu orice organizatie
politicd,  confiscare,  nationalizare,  expropriere,  sechestrare,
rechizitionare, distrugere sau avariere din ordinul oricirui guvern de
drept sau de fapt sau oricdrei autoritdti publice, terorism, sabotaj, greva,
greve patronale, revoltd, tulburari civile si alte evenimente similare care
s-au produs in tdri pentru care au fost publicate de citre Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene al Republicii Moldova, alerte de
caldtorie privind evitarea zonelor afectate;

5.1.2.  reactie nuclear3, radiatii nucleare sau contaminare radioactivi,
poluare sau contaminare din orice cauzd, presiune generati de spargerea
zidului sonic de cdtre o aeronavi;

5.1.3. efectelor normale ale luminii, temperaturii, stirii timpului si a
radiatiilor de orice fel;

5.1.4. faptelor intentionate ale Asiguratului, Contractantului sau
Beneficiarului; comiterii sau incercarii de comitere cu intentie de citre
Asigurat a unor fapte penale; comiterii oriciror infractiuni conform
legislatiei tdrii unde a survenit riscul;

5.1.5.  participarii la competifii/ demonstratii, intreceri, raliuri, curse,
raiduri §i antrenamente pentru acestea, precum si implicarea
Asiguratului Tn activititi periculoase ca: acrobatii, scufundiri (diving),
escalade, lucrdri subterane (inclusiv antrenamente pentru acestea), cu
exceptia cazurilor cind Asiguratul/Contractantul a solicitat acoperirea
riscurilor suplimentare respective si a achitat primd de asigurare
suplimentara corespunzator riscului solicitat spre acoperire de sport de
agrement;

5.1.6 participdrii la activititi cu un inalt grad de periculozitate, cum
sunt, dar fara a se limita la: ascensiuni montane peste 2500m altitudine,
alpinism, parasutism, bobsleigh, imersiunea cu auto respiratoare, schi,
schi acrobatic, sarituri cu schiurile, skeleton, speologie, snorkeling, jet
skiing, surfing, snow-boarding, deltaplan, sirituri cu coarda elastici
(bungee-jumping), parapanti, planorism, aeronautici, vAnitoare,
manipulare voluntara a masinariilor de razboi, cu exceptia cazurilor cind
Asiguratul/Contractantul a solicitat acoperirea riscurilor suplimentare
respective si a achitat primd de asigurare suplimentari corespunzitor
riscului solicitat spre acoperire;

5.1.7 desfasurdrii unor activititi lucrative ce implicid munca fizici sau
atestatul de sofer profesionist, cu exceptia cazurilor cind
Contractantul/Asiguratul a solicitat acoperirea riscurilor suplimentare
respective si achitat prima de asigurare suplimentard corespunzitor
riscului solicitat spre acoperire;

5.1.8 servicii medicale acordate in afara teritoriului asigurat sau fira
legdtura cu o situatie de urgenti;

5.1.9 cheltuieli medicale efectuate dupa intoarcerea sau repatrierea
Asiguratului in Republica Moldova (oricare intervine mai devreme);
5.1.10. evenimente rezultate din practicarea sporturilor ce nu corespund

sporturilor de agrement acoperite prin Polita/Contract;

5.1.11 boli cronice sau conditii medicale pre-existente, cu exceptia
asistentei medicale de urgenta, pentru salvarea vietii Asiguratului pentru
o sublimitd de 500 EUR/USD;

5.1.12 imbolndviri/accidente datorate consumului de alcool, consumului
de droguri, substante narcotice sau psihotrope, abuzului de medicamente;

invazie,

5.1.13 conducerii unui vehicul fird permis de conducere valabil pentru
categoria respectivd de citre Asigurat sau o ter{d persoani;

5.1.14 autovatdmari provocate cu intentie de citre Asigurat, sinucidere
(inclusiv tentativa in acest sens);

5.1.15 servicii de stomatologie, cu exceptia celei de urgenti pentru
calmarea durerilor acute pand in limita sumei de 200 EUR/USD;

5.1.16 dereglari nervoase, mentale sau neurologice, nevroze si/sau
psihoze (inclusiv depresie, anxietate), indiferent de clasificarea lor
precum si agravarile lor;

5.1.17 evenimente survenite in timpul unei cilitorii efectuate contrar
sfatului medicului curant sau in scopul de a beneficia de tratamente
medicale;

5.1.18. neefectudrii vaccinurilor obligatorii sau a celor recomandate ca
necesare de cdtre autoritatile locale din tirile In care cilitoreste;

5.1.19 maladiile oncologice, boli cu transmitere sexualid, tuberculoza,
HIV/SIDA;

5.1.20 proceduri medicale experimentale, proceduri terapeutice
nerecunoscute medical si/sau nerecunoscute de institutiile competente,
cat si consecintele acestora;

5.1.21 starea de graviditate/nasterea (inclusiv intreruperea voluntari a
sarcinii sau avortul), cu exceptia complicatiilor acute apirute in primele
28 de saptdmani de sarcind, caz in care Asiguritorul despigubeste numai
cheltuielile care privesc strict procedurile medicale pentru salvarea vietii
mamei si/sau a copilului precum si cazurile cAnd intreruperea sarcinii sau
nasterea era cauzatd de un eveniment asigurat;

5.1.22 tratamente estetice/chirurgie cosmeticd (exceptie chirurgia
reconstructivi necesard ca urmare a producerii unui accident/unei
imbolnaviri acoperite prin Polita/Contract);

5.1.23 medicamente sau tratamente, necesar a fi administrate sau
acordate in timpul caldtoriei in striinitate, dar cunoscute sau prescrise
naintea inceperii caldtoriei sau a constituit scopul cilitoriei;

5.1.24 produse clasificate ca: vitamine/minerale, suplimente nutritionale
sau dietetice, produse cosmetice, chiar daci sunt prescrise de un medic
sau sunt recunoscute ca avand efecte terapeutice;

5.1.25. transplantul de organe, sterilitate, fecundare artificiald, obezitate,
fracturi patologice;

5.1.26 vaccindrile de orice fel si/sau consecintele acestora;

5.1.27. tratamente/medicamente care nu au fost prescrise de un medic
autorizat si orice alte medicamente care se pot elibera fird prescriptie
medicald;

5.1.28. asistenta medicald acordata de rudele Asiguratului;

5.1.29. cure termale, tratamente de recuperare, fizioterapie si tratamente
in case de odihnd, sanatorii si alte institutii similare;

5.1.30. cheltuieli de repatriere pentru care nu exista acordul prealabil al
Asigurdtorului, precum si cheltuielile medicale efectuate dup3 data la
care, desi posibild, repatrierea nu s-a efectuat ca urmare a deciziei
Asiguratului;

5.1.31. accidente datorate/produse in timp ce Asiguratul are calitatea de
pasager al unui mijloc de transport aerian (exemple: avion, planor,
elicopter) apartindnd unei companii aeriene nerecunoscute
oficial/neautorizate;

5.1.32. epidemii/pandemii;

5.1.33. cheltuielile suplimentare pentru servicii speciale din spital
(exemple: telefonul, televizorul).

5.2. Asiguritorul nu va despigubi:

5.2.1.cheltuielile pentru serviciile de ritual si inmormantare;
5.2.2.costurile de ciutare a Asiguratului;

5.2.3.cazurile in care asiguratul sau reprezentantul acestuia nu a
prezentat actele si informatia necesara pentru instrumentarea dosarului
de dauna;

5.2.4.cazurile in care Contractantul/Asiguratul sau reprezentantul
acestuia a prezentat informatie eronata sau incompleti sau falsi la
incheierea Politei/Contract de asigurare sau cu referire riscul asigurat
declarat;
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5.2.5.cazurile In care asiguratul a fost despégubit de citre persoanele
responsabile de cauzarea daunelor.

5.2.6.cazurile in care asiguratul nu se intoarce in Republica Moldova,
atunci cand, in opinia medicului curant, este posibila repatrierea si starea
Asiguratului s-a imbundtitit, atunci cheltuielile pentru tratamentul
ulterior si revenirea ulterioard nu se compenseazi. In toate cazurile, in
primul rdnd, se acoperi costurile tratamentului medical de urgenti,

5.3. Decizia de refuz in achitarea despigubirii de asigurare se va
comunica persoanelor interesate fn forma scrisi la adresa specificatd in
cererea de asigurare sau Polita/Contract cu motivarea temeiurilor de
refuz.

5.4, Excluderea referitoare la sanctiuni.

Asigurdtorul va fi exonerata s3 ofere acoperirea de asigurare sau si
efectueze plati sau furnizeze vreun serviciu sau beneficiu unei pirti
asigurate sau unei alte parti, in masura in care o astfel de acoperire, plati,
serviciu, beneficii gi/sau dacd orice afacere sau activitate a Asiguratului ar
incalcd oricare din sanctiunile aplicabile comerciale sau embargouri
financiare sau sanctiuni economice, legi sau reglementari, care sunt direct
aplicabile Asiguratorului. Sanctiunile aplicabile sunt precum urmeaza:

a. legile sau reglementarile Republicii Moldova;

b. sancfiuni ale Uniunii Europene (UE);

45 sanctiuni ale Organizatiei Natiunilor Unite (ONU);

d. sanctiuni ale Statelor Unite ale Americii (SUA) si/sau

e orice alte sanctiuni aplicabile DONARIS Vienna Insurance Group.

6. PRIMA DE ASIGURARE

6.1. Prima de asigurare se calculeaza in functie de numairul de zile de
caldtorie In strdinatate, de varsta Asiguratului, teritorialitatea si scopul
célatoriei pentru care Contractantul/Asiguratul a optat in Cerere de
asigurare. Aceasta se plateste in MDL cu referire la cursul de schimb
EUR/USD, stabilit de Banca Nationald a Moldovei la momentul incheierii
Politei/Contract de asigurare.

6.2. Prima de asigurare se plateste la data emiterii Politei/Contract,
integral printr-o platd unicd in numerar sau prin virament.

7.SUMA ASIGURATA/LIMITA DE RASPUNDERE.

7.1. Suma asigurati este limita de raspundere, care va fi indicata in valuta
in Polita/Contract de asigurare si reprezinti rdspunderea maximi a
Asiguratorului.

7.2. Suma asigurata este:

a. Varianta A (toatd lumea inclusiv Schengen si bazinul Mediteraneean,
excluzind SUA, Canada, Japonia, Australia) - 30 000 EUR/USD;

b. Varianta B (toatd lumea) - 50 000 EUR/USD;

c. Varianta C (Schengen si bazinul Mediteraneean, tarile CSI, Romania si
tarile Baltice) - 5 000 EUR/USD, 10 000 EUR/USD sau 15 000 EUR/USD.
8. OBLIGATIILE PARTILOR

8.1. Contractantul si/sau Asiguratul au/are urméitoarele obligatii:
inaintea intririi in vigoare a asiguririi si in timpul derulirii
acesteia:

a. sd achite suma primei de asigurare, in termenii stabiliti prin
Politei/Contract;

b. sd raspundi complet si corect la intrebérile formulate de Asiguriitor
privind evaluarea riscului /emiterea Politei/Contract, precum si s3
declare, la data fincheierii Politei/Contract, orice informatii sau
imprejurari pe care le cunoaste si care, de asemenea, sunt esentiale
pentru evaluarea riscului;

€. sd comunice ulterior incheierii Politei/Contract orice modificéri
intervenite in legdturd cu acestea;

d. si ia toate misurile rezonabile privind prevenirea producerii
accidentelor, diminuarea posibilititii producerii prejudiciilor;

e. sd se conformeze recomandarilor ficute in scris de compania de
asistentd sau Asigurdtor privind masurile de prevenire a daunelor;

8.2, In cazul producerii sau aparitiei oricarui risc asigurat:

a. sd informeze/contacteze Compania de asistentd (la numerele de
telefon previzute in Politd/Contract) in maximum 48 de ore sau imediat

ce este posibil, In legdturd cu producerea riscului asigurat, si urmeze
instructiunile acesteia si s se conformeze deciziilor medicale agreate de
aceasta. Dacd, Compania de asistentd nu este contactatd, Asiguratul
trebuie sd justifice imposibilitatea contactiirii acesteia, in caz contrar
despdgubirea se va limita pana la suma maximd de 1000EUR/USD,
conform valutei in care a fost emisa Polita/Contract de asigurare.

b. sd depund toate diligentele pentru a preveni producerea riscului
asigurat, iar Tn caz de producere a acestuia si ia toate masurile necesare
pentru limitarea urmdrilor evenimentului si si urmeze instrucfiunile
companiei care oferd asistentd medicala;

¢. sd permita reprezentantilor Asigurdtorului/Companiei de asistenti si
facd investigatii cu privire la circumstantele producerii riscului asigurat,
sd fnlesneascd obtinerea tuturor informatiilor necesare solutionarii
cererii  de  despdgubire  (exemple: dispensarea  unititilor
sanitare/medicilor curanti de secretul profesional - autorizare pe care
Asiguratul o di prin acordul de incheiere a Politei/Contract, detaliile
cildtoriei efectuate - destinatie, interval temporal) si, daci acestia
considerd necesar, sd se supuna unei examiniri medicale suplimentare
(pe cheltuiala Asiguratorului);

d. sa prezinte/furnizeze toate documentele si informatiile solicitate de
Asigurdtor care certificd producerea riscului asigurat si cele necesare
evaluarii, stabilirii si platii despagubirii: orice certificat/raport medical
care sa ateste diagnosticul si tratamentul urmat, bilete de internare /
externare din spital, refete medicale prescrise, proces verbal/act
constatator intocmit de polifie/companie de asistentd rutierd sau alti
institutie abilitatd sd constate/investigheze producerea evenimentului
(politie, pompieri etc.), certificat de deces/medical constatator incluzind
cauza decesului, documente justificative necesare decontarii cheltuielilor
acoperite efectuate, facturi/chitante, orice alte documente justificative
pentru decontarea cheltuielilor acoperite prin Polita/Contract etc.;

e. cheltuielile cu traducerile autorizate ale tuturor documentelor in
limba romana rimén in sarcina Asiguratului;

f. safacd dovada datei de incepere si finalizare a cilitoriei;

g sa ia toate mdsurile si sd indeplineasca toate formalititile pentru
conservarea dreptului la regres al Asiguratorului fatd de tertii vinovati de
producerea prejudiciului;

h. sd ramburseze Asiguritorului orice sume luate in
despagubirii si recuperate de Asigurat ulterior plitii acesteia;

i, orice informdri sau declaratii ciitre Asigurator si le faci in forma
scrisa.

8.3. In cazul neindeplinirii obligatiilor previzute la pct. 8.1:

a. Polita/Contract este lovitd de nulitate absolutd in caz de declaratie
inexactd sau de reticentd ficuta cu rea-credinta (dol) de catre Asigurat sau
Contractant cu privire la imprejurari care, daci ar fi fost cunoscute de
citre Asigurdtor, ar fi determinat-o pe aceasta din urmi s3 nu incheie
Polita/Contract ori sd nu o incheie in conditiile respective, chiar daci
declaratia sau reticenta nu a avut influenti asupra producerii riscului
asigurat. Primele de asigurare plitite rimin dobandite de Asiguritor
care, de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pani la
momentul la care a luat cunostinti de cauza de nulitate absoluti;

b. in caz de declaratie inexactd sau de reticenta ficutd din culpi de citre
Asigurat sau Contractant, constatatd inainte de producerea riscului
asigurat, cu privire la imprejurari care, dacad ar fi fost cunoscute de citre
Asigurdtor, ar fi determinat-o pe aceasta din urmad sa nu incheie
Polita/Contract ori sd nu o incheie in conditiile respective, Asiguratorul
are dreptul de a lua una dintre urmétoarele masuri:

i. mentinerea in vigoare a Politei/Contract, solicitind modificarea
termenilor si conditiilor Politei/Contract (inclusiv
corespunzatoare a primei de asigurare);

ii. rezolutiunea Politei/Contract la implinirea unui termen de o
lund (doar pentru Polita/Contract a cirei perioadi de asigurare nu este
mai micd de 12 luni) calculate de la notificarea primitd de Asigurat sau
Contractant in acest sens, restituindu-i acestuia din urma partea din
primele de asigurare pldtite cu retinerea cheltuielilor de gestiune in
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mérimea prevdzutd de Structura taxelor tarifare, aferenti perioadei
ulterioare rezolutiunii, exceptind situatia in care s-au plitit deja
despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei/Contract;

c. fncazde declaratie inexactd sau de reticents ficuti din culpi de citre
Asigurat sau Contractant, constatata dupa producerea riscului asigurat, cu
privire la imprejurdri care, daca ar fi fost cunoscute de citre Asiguritor,
ar fi determinat-o pe aceasta din urmé si nu incheie Polita/Contract ori
sd nu o incheie in conditiile respective, Asiguritorul are dreptul s reduci
despdgubirea in raport cu proportia dintre nivelul primelor de asigurare
platite si nivelul primelor de asigurare ce ar fi trebuit si fie plitite daca
Asiguratorul ar fi cunoscut respectivele imprejurari.

d. fin alte cazuri decét cele stabilite mai sus, Asiguritorul are dreptul:

i. sd rezolutioneze Polita/Contract prin notificare scrisd transmisi
Contractantului sau Asiguratului in acest sens, rezolutiunea devenind
efectiva fira interventia instantelor de judecat, incepand cu ora 00:00 a
zilei urmatoare la implinirea unui termen de o luna de la data primirii
notificarii de citre Contractant sau Asigurat (doar pentru Polita/Contract
a carei perioadd de asigurare nu este mai mic de 12 luni);

ii. s& propund modificarea Politei/Contract, inclusiv cu ajustarea
corespunzatoare a primei de asigurare, daci Asiguratul sau Contractantul
nu-si exprima acordul in termen de o luni de zile de la data primirii
solicitdrii de modificare (doar pentru Polita/Contract a cirei perioada de
asigurare nu este mai micd de 12 luni), Polita/Contract se rezolutioneazi
fard alte formalitati sau interventia instantelor de judecati cu efect de la
aceeasi daté;

iii. in aceste situatii, Asiguratul sau Contractantul are dreptul la
restituirea pértii din primele de asigurare achitate aferente perioadei
ulterioare rezolutiunii cu retinerea cheltuielilor de gestiune in mirimea
previzute de Structura taxelor tarifare, exceptind situatia in care s-au
platit deja despdgubiri sau sunt avizate daune in baza Politei/Contract;
iv.  sd refuze plata despdgubirii, integral sau partial, corespunzitor
influentei obligatiilor nefndeplinite asupra producerii riscului asigurat,
majordrii prejudiciului  si/sau stabilirii despdgubirii. In cazul
nerespectdrii de citre Asigurat sau Contractant a obligatiei de comunicare
a producerii riscului asigurat in termenul stabilit prin Politd/Contract,
Asiguratorul are dreptul sa refuze plata desp#gubirii dacd din acest motiv
nu a putut determina cauza producerii riscului asigurat si intinderea
daunei,

8.4. In cazul in care Polita/Contract este semnati de un Contractant,
acesta va trebui sd respecte obligatiile care derivi din Polita/Contract, in
afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decét de Asigurat.

8.5. Asiguratului/Beneficiarului i este opozabild neindeplinirea de citre
Contractant a obligatiilor asumate prin Politi/Contract.

8.6. Asiguritorul are urmitoarele obligatii:

a. sd aducd la cunostintd Contractantului/Asiguratului Conditiile de
asigurare;

b. si elibereze Contractantului/Asiguratului
asigurare la achitarea primei de asigurare;

c. sd pastreze regimul confidentialititii informatiilor privind
Contractantul/Asiguratul de care a luat act la incheierea si executarea
asigurarii, cu exceptia cazurilor previzute de legislatie;

d. la survenirea cazului asigurat, sa achite despigubirea de asigurare
Asiguratului sau Beneficiarului in termenul si conditiile previzute de
Polita/Contract. in cazul decesului Asiguratului, cheltuielile legate de
deces acoperite prin Contractul de Asigurare se ramburseaza persoanelor
care nemijlocit au suportat cheltuielile date, in baza documentelor
justificative,

e. Polita/Contract poate prevedea si alte obligatii pentru Asiguritor.

9. DREPTURILE PARTILOR

9.1, Contractantul si/sau Asiguratul
drepturi:

a. sdincaseze despigubirea de asigurare la survenirea cazului asigurat;
b. sd solicite modificarea si/sau rezolutiunea Politei/Contract de
Asigurare in situatiile previzute din prezentele Conditii;

Polita/Contract de

au/are urmatoarele

¢. Polita/Contract de asigurare poate prevedea si alte drepturi ale
Contractantului/Asigurat.

G2 Asiguratorul este in drept:

a. la incheierea Politei/Contract de Asigurare si verifice informatia
furnizati de citre Contractant/Asigurat;

b. sd determine cauzele si circumstantele producerii riscului asigurat;

c. sa solicite Asiguratului informatia necesari pentru determinarea
cuantumului despagubirii de asigurare;

d. in caz de necesitate, si solicite autorititilor competente documente si
informatii, opinii §i concluzii privind cauzele survenirii riscului asigurat;
e. sd solicite modificarea si/sau rezolutiunea Contractului de Asigurare
in situatiile previzute din prezentele Conditii;

f. sd inainteze actiune de regres tertilor responsabili de cauzarea
prejudiciilor, dupa caz altor asiguritori;

g. Polita/Contract de Asigurare poate prevedea si alte drepturi ale
Asiguratorului.

10 RESTRICTIONAREA NUMARULUI DE POLITE DE ASIGURARE DE
CALATORIE IN STRAINATATE

10.1. Pentru fiecare perioadd de calatorie in strainitate poate fi incheiati
numai o singura Polita/Contract de asigurare.

10.2. Dacd, contrar celor stipulate mai sus, Asiguratul are incheiate mai
multe Polite/Contract de asigurare cu Asiguritorul, acesta presteazi doar
o singurd datd serviciile oferite pe baza Politei/Contract de asigurare cu
suma asiguratd mai mare.

10.3. Dupd producerea sau aparitia unui riscului asigurat, Asiguratul are
obligatia sa instiinteze In scris Asiguritorul si Compania de asistent, cu
ocazia avizarii producerii sau aparitiei riscului asigurat, despre existenta
oricarei alte asigurdri (contractati de cdtre Asigurat sau in numele
acestuia) in vigoare la data producerii sau aparitiei riscului asigurat,
avand obiectul asiguririi, riscurile si costurile/cheltuielile acoperite
partial sau in totalitate similare cu cele asigurate prin Polita/Contract,
10.4. Asigurare incheiatd in temeiul prezentelor Conditii da dreptul la
despdgubire numai pentru riscurilor asigurate care nu sunt acoperite prin
efectul altor asigurari.

11. CONSTATAREA §I EVALUAREA PREJUDICIILOR; STABILIREA I
PLATA DESPAGUBIRILOR

11.1. Constatarea si evaluarea daunelor se fac de citre Compania de
asistentd direct, sau dupi caz, de citre Asiguritor, inclusiv prin experti, in
baza documentelor si informatiilor furnizate de Asigurat, dupi caz
Beneficiar.

11.2. Valoarea despdgubirii cuvenite in conformitate cu prevederile
prezentelor Conditii de asigurare, nu va depisi suma asiguratd si nici
cuantumul prejudiciului suferit.

11.3. Cuantumul prejudiciului reprezintd (cu respectarea sublimitelor
aplicabile mentionate in Polita/Contract de asigurare), contravaloarea
cheltuielilor medicale si/sau contravaloarea cheltuielilor de repatriere.
11.4. Cuantumul prejudiciului astfel calculat se reduce cu orice sume
recuperate de Asigurat.

11.5. Daci plata cheltuielilor au fost suportate de Asigurat, atunci acesta
va depune o cerere de despagubire in acest sens, in decurs de maxim 30
zile dupa incetarea actiunii Politei/Contract de Asigurare.

11.6. Despégubirea va fi platita Asiguratului/Beneficiarului (in cazul in
care nu se aplicd procedura decontarii directe intre Compania de asistenta
si furnizor):

a. in MDL la cursul de schimb Banca Nationald a Moldovei de la data
producerii riscului asigurat;

b. in termen de 30 zile calendaristice de la data primirii de citre
Asigurdtor a ultimului document solicitat pentru instrumentarea
dosarului.

11.7. La cerere de despadgubire se vor anexa urmitoarele documente:

a. originalul Politei/Contract de Asigurare;

b. originalele conturilor din institutia medicald cu indicarea numelui
Asiguratului, diagnosticului, data adresirii dupa ajutorul medical, durata
tratamentului, enumerarea serviciilor acordate cu indicarea datelor si
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costurilor, originalul indreptarii de citre medic pentru cercetiri de
laborator, a sumelor totale de plati - traduse n limba romani;

c. originalele retetelor prescrise de citre medic referitoare bolii
depistate cu stampila institutiei, precum i bonul de plati care si contina
costurile fiecdrui medicament in parte. Cheltuielile cu traducerile
autorizate ale tuturor documentelor in limba romani riman in sarcina
Asiguratului;

d. la solicitarea Asiguratorului - istoria bolii si concluziile medicului
curant al institufiei medicale de circumscriptie pentru ultimele 12 luni.
e. orice alt document solicitat de citre Asigurator sau Compania de
asistenta conform pect. 8.2, lit.(c).

11.8. Asiguritorul este indreptitit:

11.8.1  sd suspende instrumentarea dosarului de dauni daci in legiturs
cu producerea sau aparitia oricirui risc asigurat a inceput urméirirea
penald impotriva Asiguratului, Contractantului sau Beneficiarului
(persoane fizice), persoanelor alese sau numite in conformitate cu
prevederile legale si autorizate si reprezinte Asiguratul, Contractantul
sau Beneficiarul (persoane juridice), persoanelor din conducerea
acestora sau carora le-au fost delegate atributii de conducere, asociatilor
acestora, pand la finalizarea procesului penal.

11.8.2, sd nuacorde despdgubiri daci:

a. Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul este de rea-credinti in
sensul cd in declaratiile acestuia sau ale reprezentantilor acestuia, care
sunt ficute cu ocazia cererii de despigubire, se constati neadeviruri,
falsuri, aspecte frauduloase, omisiuni care conduc la inducerea in eroare
a Asiguratorului;

b. Asiguratul sau Beneficiarul nu prezinti dovezi pentru justificarea
dreptului sdu la plata despagubirii.

11.9. Despdgubirea de asigurare poate fi stabiliti prin acord semnat de
pérti, despagubirea achitata in temeiul acestuia stinge orice pretentie ale
Asiguratului sau, dupd caz, Beneficiarului, fagi de Asiguritor, in legituri
cu dauna respectiva,

12, INCETARE/REZOLUTIUNE; NOTIFICARI/COMUNICARI

12.1 in cazul in care Asiguratul este de rea-credintd (exceptie in
situatia in care Polita/Contract este lovitdi de nulitate absoluti),
Asiguratorul are dreptul sad rezolutioneze Polita/Contract, fira restituirea
primei de asigurare, rezolutiunea devenind efectivd de la data primirii
notificdrii de cétre Asigurat sau Contractant in acest sens.

122, In cazul in care Polita/Contract inceteazi ca urmare a
imposibilitatii producerii riscurilor asigurate sau disparitiei interesului
asigurat, prima de asigurare datorati va fi cea aferenti perioadei in care
aceasta a fost valabila.

123, Orice notificare, comunicare, avizare sau instiintare in legitura
cu Politd/Contract, incheiatd in temeiul prezentelor Conditii, se considera
efectuatd dacd va fi transmisd in scris/forma textuald, prin unul din
urmdtoarele mijloace:

a. scrisoare cu confirmare de primire trimisi la
Contractantului/Asiguratului mentionata in Polita/Contract sau, in cazul
in care aceasta a fost schimbati, la ultima adresd comunicati de citre
Contractant/Asigurat, iar in cazul Asiguridtorului, la adresa indicati in
Polita/Contract de asigurare.

b.  prininméinare direct3, astfel:

- depunere la registratura Asigurdtorului (sediul Central);

- prin semnatura de primire, in cazul Asiguratului.

¢ prin mijloace electronice (e-mail, SMS) la adresa sau numairul de
telefon comunicat de parti la momentul incheierii Politei/Contract sau
ulterior,

adresa

12.4. In cazul incetirii Politei/Contract din orice motiv (incetare de drept,
rezolutiune), pana la expirarea perioadei de asigurare:

a.  In situatia in care s-au plitit deja despdgubiri sau sunt avizate
prejudicii in baza Politei/Contract incetate, prevederile acesteia se aplici
pentru toate riscurile asigurate survenite inainte de data incetirii, pana la
lichidarea definitivdi a acestora si Asigurdtorul nu restituie prime de
asigurare.

b. in celelalte situatii, Asigurdtorul va restitui
Asiguratului/Contractantului, la cerere, diferenta dintre prima plitit3 de
acesta si prima datorata pentru perioada anterioar3 incetirii, daci nu se
prevede altfel, in mod expres, prin prezentele Conditii de asigurare, cu
deducerea cheltuielilor de gestiune. Prima de asigurare datorati se
calculeazi "pro-rata temporis”, in functie de numirul de zile cuprinse in
asigurare.

12.5. In toate cazurile de mai sus, politele de asigurare remise se retrag.
13. LEGISLATIE

13.1. Persoanele care obtin sau incearci prin orice mijloace si obtina pe
nedrept despégubiri din asigurare sau cei care inlesnesc asemenea fapte,
se pedepsesc potrivit legii penale ori de cite ori fapta intruneste
elementele unei infractiuni.

13.2. Asigurarea incheiatd potrivit prevederilor prezentelor Conditii
este supusd legilor din Republica Moldova, acestea completindu-se cu
prevederile legale in vigoare de drept comun, precum si cele specifice
asigurarilor,

14. LITIGII/PRESCRIPTIE

14.1 Orice litigiu in legdtura cu aplicarea Poliei/Contract se rezolvi prin
conciliere directd intre Parti sau, In cazul in care, acest lucru nu este
posibil, de citre instantele judecitoresti competente din Republica
Moldova.

14.2.1n situatiile in care, in raporturile contractuale nu participi nici un
consumator, termenul de prescriptie extinctivi este de un an.

Anexe la Conditiile speciale de asigurare medicald a persoanelor
care pleaca in striindtate (Cheltuieli medicale) in redactie noui:
Anexa nr. 1 Cerere - declaratie de asigurare (Model tip)

Anexa nr. 2 Polita de asigurare (Model tip)

Anexa nr. 3 Contract de asigurare (Model tip)

Anexa nr, 4 Chestionar medical (Model tip)

Anexa nr. 5 Tarife de asigurare
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