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ASIGURARILE DE ACCIDENTE

CONDITII DE ASIGURARE DE ACCIDENTE
PARTEA I

I. DISPOZITII GENERALE
Conditiile Generale de asigurare de accidente (in continuare - Conditii), sunt elaborate in conformitate cu
Codul Civil, Legea Republicii Moldova ..Cu privire la asigurdri”, alte acte normative in vigoare .

1L NOTIUNI UTILIZATE SI SEMNIFICATIA LOR

In scopul determinarii i reglementarii relatiilor contractuale conform prezentelor Condifii, a
drepturilor si obligatiilor partilor participante la Contract, se utilizeaza urmétoarele notiuni:

Asiguritorul — SAR ,DONARIS GROUP” SA, care isi desfisoard activitatea de asigurare in baza
licentei si care, in schimbul primei de asigurare incasate, isi asuma obligatia sa acopere riscurile asigurate
stipulate in Contractul de asigurare, la survenirea lor.

Contractant - persoana fizica sau juridica, care a incheiat cu Asiguratorul Contract de asigurare
de accidente in favoarea sa, sau unor tertc persoane si s-a obligat sa achite primele de asigurare.

Asigurat — persoana fizicd protejatd prin asigurare.

Beneficiar — asiguratul sau persoana desemnati in Contractul de asigurare indreptatita sd incaseze
suma asiguratd in cazul decesului asiguratului.

Contract de asigurare de accidente - act, incheiat benevol intre Asigurator si Contractant, care
reglementeaza raporturile contractuale reciproce.

Caz asigurat — risc asigurat, prevazut in contractul de asigurare, a carui producere conferd
asiguratului dreptul de a fi indemnizat sau despigubit de catre asigurator.

Suma asigurati — limita maxima a raspunderii asigurdtorului in cazul producerii evenimentului
pentru care s-a incheiat contractul de asigurare.

Membrii familiei asigurate — sotii, copiii necisitoriti ai acestora i parintii sotilor.

Prima de asigurare — suma de bani (in valutd nationald), calculata in baza tarifelor de prime de
asigurare in vigoare la data incheierii Contractului de asigurare si achitatd Asi guratorului de cétre
Contractant sau Asigurat pentru preluarea de catre Asiguritor a riscului conform prezentelor Conditii de
asigurare.

Perioada de asigurare — perioada de timp stipulata in Contractul i polita de asigurare, in decursul
cireia, la survenirea cazului asigurat, Asiguritorul este tinut sd-si onorcze obligatiile de asigurare.

Risc asigurat — un eveniment viitor posibil, dar incert, la producerea cruia Asiguritorul
garanteaza achitarea despagubirii sau sumei de asigurare.

Accident — evenimentul subit (intdmplator) generat de un factor provenit din afard si fara vointa
asiguratului, care are ca efect leziunea corporald sau decesul acestuia.

TIL. OBIECTUL ASIGURARII

3.1.Obiectul asigurarii contra accidentelor il constituie interese patrimoniale ce vizeazd viata,
sinitatea si capacitatea de munca a persoanei asigurate.
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IV. SUBIECTII ASIGURARII

4.1.1n baza prezentelor Conditii pot fi asigurati cetiteni ai Republicii Moldova, cetateni ai altor
state si persoane fara cetatenie cu domiciliu permanent in Republica Moldova.

4.2.Nu pot fi asigurate personale care au invaliditate de gr. | sau Il sau maladii cu gradul, faza de
dezvoltare ce corespunde acestor grade de invaliditate.

Nota: Aceste persoane vor fi excluse din protectia asigurarii chiar daca prima de asigurare este
platita.

4.3.Persoanele cu dereglari de sanatate (cu exceptia invalizilor de gr. I, II) pot fi asigurate cu
acordul medicului expert, daca se plateste o prima majorata, stabilitd de underwriterul Companiei si se
exclud din asigurare dereglarile existente.

4.4, Protectia prin asigurare se sisteaza indatd ce persoana nu mai poate fi asigurata in conformitate
cu prevederile p. 4.2, urmand ca prima de asigurare corespunzatoare perioadei excluse din asigurare, sa
fie restituita, retinindu-se cheltuielile de gestiune in marime de 35%.

V. EXTINDEREA TERITORIALA

Asiguratorul ofera protectia de asigurare in cazul accentelor suportate de Asigurat pe perioada
asigurarii, atét pe teritoriul Republicii Moldova, cét si in afara ei, dacé contractul de asigurare nu prevede
altfel.

VI. CAZURILE ASIGURATE

6.1. Accidente sunt considerate cazuri asigurate dacd sau produs in perioada de valabilitate a
contractului de asigure si nu sunt exceptate prin prevederile acestuia, sun confirmate prin documentele
medicale eliberate de institutiile medico-sanitare publice, in care asiguratul a primit primul ajutor medical
si s-a tratat ulterior, sau de certificatul medical de deces.

6.2.La incheierea contractului de asigurare asiguratul poate opta pentru una din variantele de
protectie de asigurare:

6.2.1. Riscurile de invaliditate permanenta sau deces ale asiguratului survenite in urma unui
accident

Nota: Invaliditatea permanenta survenitd in urma unui accident este o leziune corporala
gravd, caracterizata prin schimbadri anatomice ireversibile, pierderea organelor sau
limitarea functiei organului afectat. Invaliditatea permanenta sau decesul constituie cazuri
asigurate, daca au survenit in decursul unui an din ziua accidentului si se incadreaza in unul
din articolele expuse in ,,Indicatiile metodice cu privire la modul de determinare §i platd a
sumelor de asigurare in legdturd cu cazurile de asigurare.

6.2.2. Riscurile de deces, validitate permanenta, traumatisme si alte leziuni corporale ale
asiguratului, survenite in urma unui accident.

Nota: Protectia de asigurare in varianta expusa in p. 6.2.2. presupune acoperirea riscurilor
conform variantei expuse in p. 6.2.1. cu extinderea protectiei si pentru alte leziuni corporale
(luxatii si fracturi ale oaselor, intoxicatiile, leziuni ale organelor cauzate de degerarea,
electrocutarea, asfixia, alte afectiuni ale organismului uman), care nu sunt excluse prin
prevederile prezentelor Conditii.

6.3. Nu se considera cazuri de asigurare:

6.3.1. accidentele provocate de tulburari mintale, dereglari de cunostintd sau ca urmare a unei
prejudicie considerabile a capacitatii psihice in urma consumului de alcool, droguri, sau medicamente,
apoplexii, accese epileptice sau alte accese spastice, care cuprind intregul corp al asiguratului;

6.3.2. comiterea de catre persoana asiguratd ("Asiguratul") a crimei premeditate, ce a cauzat
survenirea accidentului;

6.3.3. comiterea de citre beneficiar a crimei cu premeditate, ce a cauzat decesul persoanei asigurate;

6.3.4. actiuni militare, manevre, razboi civil, rascoale populare sau greve, influentarea exploziei
nucleare, radiatiei sau infectarii radioactive.

6.3.5. leziunile corporale in urma tratamentelor curative sau interventiilor pe care asiguratul le
aplica sau sunt aplicate asupra corpului sau;
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Nota: Protectia prin asigurare se mentine, totusi, daca interventiile sau tratamentele, chiar §i
cele de diagnostic, sau terapie cu raze, au fost determinate de un accident car intra sub
protectia asigurarii.
6.3.6. infectiile, toxicoinfectiile alimentare, intepaturile de insecte (cu exceptia intepaturilor de
scorpion si pdinjini otravitori);
Nota: Protectia prin asigurare se mentine, totusi, cand agentii patogeni au pdatruns in corp
datoritd unei leziuni provocate de un accident, care intrd sub protectia asigurdrii.
6.3.7.1eziunile corporale, care nu sunt prevazute de indicatiile metodice, precum si patrunderea prin
acestea a agentilor patogeni, imediat sau ulterior survenirii accidentului;
Notd: In cazul turbdrii sau a tetanusului ne se aplicd prevederile aliniatului precedent.
6.3.8. herniile abdominale sau discurilor intervertebrale;
6.3.9. accidentele cardiovasculare sau cerebrale;
6.3.10. fracturile patologice ale oaselor, luxatii habituale sau congenitale ale oaselor;
6.3.11. sinuciderea sau consecinfele tentativei de sinucidere, cu exceptia copiilor pana la varsta de
14 ani;
6.3.12. accidentele suportate de catre Asigurat Tn urma participarii la antrenamente si competitii si
competitii sportive cu risc major: lupte martiale, box, sporturi aeronautice, acvatice si subacvatice,
alpinism, schi alpin, competitii, la care se urmareste realizarea unor viteze maxime.

VII. SUMA ASIGURATA

7.1.Suma de asigurare se stabileste prin acordul comun dintre Asigurat si Asigurator, marimea ei
minimd $i maxima este prezentatd in anexa la Conditiile de asigurare si trebuie sa fie divizibila la 1000.

7.2.Indem nizatiile de asigurare in cazul leziunilor corporale se calculeazd prin aplicarea cotelor
procentuale corespunzatoare (prezentate in indicatiile metodice) la suma asigurata.

7.3.La survenirea cazului asigurat de deces se va plati o indemnizatie egala cu suma de asigurare,
dar tinand cont de prevederile p. 7.4.

7.4.Valoarea indemnizatiilor Asiguratului pentru unul sau céateva cazuri asigurate suportate de
Asigurat nu poate depasi suma asiguratd, indicatd in Contractul de asigurare.

7.5.Daca consecintele accidentului s-au agravat din cauza unor boli existente pand la survenirea
accidentului, sau au aparut dupa aceasta, dar fard a fi rezultatul direct al accidentului, indemnizatia de
asigurare va fi corespunzitoare consecintelor care, conform concluziilor expertilor medicali ai
Asiguratorului, le-ar fi avut accidentul daca aceste boli nu existau.

VIII. PRIMELE DE ASIGURARE SI ORDINEA ACHITARII LOR

8.1. Marimea primei de asigurare se stabileste n functie de:
e Suma asigurata;
¢ Riscul asigurat:
- Asigurarea de invaliditate permanenta si deces survenite in urma unui accident;
- Asigurarea de deces, invaliditate permanentd, traumatisme si alta leziuni corporale
survenite in urma unui accident;
o Grupa de risc
o Tipul protectiei de asigurare
- 24 din 24 ore ale zilei
- pe perioada incadrarii in procesul de productie neincluzind drumul direct cétre sau de la
locul de serviciu.
8.2.Prima de asigurare se achitd unic (in numerar sau prin virament ), daca Contractul de asigurare
nu prevede alte conditii.
8.3.Prima de asigurare se considera platita dupa ce a fost inregistrata incasarea acesteia in contul
Asiguratorului, sau la remiterea efectiva a numerarului incasatorului imputernicit al Asiguratorului.

IX. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE ASIGURATORULUI
9.1. '"Asigurdtorul” are dreptul:
9.1.1 sa verifice informatia prezentata de catre "Asigurat";

9.1.2 sa delege in orice timp medicul sau pentru examinarea starii sanatatii Asiguratului;
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9.1.3 sa verifice executarea si respectarea conditiilor si obligatiilor contractuale de catre
"Asigurat™;

9.1.4 sa efectueze examinarea cazului asigurat si la necesitate sa expedieze interpelari la organele
competente pentru prezentarea documentelor si informatiei corespunzéatoare;

9.1.5 sa pretindad Beneficiarului asigurarii restituirea sumelor primite de la Asigurator, daca s-a
dovedit ca plata nu a fost efectuata in conformitate cu prezentele Conditii;

9.1.6 si refuze complet sau partial la achitarea despagubirii de asigurare;

9.1.7 Sa ceard examinarea persoanei accidentate si sd solicite cercetarea medicala sau autopsia
persoanei in cauza de catre medicul desemnat de el, sd ceard probe concludente cu privire la imprejurarile
si cauzele producerii cazului asigurat sau sa-l cerceteze independent.

9.1.4.1. in cazul neindeplinirii de catre asigurat a obligatiilor contractuale sau a comiterii sau a
comiterii unor fraude (intentii) cu scopul de a primi neintemeiat suma asigurata;

9.14.2.in caz ca "Asiguratul" (persoana asiguratd) a anunfat intenfionat informatie falsd despre
persoana asiguratd la momentul Incheierii contractului;

9.1.4.3. cand "Asiguratul" (persoana asiguratd) a interzis participarea "Asiguratorului” la cercetarea
cazului asigurat.

9.2. "Asigurditorul"” este obligat:

9.2.4. sa familiarizeze "Asiguratul" cu prezentele Conditii de asigurare pana a incheia contractul de
asigurare;

9.2.5.sd achite plata despagubirilor de asigurare la recunoasterea cazului asigurat petrecut cu
persoana asiguratd in conformitate cu prezentele Conditii de asiguare si contractul de asigurare;

9.2.6. sa asigure confidentialitatea in privinta starii sanatatii Asiguratului

9.2.7. Asiguratorul nu este obligat de a notifica Asiguratul privind expirarea termenului de
asigurare;

9.2.8. Contractant al asigurarii poate fi si altd persoand decdt Asiguratul. Astfel Contractantul
devine obligat solidar cu Asiguratul in baza Contractului de asigurare, iar dreptul sau se limiteaza la:

- A desemna beneficiar in caz de deces al Asiguratului mostenitor de gradul 1 (sof, parinti,
copii);

- A denunta Contractul de asigurare daca Asiguratul nu a beneficiat de indemnizare din partea
Asiguratorului.

9.2.9. "Asiguratul" si "Asiguratorul" sunt obligati sa pastreze in strictd confidentialitate informatia
legata de incheierea si executarea contractului de asigurare. Publicarea sau divulgarea informatiei de citre
o parte poate fi numai cu acordul in scris de partea cealalta.

X. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE ASIGURATULUI

10.1. "Asiguratul'* are dreptul

10.1.1. sa faca cunostinta cu prezentele Conditii de asigurare pana la incheierea contractului de
asigurare contra accidentelor;

10.1.2. si aleaga conditiile de asigurare;

10.1.3. si incheie contractul de asigurare pe orice termen si durata de actiune, dar nu mai mult de
un an;

10.1.4. Sa numeasca beneficiarul (beneficiarii), precum si sa 1i Inlocuiascd pana la survenirea
cazului asigurat, cu acordul in scris din partea persoanei asigurate, cu instiintarea "Asiguratorului" in
scris;

10.1.5. Sa primeasca duplicatul Politei in cazul pierderii originalului.

10.1.6. sd beneficieze de indemnizatiile corespunzatoare ale Asiguratorului la survenirea cazului
asigurat, conform Indicatiilor metodice.

10.1.7. Sa denunte contractul de asigurare daca nu a beneficiat de vreo indemnizatie din partea
Asiguratorului.

10.1.8. In cazul decesului "Asiguratului" - persoana fizici, si preia drepturile si obligatiile
"Asiguratului", care sunt prevazute de Regulamentul prezent.

10.2. "Asiguratul™ este obligat:

10.2.1. sa comunice in Declaratia de asigurare informatie veridica, ce are semnificatie pentru
stabilirea corecta a riscului de asigurare;

10.2.2. sa achite suma de asigurare in termenii $i marimea, care sunt stabiliti in contractul de
asigurare;
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10.2.3. sa informeze Asiguratorul in perioada de valabilitate a Contractului de asigurare despre
modificarea mediului de risc, determinata de schimbarea ocupatiei de baza sau antrenarea Asiguratului in
activitati riscante imediat ce a avut loc aceasta;

10.2.4. dupa producerea accidentului care ar determina obligatia de platd din partea
Asiguratorului Asiguratul este obligat sa comunice despre acest fapt in decurs de 72 ore.

10.2.5. "Asiguratul" si "Asigurdtorul" sunt obligati sid pastreze i1n strictd confidentialitate
informatia legata de incheierea si executarea contractului de asigurare. Publicarea sau divulgarea
informatiei de catre o parte poate fi numai cu acordul in scris de partea cealalta.

Nota: asiguratul elibereaza institutiile medicale de obligatia de a pastra confidentialitatea
referitor la starea sanatatii lui.

XI.  SITUATII DE FORTA MAJORA

11.1. Neexecutarea obligatiilor contractuale sau executarea lor In mod necorespunzator nu poate
fi imputata partilor contractante in cazul, In care neexecutarea este cauzatd de evenimente de forta majora,
care nu puteau fi previzute la data incheierii contractului sau daca partile n-au putut impiedica aparitia
acestora sau inlaturarea efectelor lor.

Ca evenimente de fortd majora vor fi considerate:

- Actiuni militare de orice natura;

- Calamitati naturale;

- Explozii, incendii;

- Orice alt eveniment, ce nu poate fi controlat de catre parti.

11.2. Partea care invocad evenimentele de fortd majora este obligata in decurs de 3 zile de la
aparitia evenimentului invocat sa notifice despre aceasta parte opusa.

11.3. In cazul aparitiei evenimentelor de fortd majord, termenele de executare a obligatiilor
contractuale se vor prelungi pentru o perioadd suplimentard egald cu perioada in care se desfasoara
evenimentele de fortd majora.

XIl. PREVEDERI CONTRACTUALE

12.1. Temei pentru incheierea Contractului de asigurare serveste cererea Contractantului de
forma stabilitd, depusd Asiguratorului in scris.
in contractul de asigurare se va indica:
Numele sau denumirea, domiciliul sau sediul partilor contractante;
obiectul asigurarii;
riscurile ce se asigurd;
inceputul si durata asigurarii;
sumele asigurate;
primele de asigurare, locul si termenele de plata;
alte date conform legii sau Contractului.

12.2. Contractul poate fi: colectiv, familial, individual.

12.3. Contractul de asigurare poate fi Incheiat pe orice termen si valabilitate acordat de catre parti
(0 zi, o luna, etc., dar nu mai mult de un an):

12.4. Contractul de asigurare cu persoanele juridice se intocmeste in scris dupa forma stabilita de
"Asigurator" in doud exemplare, cu putere juridica egala, cate un exemplar pentru fiecare din parti, se
semneaza de catre persoanele — reprezentate imputernicite si se autentifica cu stampile.

12.5. Contractul de asigurare cu persoanele fizice se intocmeste 1n scris dupa forma stabilita de
"Asigurdtor" in doud exemplare, cu putere juridicd egala, cate un exemplar pentru fiecare din parti, se
semneaza de catre parti.

12.6. In baza datelor prezentate Asiguritorul estimeazi posibilitatea incheierii Contractului de
asigurare. Datele privind starea sdnatatii Asiguratului vor fi confirmate prin documente medicale si
expertiza medicala efectuatd cu concursul specialistilor Asiguratorului.

12.7. Contractul de asigurare de accidente intra in vigoare la momentul semnarii lui, daca
conditiile Contractului nu prevad altfel.

12.8. Raspunderea Asiguratorului incepe:

@+ooo0 o
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a. Pe contractele colective - incepand cu ora 00.00 a zilei ce urmeazd dupi ziua achitarii
(incasarii) primei de asigurare (prima ratd) in numerar sau prin virament in contul
Asiguratorului.

b. pe contractele familiale si individuale - incepand cu ora 00.00 a zilei a 10 (a zecea) dupa
data intrdrii primei de asigurare unice sau initiale in contul Companiei.

12.9. Contractul de asigurare de accidente poate fi reziliat din initiativa Asiguratorului in cazul
neexecutarii sau executarii necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, daca:

a. se va constata, ca persoana asiguratd prin comportamentul sdu (consumul alcoolului,
drogurilor, substantelor toxice) isi provoaca daune sanatatii, sporind riscul de asigurare.

b. in privinta unei imprejurari importante de catre Asigurat s-a facut o mentiune inexacta.

12.10. Oricare dintre parti are dreptul sa initieze procedura de reziliere a Contractului de
asigurare pana la expirarea termenului de valabilitate prin notificarea in scris a partii opuse cu un preaviz
de 30 zile calendaristice pana la data rezilierii.

12.11. Contractul de asigurare poate fi considerat nul in cazurile:

a. daca este Incheiat dupa survenirea cazului asigurat;

b. céand contractul a fost incheiat cu incélcarea prevederilor prezentelor Conditii si legislatiei

in vigoare;

C. hotérarii instantelor judecatoresti.

12.12. Contractul de asigurare inceteaza in cazurile:
de neachitare a primei de asigurare in cuantumul si termenele stabilite;
expirarii termenului de valabilitate a contractului;
indeplinirii integral de catre Asigurator a obligatiilor contractuale;
rezilierii contractului;

e. declararii nulitatii contractului.

12.13. Contractul de accidente poate fi suspendat prin acordul partilor.

12.14. In cazul suspendirii Contractului de asigurare (prima de asigurare se achitd in rate),
Asiguratorul notificd Asiguratul despre acest fapt, indicand data suspendarii Contractului. Contractantul
are dreptul in decurs de 30 zile din ziua suspendarii sa reactiveze Contractul de asigurare. In acest caz
Contractantul este obligat sa achite prima de asigurare restanta si penalitatea pentru fiecare zi de Intarziere
in marime de 0,1% din suma primei neachitate.

Nota. Contractul de asigurare reactivat intrd in vigoare incepand cu ora 00 a zilei urmatoare
dupad data incasarii in contul Asiguratorului a sumei primelor restante si a penalitatii, daca
altele nu sunt specificate in Programul de asigurare procurat. In cazul suspenddirii
Contractului pe un termen de pdna la 30 zile durata perioadei acoperita prin asigurare nu se
schimba.

12.14.1. Contractul de asigurare poate fi modificat prin acordul in scris al partilor,
confirmat prin semnaturile partilor contractante si stampilele respective.

12.14.2.Daca la asigurarea de accidente pentru Contractele colective, in perioada de asigurare
(perioada de valabilitate a Contractului), Contractantul disponibilizeaza careva dintre salariatii, supusi
anterior asigurdrii de accidente, la cererea scrisd a Contractantului, persoanele disponibilizate pot fi
excluse din lista persoanelor asigurate. in asemenea caz prima de asigurare achitati in baza Contractului
incheiat se recalculeaza, daca se realizeaza conditiile, dupa cum urmeaza:

12.14.3.Contractantul a achitat cel putin 50% din suma primei de asigurare integrale.

12.14.4.Persoanele disponibilizate nu au beneficiat de servicii de asigurare in baza Contractului
de asigurare in perioada de valabilitate a acestuia. In caz contrar, prima de asigurare incasati nu se
recalculeaza si nu se restituie.

12.14.5.Persoanele nou-angajate in locul celor disponibilizate in perioada de valabilitate a
Contractului de asigurare, la solicitarea Contractantului (cerere in forma scrisa) pot fi supuse asigurarii de
accidente in baza aceluiasi Contract, daca se respectd Conditiile dupd cum urmeaza:

12.14.5.1. Numarul persoanelor nou angajate nu depaseste numarul persoanelor disponibilizate.
Dacid se realizeaza contrariul, pentru persoanele nou angajate se incheie un Contract nou-aditional in
conformitate cu Conditiile si tarifele in vigoare la momentul incheierii Contractului in vigoare.

12.14.5.2. Modificarile (asigurarea persoanelor nou-angajate) pot fi efectuate in decurs de 9 luni
de valabilitate a Contractului de asigurare.

12.14.5.3. Persoanele nou angajate sunt supuse asigurarii in baza acelorasi Conditii de asigurare.
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12.14.6.Daca Contractantul solicitd asigurarea de accidente a unui numar suplimentar de salariati
sau membri ai familiilor acestora, la Contractul deja incheiat pentru aceste persoane se incheie un nou
Contract .

12.14.7.In cazul pierderii politei de asigurare Contractantul informeaza in scris Asiguratorul
despre acest fapt. Dupa verificarea documentara si in conformitate cu statisticile inregistrate in bazele de
date ale Companiei, Asiguratului i se remite Duplicatul politei de asigurare. Din momentul remiterii
Duplicatului polita de asigurare pierduta se considera nevalabila.

XIl. NOTIFICARAE CAZULUI SAIGURAT

La survenirea cazului asigurat Asiguratul se va prezenta neintarziat la medic si va informa
despre aceasta "Asiguratorul" in decurs 7 zile calendaristice. Daca nu este posibil de a instiinta
"Asigurdtorul" in termenii mentionati, "Asiguratul" este obligat si anexeze documente care confirma
imposibilitatea de a anunta in termenii oportuni.

Asiguratul va urma prescriptiile medicului si va cauta sia diminueze, pe cat posibil,
consecintele accidentului.

In cazul in care accidentul s-a soldat cu decesul Asiguratului, decesul va fi anuntat in
decurs de 48 ore, chiar daca accidentul a fost anuntat anterior.

XIV. CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNELOR

In cazul unui traumatism cu pierderea temporari a capacititii de muncad se prezinti
urmatoarele documente 1n original sau copiile lor autentificate:

14.1.1. cererea pentru achitarea despagubirii de asigurare;

14.1.2. polita de asigurare sau contractul de asigurare;

14.1.3. documentele de identitate;

14.1.4. documentele eliberate de institutia medicala, care confirmd faptul accidentului,
diagnosticul si durata tratamentului;

14.1.5. actul de confirmare in forma stabilitd, daca accidentul s-a petrecut la locul de munca;

14.2. In cazul pierderii capacitatii de munca permanenti (invaliditate permanent3):

14.2.1. cererea pentru achitarea despagubirii de asigurare;

14.2.2. polita de asigurare sau contractul de asigurare;

14.2.3. documentele de identitate;

14.2.4. actul de forma nr. 195 (in caz, daca accidentul s-a petrecut la locul de munca);

14.2.5. documentele eliberate de institutia medicala, care confirma faptul accidentului,
diagnosticul si durata tratamentului;

14.2.6. concluzia institutiei medicale, care activeaza conform legislatiei Republicii Moldova cu
dreptul stabilirii grupei de invaliditate;

14.3.  In cazul decesului persoanei asigurate:

14.3.1. cererea pentru achitarea despagubirii de asigurare;
14.3.2. polita de asigurare sau contractul de asigurare;
14.3.3. certificat de deces, eliberat de Oficiul Starii Civile;
14.3.4. documentele de identitate;

14.3.5. documentele, care autentifica dreptul de a intra in posesia mostenirii legale - copia
certificatului de casatorie, copia certificatului de nastere a copilului (copiilor), certificat de mostenire
eliberat de biroul notarial, dupa caz;

14.3.6. alte documente, ce se referd la circumstantele survenirii cazului asigurat, la cererea
»Asiguratorului”.

XV. PLATA DESPAGUBIRIIILOR

La survenirea cazului asigurat, despagubirea de asigurare se stabileste:

15.1.1. In cazul pierderii temporare a capacitatii totale de munca (sau pierderea sanatatii), in
dependentd de alegerea "Asiguratului" a modului achitérii despagubirii de asigurare la incheierea
contractului - conform tabelelor achitarii despagubirii de asigurare;

15.1.2. In cazul pierderii permanente a capacitatii totale de munca, in dependenta de stabilirea
grupei de invaliditate:

= pentru grupa | de invaliditate — 100% din suma asigurata;
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= pentru grupa Il de invaliditate - 80 % din suma asigurata;

= pentru grupa Il de invaliditate - 60 % din suma asigurata.

Achitarea despagubirii de asigurare in cazul pierderii permanente a capacitatii totale de munca
se efectueaza cu luarea in consideratic a despagubirilor de asigurare achitate anterior in legatura cu
cazurile asigurate;

15.1.3. in cazul decesului persoanei asigurate, suma de asigurare se pliteste beneficiarului sau
mostenitorilor legali a persoanei asigurate in marime de 100% cu diminuarea despagubirilor achitate
anterior.

15.2. Despagubirea de asigurare se achitd de catre ,,Asigurator” in baza cererii depuse de
»Asigurat” (persoana asiguratd, beneficiar) cu anexarea documentelor §i actului de asigurare, intocmit de
»Asigurator.

15.3. Asigurdtorul este obligat in decurs de 20 zile calendaristice dupa prezentarea de catre
Asigurat a ultimului document necesar pentru regularizarea daunei sa examineze cererea de despagubire
si sd ia o decizie referitor la despagubirea daunei, iar in decurs de 30 de zile de la prezentarea ultimului
document necesar - sa emitd Dispozitia de plata sau sa prezinte argumente de refuz partial sau total de
despagubire

15.4. Suma platii unuia sau catorva cazuri asigurate, care au avut loc cu persoana asigurata in
perioada validitatii contractului de asigurare, nu poate depasi suma de asigurare stabilitd In contractul dat
de asigurare, cu exceptia efectudrii platii in cazul decesului persoanei asigurate.

15.5. La survenirea cazului asigurat cu persoana asigurata pana la achitarea de catre ,,Asigurat”
a cotizatiei de asigurare pentru termenul neexpirat a contractului de asigurare, ,,Asiguratului”,
beneficiarului sau mostenitorilor legitimi se efectueaza despagubirea de asigurare:

= cu retinerea sumelor neplatite a cotizatiilor, in cazul cand ,,Asiguratul”- este persoana fizica;

» in marimea deplind, cu conditia efectudrii platii de citre ,,Asiguratul”- persoand juridica, a
sumei care n-a fost achitata pentru persoand asigurata in decursul a 5 (cinci) zile lucratoare din momentul
survenirii cazului asigurat. In cazul neachitarii depline a primei de asigurare pentru persoana asigurati de
catre ,,Asigurat”, achitarea despagubirii de asigurare se va petrece cu retinerea sumei neachitate.

15.6. Plata despagubirii de asigurare pentru pierderea temporard sau permanentd a capacitatii
de munca de catre persoana asiguratd poate fi achitatd de reprezentantul persoanei asigurate prin procura,
perfectata in ordinea reglementata de legislatia in vigoare.

15.7. La asigurarea minorilor pand la varsta de 18 ani, despagubirea de asigurare se achita
parintilor sau tutorelui, sau organelor de tutela si patronaj.

15.8. In cazul, cand beneficiarul se manifesta a fi persoand fizicd inapti, despagubirea de
asigurare ce i se cuvine se transferd in banca pe contul deschis pe numele persoanei asigurate, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

XVI. DISPOZITII FINALE.

Pentru nerespectarea si incélcarea obligatiilor, care sunt stipulate in conditiile contractului
si prezentului Regulament, partile poarta raspundere in concordanta cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova.

Toate litigiile si divergentele aparute in legatura cu contractul de asigurare contra
de legislatia Republicii Moldova.

La acordul partilor n contract pot fi introduse alte conditii, care nu contravin legislatiei in
vigoare si dispozitiilor de bazd ale Regulamentului. Introducerea modificérilor se perfecteaza printr-un
Acord aditional, care intrd 1n vigoare dupa semnarea lui de ambele parti . Conditiile ce nu sunt stipulate n
prezentul Regulament, sunt reglementate de catre prevederile respective ale Legii Republicii Moldova
,»Cu privire la asigurari”.

”Asiguratorul” si ,,Asiguratul” sunt obligati sa pastreze in strictd confidentialitate
informatia, legata de incheierea si executarea contractului de asigurare. In cazul divulgiri informatiei de
catre o parte, cealaltd parte poate cere anularea contractului de asigurare cu compensarea tuturor
pierderilor suportate.
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PARTEA Il
CONDITII suplimentare de asigurare de accidente

Sectiunea I: Asigurarea familiala de accidente

1.In prezenta sectiune sunt expuse particularitatile incheierii unui contract comun de asigurare de
accidente a persoanelor care fac parte din aceiasi familie.

2.Asigurarea familiald de accidente vireaza protectia prin asigurare pentru 24 din 24 ore ale zilei in
perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, a membrilor familiei compuse din cel putin doua
persoane, incluzand sotul, sotia si copiii lor necasatoriti.

3.Poate fi asigurata orice persoana care satisface prevederile prezentelor Conditii de accidente si
Conditiilor speciale din aceasta sectiune.

4.Contractant poate fi unul dintre soti. Contractantul trebuie sd completeze Declaratia de asigurare
familiald de accidente.

5.Beneficiar este Asiguratul — persoana majora sau Contractantul in cazul decesului unui membru al
familiei sau pentru leziunile corporale suportate de membrii minori asigurati ai familiei.

6.La incheierea Contractului de asigurare familiald de accidente Contractantul si Asiguratorul
convin asupra sumei asigurate, in limita careia este stabilitd rdspunderea maxima a Asiguratorului.

7.Prima de asigurare se calculeaza conform Conditiilor de asigurare de accidente, dar luand in
consideratie particularitatile prezentelor Conditii speciale. Cotele tarifare si modalitatea de calcul sunt
prezentate in anexa.

8.Clauzele legate de valabilitate a Contractului de asigurare familiala de accidente sunt aceleasi cu
cele prezentate in Conditiile de asigurare de accidente, cu mentiunea ca protectia de asigurare oferita
unuia sau mai multor membri ai familiei in baza Contractului de asigurare familiald de accidente
inceteazd din data cand membrii asigurati ai familiei se stramutd cu traiul permanent peste hotarele
Republicii Moldova.

9.Daci vreun membru asigurat al familiei se cadsatoreste sau divorteaza, el ramane asigurat in baza
prezentelor Conditii pana la expirarea termenului de asigurare.

10. indemnizatiile Asiguritorului sunt efectuate conform Conditiilor de asigurare de accidente cu
mentiunea, ca la survenirea cazului asigurat de deces a unuia sau mai multor membri asigurati ai familiei
se va plati suma asiguratd, diminuatd cu valoarea indemnizatiilor efectuate anterior in baza Contractului
de asigurare.

11. Daca sotii divorteaza, iar ulterior are loc cazul asigurat, atunci indemnizatia de asigurare va fi
platita, dupa caz:

e unuia dintre soti caruia I s-a incredintat minorul asigurat care a suferit in rezultatul accidentului;

o Asiguratului major care a suferi in urma accidentului;

e mostenitorului legal al Asiguratului decedat in rezultatul accidentului.

Sectiunea II: Asigurarea de accidente de grup

1.In prezenta sectiune sunt expuse particularitatile incheierii unui contract comun de asigurare de
accidente de grup, din contul persoanelor juridice.

2.Contractantul — persoana juridica are obligatia:

- prin intermediul persoanei autorizate, si furnizeze informatiile necesare ludrii deciziei de
asigurare, completindu-se in acest sens Declaratia de asigurare de accidente de grup;

- sd prezinte Lista-declaratia a salariatilor la data incheierii Contractului, mentionand numele si
prenumele acestora, profesiunea sau ocupatia, suma asigurata pentru fiecare persoana in parte.

3.Contractantul are obligatia de a informa in scris Asiguratorul privind persoanele ce urmeaza a fi
excluse din asigurare si respectiv cala care sunt incluse in locul lor. Persoanele care urmeaza sa intre sub
protectia asigurarii sunt considerate la aceleasi sume daca au o profesie sau o ocupatie din aceeasi
categorie de risc cu persoanele iesite de sub protectia asigurdrii, iar daca fac parte din alta categorie de
risc pot fi asigurate dupa convenirea sumelor asigurate si a primelor de asigurare.

4.1n cazul in care existd persoane care ies de sub protectia asigurarii si nu sunt inlocuite cu altele, se
vor restitui primele de asigurare aferente acestor persoane, inlocuite cu altele, se vor restitui primele de
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asigurare aferente acestor persoane, incasate de Asigurator, pentru perioada de asigurare ramasa de la
momentul scoaterii de sub protectia asigurarii pand la momentul expirarii Contractului, cu retinerea
Cheltuielilor de gestiune ale Asiguratorului.

5.Contractantul poate cere includerea sub protectia asigurarii a unui numadar suplimentar de
persoane, indeplinind in acest sens Declaratia de asigurare platind corespunzator prima de asigurare.

6.Valabilitatea Contractului:

6.1. Contractul de asigurare inceteaza in cazul cand persoana juridica contractata este lichidata.

6.2. protectia de asigurare a unei persoane incluse in Lista-declaratie a Asiguratilor inceteaza:

a) din momentul in care persoana iese din serviciul persoanei juridice contractate, indiferent de
cauza;

b) daca Contractantul decide excluderea angajatului din Lista-declaratia a Asiguratilor anexata la
Contract. Momentul excluderii in acest caz se considera data in care a fost notificat Asiguratul din
momentul in care persoana trece la o altd ocupatie sau profesie pentru care nu este incheiatd o conventie
de asigurare;

C) in alte situatii prevazute in Conditiile de asigurare de accidente si de Legislatia in vigoare.

6.3.In cazul schimbarii structurii sau numdérului personalului asigurat din contul persoanelor
juridice, raspunderea Asiguratului fata de noile persoane incluse in lista incepe:

a) peste 48 ore socotite de la expirarea zilei in care a fost incasata prima de asigurare in contul
Asiguratorului, aferentd persoanelor suplimentar incluse in listd, sau adausul de primd de asigurare
aferenta persoanelor ce au trecut la ocupatii sau profesiuni cu risc sporit;

b) peste 48 ore de la expirarea zilei de in care a fost comunicata inlocuirea unor persoane din lista
c alte noi, dar care fac parte din aceeasi categorie de risc.

7.Beneficiarul Asigurdrii va fi desemnat conform cerintelor prezentelor Conditii de asigurare de
accidente dar existand posibilitatea conferirii acestui drept Contractantului.

8.La incheierea contractelor de asigurare de accidente de grup din contul persoanelor juridice vor
putea fi prevazute clauze contractuale suplimentare.

Sectiunea III: Asigurarea de accidente a conducatorilor auto

1.Prin prezentele Conditii speciale se reglementeazd incheierea contractelor de asigurare de
accidente a conducdatorilor auto avand la baza Conditiilor de asigurare de accidente, dar luand in
consideratie restrictiile prezentate in aceasta sectiune.

2.In acceptiunea prezentelor Conditii, se considerd accident — coliziunea pe drumurile publice a
doua sau mai multe autovehicule sau ciocnirea acestora cu un an alt obstacol, rasturnare, derapare, foc
care au ca efect leziunea corporala sau decesul Asiguratului.

3.Accidentele sunt considerate cazuri asigurate daca s-au produs in perioada de valabilitate a
Contractului de asigurare, nu sunt exceptate prin prevederile acestuia i sunt inregistrate de organele de
politie.

Nota: Asiguratul va fi sub protectia asigurarii in cazul oricaror accidente de circulatie, indiferent
daci se afla in interiorul sau exteriorul unui autovehicul.

4.1n baza prezentelor Conditii pot fi asigurati conducitorii auto — cetdteni ai Republicii Moldova,
cetateni ai altor state si persoane fara cetatenie cu domiciliul permanent in Republica Moldova.

Noti: In calitate de Asigurat pot fi de asemenea si cursantii scolilor de calificare a conducitorilor
auto.

5.Termenul de asigurare, marimea sumei de asigurate si a primei de asigurare sunt propuse de catre
Asigurator.

6.Contractul de asigurare intrd in vigoare la ora 00.00 a zilei urmatoare celei in care a fost incasata
prima de asigurare 1n contul Asiguratorului sau a remiterii efective a numerarului incasatorului
imputernicit al Asiguratorului.

7.Pentru a beneficia de indemnizatia de asigurare, aditional la documentele enumerate in p.6.7. din
Conditiile Generale Asiguratorului I se va prezenta certificatul eliberat de organele de politie privind
accidentul de circulatie si suportarea traumatismelor 1n rezultatul acestuia.
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Sectiunea IV: Asigurarea de accidente a pasagerilor (auto)

1.Prin prezentele Conditii speciale se reglementeaza incheierea contractelor de asigurare de
accidente a pasagerilor transportului auto in comun avand la baza Conditiile de asigurare de accidente,
dar luand in consideratie restrictiile prezentate in aceasta sectiune.

2.Accidentele sunt considerate cazuri asigurate daca s-au produs in timpul cildtoriei indicate in
bilet, nu sunt exceptate prin prevederile Conditiilor de asigurare si sunt confirmate prin documentele
corespunzatoare.

3.In baza prezentelor Conditii pot fi asigurati pasagerii transportului auto in comun pe trafic
national si international (daca in contractul de asigurare nu este prevazut altfel).

4.Contractul de asigurare se incheie pe perioada calatoriei indicatd in biletul de calatorie, intra in
vigoare din momentul anuntarii imbarcéarii pasagerilor in mijlocul de transport in punctul de pornire si
expird in momentul debarcérii pasagerilor din mijlocul de transport la punctul de destinatie, incluzand
transbordarea pe parcursul rutei.

Nota: Calatorul in tranzit se considera asigurat pe teritoriul garii pentru toatd perioada cand el
asteapta imbarcarea in mijlocul de transport. Asigurarea pasagerului in tranzit se suspendd automat in
cazul cand aceasta abandoneaza teritorial (incdperea) mentionata si se reactiveaza cand el revine la loc.

5.Contractul de asigurare nu poate fi desfacut si prima de asigurare nu se restituie, chiar daca
Asiguratul renuntd la calatorie.

6.Marimea sumei asigurate §i primei de asigurare sunt propuse de Asigurator.

7.Pentru a beneficia de indemnizatia de asigurare aditional la documentele enumerate la p.6.7. din
Conditiile Generale de asigurare de accidente Asiguratorului I se va prezenta procesul verbal despre
accidentul produs intocmit de organizatia de transport.

Sectiunea V: Conditii speciale de asigurare de accidente
a cetatenilor Republicii Moldova care se afla peste hotare

1.Prin prezentele Condifii speciale se reglementeaza incheierea contractelor de asigurare de
accidente a cetatenilor Republicii Moldova care se afld peste hotare avand la baza Conditiile de asigurare
de accidente, dar luand in consideratie restrictiile prezentate 1n aceasta sectiune.

2.Riscul asigurat in baza prezentelor Conditii speciale constituie invaliditatea permanenta si decesul
survenite in urma unui accident (in acceptiunea Conditiilor de asigurare de accidente).

3.Contractul de asigurare poate fi incheiat pe termen de 6 Iuni §i un an, si intra in vigoare la ora
00.00 a zilei urmatoare celei In care a fost incasatd prima de asigurare in contul Asiguratorului sau a
remiterii efective a numerarului Tncasatorului imputernicit al Asiguratului.

4. Termenul de asigurare, marimea sumei asigurate si a primei de asigurare sunt propuse de catre
Asigurator.

5.Indemnizatiile Asigurdtorului sunt efectuate conform Conditiilor Generale de asigurare de
accidente.
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