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Asigurarile generale
Clasa 8

Asigurarile de incendiu si de alte calamitati naturale

Conditii speciale de asigurare complexa a locuintelor

I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentele Conditii speciale de asigurare complexa a locuintelor (in continuare — Conditii)
determind continutul de bazd si modul incheierii si executdrii contractelor de asigurare, fiind
elaborat in conformitate cu Legea cu privire la asigurari a Republicii Moldova si Codul Civil al
Republicii Moldova. De tot, ce nu este stabilit in aceste Conditii, partile contractului de asigurare
se vor conduce de Conditiile de asigurare de incendiu si de alte calamitati naturale, Conditiile de
asigurare de raspundere civild generald si Conditiile de asigurare de accidente ale ,,DONARIS
GROUP" S.A., iar in cazul cind vor aparea divergente, prioritate vor avea prezentele Conditii de
asigurare care sunt parte componenta indispensabila a contractului de asigurare.

1.2. Asigurarea complexa de locuinte cuprinde 3 tipuri de asigurari distincte care pot fi incheiate
impreuna, pe aceeasi politd de asigurare.

1.3. Societatea de Asigurari-Reasigurari ,,DONARIS GROUP" S.A., numitd in continuare
Asiguritor, ofera persoanelor fizice si juridice, numite in continuare Asigurati, protectie pentru
pagubele cauzate cladirilor/apartamentelor, componentelor incorporate din locuinta asiguratului
precum si a altor constructii asigurate impreuna cu cladirea propriu-zisa, bunurile casnice
(continutul), asigurarea raspunderii civile fata de terte persoane si asigurarea de accidente a
persoanelor.

1.4. Protectia din asigurare se rasfrange numai asupra bunurilor si riscurilor de asigurare
indicate in contractul de asigurare incheiat in baza acestora.

II. TERMENII UTILIZATI

Asigurat - persoana fizica, care are un interes de asigurare si se afld in
raporturi de drept civil cu Asiguratorul in temeiul unui contract de asigurare;

Asiguritor - SAR ,,DONARIS GROUP" S.A., care realizeaza activitatea de asigurdri in baza
licentei obtinute Tn modul stabilit de legislatia Republicii Moldova;
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Abuzul de telefon - folosirea de ctre persoane striine a telefonului (cu exceptia telefonului
mobil) persoanei asigurate in timpul furtului;

Accident — eveniment fortuit, imprevizibil, care intrerupe mersul normal al lucrurilor provocand
avarii, raniri, mutildri sau chiar moartea,

Acumularea stratului de zipada sau gheatii - efectul direct al greutdtii acumulate de zapada
sau de gheatd, care depasesc limitele admise de elementele structurale ale acoperisului sau
clementele structurale ale caselor, ducand la deteriorarea sau distrugerea de bunuri asigurate;

Act de terorism - inseamni orice act, care include, dar nu se limiteaza la folosirea fortei sau a
violentei si/sau amenintare cu aceasta, din partea oricarei persoane sau grup de persoane,
indiferent dacd actioneazi de sinestatitor, in numele sau in legaturd cu oricare
organizatie(organizatii) sau guvern (guverne), comis in scopuri politice, religioase, ideologice
sau etnice sau in scopul de a influenta orice guvernamént si/sau de a intimida societatea sau o
parte a acesteia;

Aluneciri de teren - deplasari a terenului care nu sunt provocate de activitati umane;
Apartament — locuintd structural separatd intr-o casd mai mare, care ofera acces direct la zone
comune, constituita din una sau mai multe oddi, precum si spatii proiectate pentru a satisface
necesititile casnice a locatarilor asociate cu traiul in astfel de odai izolate;

Beneficiarul asiguririi - persoana fizica sau juridica care are un interes legal derivat dintr-un
act normativ sau contract de asigurare a bunurilor si in favoarea caruia s-a incheiat contractul de
asigurare;

Boali cronicil - o boald a cirei tratament a fost realizata continuu sau regulat, pe o perioada de
24 de luni 1nainte de survenirea accidentului;

Casi - cladire destinata pentru a servi de locuinta omului situaté separat de alte cladiri sau este o
parte a oricdrei cladiri sau "case gemene", destinata pentru a servi de locuintd unei sau mai
multor familii, cu fundatie, acoperis, inclusiv echipamente si instalatii tehnice in care locuieste
persoana asigurata in baza unui temei juridic adecvat;

Caz asigurat - risc asigurat prevazut in contractul de asigurare, a carui
producere conferd Asiguratului dreptul de a fi indemnizat sau despagubit de cétre Asigurator;
Contract de asigurare - act juridic, valabil incheiat intre Asigurat si Asigurdtor, care
reglementeazd drepturile si obligatiile reciproce ale partilor contractante in conformitate
cu legislatia civila si de asigurare in vigoare;

Coliziune cu vehicule - deteriorarea sau distrugerea bunurilor asigurate cauzate de ciocnirea
directd cu vehicule care nu apartin persoanei asigurate si nu sunt exploatate de ea;

Continut — tot continutul din incéperi, inclusiv instalatiile mobile (cu exceptia vehiculelor auto),
echipament de oficiu, mobila si echipamentul stationar:

a)mobilier de casd, materiale si stocuri de uz casnic;

b) imbricaminte si alte obiecte personale, inclusiv de imbracaminte confectionate din piele
naturald, blanuri;

¢) echipamente electronice, audio-vizuale, muzicale, fotografice;

d) produse din metal, pietre pretioase, perle, argint si monede de aur;

¢) valoare monetard;

f) antena de satelit, radio si televiziune;

g) biciclete, cdrucioare pentru copii si invalizi;

h) un set de anvelope pentru motociclete, moped sau automobil, care sunt folosite in scopuri
personale;

i) instrumente pentru a lucra pe teren;

i) arme cu opticd si arme de vanatoare, dacd existd permisiunea autoritatilor si cu conditia de
stocare in conformitate cu normele prescrise;

Componente incorporate - montate si/sau integrate in constructie:

a) mobilier, mobilier de perete; b) usi si ferestre, incuietori, grilaje, obloanele de protectie; c)
cuptoare, seminee, cazane, incélzitoare; d) elemente ale echipamentelor sistemelor de canalizare
si de aprovizionare cu ap; ¢) echipament de bucétarie, baie si grup sanitar; f) dispozitive de
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alarma, interfon, dispozitive de aer conditionat, antene; g) vopsea de pe pereti, tavane, ferestre si
usi, tdmplarie, tevi, radiatoare; h) scéri, pervazul ferestrei, podea, pereti si plafon, inclusiv
faianta, tapet, cuplaj; j) motoare la poarta sau la usi de garaj; c) baterii solare;

Caderea unui aparat de zbor — pribusirea sau aterizarea fortatd a aeronavelor, precum si
caderea partilor sale, sau marfurilor transportate, cu exceptia ejectiei de combustibil;

Cutremur - migcare brusca si puternica a scoartei pamantului, cauzata de dislocari tectonice,
eruptii vulcanice etc.;

Despagubire de asigurare - suma baneascd pe care Asigurdtorul trebuie sa o achite
pentru acoperirea prejudiciului  cauzat Asiguratului la producerea evenimentului
asigurat, prevazut de contractul de asigurare;

Daune - pierderea, avarierea sau distrugerea de bunuri (daune de proprietate) sau vatamare
corporala, afectare a sanatatii, deces;

Explozie — tot felul de explozii cauzate de o reactie chimica sau fizica foarte rapida, violenta,
insotita de efecte mecanice, sonore, termice, luminoase etc. ;

Fransiza - marimea prejudiciului prevazut de conditiile contractului de asigurare, in limitele
careia Asiguratorul este scutit de acordarea despagubirii de asigurare. Se deosebeste fransiza
simpld (neretinutd) si deductibila (retinutd), care se stabileste in marime absolutd sau in % din
suma asigurarii;

Fum - suspensie de particule solide intr-un mediu gazos, produsa in cursul arderii incomplete a
materialelor ;

Furt prin efractie - infractiune care consta in insusirea pe ascuns a bunurilor in urma patrunderii
fortate in cladirea de locuit, cu exceptia celor efectuate de catre chiriasi sau de cei care in mod
obisnuit locuiesc In casd, in cazul in care un atacator a patruns a) prin orificii, care nu sunt
destinate iIn conditii normale, pentru persoane (de exemplu, prin orificiile de ventilare); b) prin
gaurile din paravane, pereti, acoperis, etc; ¢) prin spargerea usii, deteriorarea ferestrei, folosirea
de chei master, chei forjate sau alte mijloace tehnice (nu sunt considerate chei falsificate, cele
facute de catre proprietar sau de alte persoane in numele proprietarului, pe baza unor chei
originale); d) prin utilizarea cheilor proprietarului (original sau duplicat), obtinute in rezultatul
unui furt sau jaf;

Furtuna - vant violent (inclusiv cicloane si tornade), care pot fi insotite de ninsoare sau ploaie,
excluzind prabusirea oricarei parti de cladire din cauza greutatii zapezii sau a ghetii;

Graffiti - desene sau marcaje aplicate la proprietatea asigurata;

Grindina - precipitatie atmosferica alcatuita din particule de gheata;

Incendiu — foc mare, care se raspandeste in afara locurilor special concepute pentru intretinere,
cauzind pierderi;

Inundatie - Inseamna inundarea pamantului uscat prin scurgerea sau eliberarea apei din oricare
volum de apad natural sau artificial, rezervor, lac, canal, sau dig;

Jaf - o tentativa de a comite furtul sau deturnarea de proprietate, comise cu privire la Asigurat
prin violentd periculoasd pentru viatd sau sandtate, jaful este, de asemenea, considerat si furtul
prin folosirea cheilor furate de la asigurat si situatia in care bunurile asigurate sunt luate cu forta
sau amenintarea cu forta impotriva persoanei asigurate care detine cheile, si persoana asigurata
este impusa sa deschida usile de la casa/apartament;

Lovitura de fulger - fenomen atmosferic care consta intr-o descarcare electrica din atmosfera
care patrunde in sol prin intermediul bunurilor asigurate;

Obiectul asiguririi - interesele patrimoniale ale persoanelor juridice si fizice care detin in
proprietate, poseda temporar sau doar folosesc bunuri puse in circuitul civil;

Obiecte personale ale oaspetilor - bunuri mobiliare de uz personal apartindnd oaspetilor
persoanelor asigurate, care au fost aduse in casa sau apartamentul asigurat, cu exceptia valorilor
monetare, tehnicii electronice, audiovizuale, computerizate si echipamentelor foto, articolelor din
metale sau pietre pretioase, perlelor, monedelor din aur sau argint;

Perioada de asigurare — inseamna perioada stabilitd in Contract, in timpul céreia protectia de
asigurare este in vigoare cu conditia indeplinirii tuturor conditiilor de plata a primei;
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Persoana asiguratd - o persoand fizica in beneficiul careia a fost incheiat contractul de
asigurare. .z zsigurarea consecintelor unui accident, asigurarea de riaspundere civila, persoana
care are 0 Zospodarie comuna cu asiguratul si care a fost indicati de Asigurat in contract;
Persoana terta - persoan care nu figureazi in contractul de asigurare;

Ploaie torentiala - precipitatii sub forma de ploi abundente, un fapt care este confirmat de
Serviciul Hidrometeo, iar in lipsa confirmarii de Serviciul Hidrometeo din cauza lipsei statiei
meteorologice pe teritoriul unde s-a produs evenimentul asigurat, se va lua in considerare
situatia si marimea prejudiciului, care indica in mod clar/expres efectul de ploaie torentiala;
Prima de asigurare - plata pentru asigurare pe care Asiguratul este dator si o
plateascd Asiguratorului pentru preluarea riscului in conformitate cu contractul de asigurare;
Riscul asigurat - fenomen, eveniment sau grup de fenomene sau evenimente previzute in
contractul de asigurare care, odati produse, pot genera prejudicii bunurilor sau persoanei
asigurate;

Scurgere de api — a) direct de apd sau aburi care provin de la conductele sau echipamente de
retea de alimentare cu ap4, canalizare sau de retea de ncdlzire, in cazul in care scurgerea de apa
a aparut ca urmare a avariei; b) efectul direct al apei, atunci cand s-au lasat din greseala
robinetele deschise, c) efectul de apa sau alte lichide, cauzate de terte parti, inclusiv pentru
stingerea incendiilor, d) efectul scurgerii de apa din cauza spargerii masinii de spélat rufe sau
masinii de spalat vase, d) efectul scurgerii de apa provenite din precipitatii;

Suma de asigurare - suma bineasci determinati in contractul de asigurare, care
reprezinta limita maximald a raspunderii Asigurdtorului pe unul sau mai multe riscuri,
reiesind din care se stabileste marimea primei de asigurare si a despagubirii de asigurare;

Suma agregata de asigurare - suma de bani, pe care asiguritorul se obliga sa o pliteasca unui
pagubit sau unui numar de pagubiti in legaturd cu toate evenimentele asigurate intdmplate in
perioada de valabilitate a asigurdrii inscrisa in polita;

Supratensiune — cresterea neasteptata pe termen scurt a tensiunii electrice mai mare decit e
prescris pentru aparate sau instalatii, care a rezultat din inrdutatirea conditiilor atmosferice;
Unda de soc - distrugerea sau deteriorarea proprietatii asigurate cauzate de actiunea undelor
create de aeronave la depisirea vitezei sunetului;

Valoarea asigurati - valoarea reala a bunului sau valoarea de piata a acestuia la data incheierii
contractului de asigurare, care se indici in contractul de asigurare si polita de asigurare;
Valoarea de inlocuire - totalitatea cheltuielilor ocazionate de achizitionarea sau construirea unui
mijloc fix nou, identic cu cel existent, cu respectarea nivelului preturilor din perioada actuala (In
care se determina);

Valoare monetara - atit nationald cat si strdind, in bancnote, titluri de valoare, cu exceptia
cardurilor de plata si de credit, hartiilor comerciale s cecurilor;

Valoarea reali — valoarea de inlocuire a bunului deteriorat sau distrus, tindnd cont de uzurs;
Vandalism - distrugere intentionata, nejustificatd a bunurilor asigurate de catre terte persoane.

III. RISCURI ASIGURATE

3.1. Conform contractului de asigurare, incheiat in conformitate cu prezentele Conditii, SAR
“DONARIS GROUP” S.A. oferi o acoperire prin asigurare a urmétoarelor tipuri:

3.1.1. Asigurarea de incendiu si alte pericole.

3.1.2. Asigurarea continutului apartamentului/casei de furt si jaf.

3.1.3. Asigurarea raspunderii fata de terte persoane.

3.1.4. Asigurarea consecintelor riscurilor unui accident in caz de prejudiciu adus sanatatii sau de
deces ca consecinti a accidentului.

3.2. Asigurarea conform p.p.3.1.2 — 3.1.4 poate fi efectuatd numai daca se incheie asigurarea
conform p.3.1.1 si se achitd prima de asigurare corespunzitoare.

3.3. Pentru fiecare asigurare conform p.3.1 contractul poate fi incheiat conform uneia din trei
optiuni: a) de bazi, b) standard sau ¢) lux.

3.4. Asigurarea de bunuri se aplica proprietatii situate in Republica Moldova, la adresa
specificatd in contract. Exceptie este asigurarea de jaf in afara locului asigurat.
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1 : in rezultatul actiunilor pentru salvarea bunurilor, stingerii incendiului sau
prevenirez exinlerii acestuia in cazul in care masurile au fost documentate - in limitele sumei
asigurate:

3.5.2. inlaturarea gunoiului dupd survenirea evenimentului asigurat - pand la 5% din
despagubirile de asigurare stabilite, peste suma de asigurare prevazuta in contractul de asigurare;
3.5.3. transportul si stocarea temporard a bunurilor personale asigurate - pana la 20% din
despagubirile de asigurare dar nu mai mult de 5000 MDL.

3.6. SAR "DONARIS GROUP*“ S.A. compenseaza asiguratului costurile cheltuielilor in urma
unui eveniment. din cele enumerate in p.3.1 in cazul cand contractul prevede aceasta in mod
special.

3.7. In toate cazurile nu se vor compensa pagubele, cauzate Tn urma:

a) actiunilor militare de diverse genuri, razboaielor civile sau consecintelor acestora,
rascoalelor populare, grevelor, confiscrilor, rechizitelor, arestelor, actelor teroriste,
nimicirii sau deteriorérii bunurilor din dispozitia autoritdtilor militare sau civile;

b) actiunii energiei nucleare sub diverse forme;

¢) intentiei premeditate sau neglijentei grave a Asiguratului si/sau persoanelor asigurate,
beneficiarului sau reprezentantilor lor;

d) autoaprinderii, fermentarii, putrezirii sau altor Insusiri naturale ale obiectelor asigurate,
precum si cele cauzate bunurilor asigurate in rezultatul prelucrarii lor cu foc, céldura sau
alte efecte termice cu scop de modificare a acestora sau cu alte scopuri;

e) prabusirii constructiilor sau a unor parti ale acestora, daci prabusirea nu a fost provocata
de riscul de asigurare;

f) daunelor in casele construite nu in conformitate cu normele de constructie legale, precum
si in casele identificate pentru demolare;

g) de ape de ploaie ce au patruns in casi din cauza proiectarii gresite a casei sau greselilor
comise in decursul constructiei si exploatarii casei;

h) reparatiei, reconstructiei proprietatilor asigurate;

i) din inghetarea apei in instalatiile situate in obiectele asigurate, in cazul in care in contract
nu a fost stabilit altfel;

J) cauzate de apa de ploaie, grindina sau zapada, care a intrat in casd, apartament prin
ferestre, usi sau alte deschideri tehnice;

k) din cauza umiditatii din casa, apartament, produsd de apa din instalatii de incilzire,
sistemelor de canalizare, in cazul in care aceasta a fost o consecintd a neglijarii de citre
asigurat a obligatiilor de conservare a lor;

1) datorita infiltrarii apelor subterane;

m) asociate cu bunuri mobile la balcon, terasa;

n) caurmare a nerepardrii proprietatii dupa daunele anterioare;

0) din cauza efectuarii de afaceri in proprictatea asigurata in cazul in care in contract nu a
fost stabilit altfel;

p) caurmare a inundatiilor, supratensiunii, cutremurului, vandalismului sau actelor teroriste,
in cazul in care In contract nu a fost stabilit altfel;

q) la protectia prin asigurare impotriva vandalismului sunt exceptii: daca provin din vina
chiriasilor de proprietate;

1) de la desenarea de graffiti pe ziduri si garduri;

s) furtului sau jefuirii bunurilor in timpul sau imediat dupd producerea cazului de asigurare;

t) aflarea bunurilor mobile in afara locului asi gurat (cu exceptia asigurarii de jaf in afara
locului asigurat).

3.8. Dacd nu este special stipulat in contractul de asigurare, SAR “DONARIS GROUP” S.A. nu
achitd compensatii pentru pagubele parvenite in urma:

a) pierderii incasarilor de arenda si chirie;

b) pierderii beneficiului;
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¢) orice amenda, penalitate sau sanctiune impusa de autoritati;

d) in legatura cu petrecerea unei activitati alta decit utilizarea proprietétii ca locuinta sau
arenda casei/apartamentului conform contractului;

e) in legaturd cu poluarea de orice naturd, cauzatd pamintului sau mediului ambiant sau
responsabilitatea pentru curatirea poluatiei de orice gen;

f) rezultata din transmiterea sau raspandirea unei boli infectioase sau a unui virus;

g) rezultata din oricare actiune nelegitima sau criminald si a suicidului;

h) curatirii teritoriilor $i daramarii constructiilor;

i) altor pagube indirecte desi acestea au fost cauzate de cazul asigurat.

j) expropriere, sechestrare, preluare, confiscare, nationalizare sau rechizitionare a oricarei
proprietati de catre o autoritate sau persoand imputernicita legal;

k) deteriorari produse de incilzire sau arsuri, in cazul absentei distrugerilor provocate de
foc;

1) oricarui proces care include aplicarea intentionatd a temperaturilor inalte, sau
deteriorarile provocate de incélzire, care nu sunt rezultatul focului;

m) din cauza efectelor treptate a temperaturii, gazului, apei, aburului, umiditatii, prafului,
funinginii, ciupercii.

IV. OBIECTUL ASIGURARII

4.1. Asigurarea de bunuri
Obiect al asigurarii bunurilor constituie interesele patrimoniale ale Asiguratului corelate cu
dreptul de posesie, folosinta si dispozitie asupra bunurilor asigurate.
Daca prin contractul de asigurare nu este prevazut altceva, asigurate se considerd exclusiv doar
bunurile, care conform drepturilor de proprietate apartin Asiguratului. Asigurate sunt considerate
si bunurile procurate in credit de catre Asigurat in baza drepturilor de proprietate.
4.1.1. Daca nu a fost previzut In contract, asigurarea nu se extinde asupra:
a) actiunilor. obligatiunilor si altor hartii de valoare;
b) manuscriselor, planurilor, schitelor si altor documente, registrelor de contabilitate si de
afaceri:
¢) modelelor, machetelor, mostrelor, formelor s.a. ;
d) metalelor pretioase sub forma de lingouri §i pietre pretioase fard monturd, bijuteriilor,
perlelor:
e) timbrelor, monedelor, biletelor bancare si bonurilor, desenelor, tablourilor, sculpturilor
sau alte colectii si opere de arta;
f) substantelor explozive, anticariatului;
g) sticla cu suprafata mai mare de 2m.p.;
h) bunurilor, aflate in incaperile asigurate, dar care nu apartin Asiguratului cu exceptia
lucrurilor personale a oaspetilor, daca este stipulat in contractul de asigurare;
i) documente, manuscrise, programe si date de calculator, carti de credit si de plata, hirtii de
valoare si cecuri;
j) trofee de vanatoare;
k) obiecte utilizate in activitatea de afaceri;
1) vehicule. masini agricole;
m) animale de casa.
4.1.2. Asigurarea obiectelor enumerate in pct.4.1.1 trebuie sa fie stipulata in polita de asigurare.
4.1.3. Optiunea ~“De bazi” prevede acoperirea prin asigurare a casei sau apartamentului, inclusiv
continutul lor. Se achita compensatii pentru daunele parvenite in urma ploilor torentiale, fumului,
undei de soc. grindinii, uraganului, avalangelor, alunecarilor de teren, miscdrilor de roci,
incendiului. fulgerului, coliziunii cu vehicule, caderii aparatelor de zbor, exploziei, scurgerilor de
apa. acumularea unui strat mare de zdpada sau gheatd, caderea unui copac sau a unei crengi, dar
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nu cand deteriorarea casei este rezultatul produs de propriile actiuni sau neaplicarea masurilor
necesare de prevenire.

Limitele riaspunderii in cazul deteriordrii sau nimicirii bunurilor in rezultatul incendiului si altor
pericole constituie de la 150000 MDL pind la 1000000 MDL pentru casa sau apartament si
30000 MDL pentru continutul lor. SAR “DONARIS GROUP” S.A. are urmatoarele limite de
raspundere din suma asiguraté la optiunea de baza pentru anumite grupuri de daune de
proprietate: a) articole de metal sau pietre pretioase, perle, argint sau monede de aur- nu mai
mult de 3000 MDL; ¢) banilor lichizi in valuta nationala a Republicii Moldova si in valuta
striind - nu mai mult de echivalentul a 1500 MDL; d) imbracaminte din piele naturald, blana - nu
mai mult de 7000 MDL.

4.1.4. Optiunea ..Standard” prevede acoperirea prin asigurare a casel sau apartamentului,
inclusiv continutul lor, precum si altor constructii, inclusiv continutul lor impreuna cu cladirea
propriu-zisa, precum incaperi de uz casnic, instalatii de aprovizionare cu apa, gaz, electricitate si
de canalizare (indiferent de faptul sunt sub pamaént ori nu), piscine si rezervoare incorporate in
sol; garduri, porti si ziduri de sustinere.

Optiunea standard, in cazul achitarii unei prime suplimentare, prevede suplimentar la riscurile
mentionate in p.4.1.3 acoperirea prin asigurare si pentru daunele parvenite in urma inundatiilor,
supratensiunii, cutremurului, vandalismului, spargerii geamurilor, oglinzilor si vitrinelor cu
dimensiuni peste 2 m.p. si protectia in caz de jaf in afara locului de asigurare. Acoperirea prin
asigurare se extinde, oferind achitarea costului chiriei, in cazul in care locuinta proprie a devenit
nelocuibild in urma survenirii unui eveniment asigurat.

Limitele raspunderii: SAR “DONARIS GROUP” S.A. are urmatoarele sublimite de raspundere
din suma asiguratd la optiunea standard pentru anumite grupuri de daune de proprietate: a)
articole de metal sau pietre pretioase, perle, argint sau monede de aur- 30% din suma asigurata,
dar nu mai mult de 10000 MDL; b) banilor lichizi in valuta nationala a Republicii Moldova si in
valuta strdina - 5% din suma asiguratd, dar nu mai mult de echivalentul a 3000 MDL; ¢)
imbricaminte din piele naturald, blana - 15% din suma asigurata, dar nu mai mult de 7000 MDL;
d) cheltuielile de restabilire a pasapoartelor, a licentelor de conducere, certificatelor de
inmatriculare pentru autovehicule a persoanelor asigurate - nu mai mult de 1500 MDL; e)
apartamentul, casa, in cazul dacd sunt asigurate impotriva vandalismului - nu mai mult de 7000
MDL; f) continutul casei/apartamentului - nu mai mult de 50% din suma asigurata a
casei/apartamentului; g) continutul incaperilor de uz casnic - nu mai mult de 30% din suma
asiguratd a acestor inciperi; h) protectia in caz de jaf in afara locului de asigurare In cazul daca
este asigurata - nu mai mult de 1000 MDL; i) protectia in caz de supratensiune - nu mai mult de
7000 MDL; j) costul chiriei in cazul in care locuinta proprie a devenit nelocuibild in urma unui
eveniment asigurat - pentru o perioada de maxim 1 luna si costul nu mai mare de 2500 MDL.
4.1.5.0ptiunea ,,Lux” prevede acoperirea prin asigurare a casei sau apartamentului, inclusiv
continutul lor, precum si altor constructii, inclusiv continutul lor impreund cu cladirea propriu-
zisa, precum incdperi de uz casnic, instalatii de aprovizionare cu apa, gaz, electricitate si de
canalizare (indiferent de faptul sunt sub pamint ori nu), piscine si rezervoare incorporate in sol;
garduri, porti si ziduri de sustinere.

Optiunea lux prevede suplimentar la riscurile mentionate in p.4.1.3 si p.4.1.4 acoperirea prin
asigurare si pentru daunele parvenite in urma scurgerilor de apa din acvariu sau saltele cu apa,
abuzul de telefon de catre terte persoane, iar in cazul achitdrii unei prime suplimentare, dacd
prevede contractul - si daunele parvenite in urma actiunilor teroriste. Acoperirea prin asigurare
se extinde si la cheltuielile pentru chemarea si serviciile acordate la domiciliu de meseriasi
(instalatori si electricient).

Limitele rispunderii: SAR “DONARIS GROUP” S.A. are urmdtoarele sublimite de rdspundere
din suma asigurata la optiunea lux pentru anumite grupuri de daune de proprietate:

a) articole de metal sau pietre pretioase, perle, argint sau monede de aur- 40% din suma
asiguratd, dar nu mai mult de 20000 MDL; b) banilor lichizi in valutd nationald a Republicii
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Moldova si in valuta straind - 10% din suma asiguratd, dar nu mai mult de echivalentul a 30000
MDL; ¢) imbriciminte din piele naturald, bland - 20% din suma asigurata, dar nu mai mult de
10000 MDL; d) cheltuielile de restabilire a pasapoartelor, a licentelor de conducere, pagapoarte
tehnice pentru autovehiculele a persoanelor asigurate - nu mai mult de 4000 MDL;

e) apartamentul. casa, in cazul daca sunt asigurate impotriva vandalismului - nu mai mult de
15000 MDL; f) protectia in caz de jaf in afara locului de asigurare in cazul daca este asigurata -
nu mai mult de 3000 MDL; g) arme de vanatoare - 20% din suma asiguratda dar nu mai mult de
10000 MDL; h) continutul casei/apartamentului - nu mai mult de 60% din suma asiguratd
casei/apartamentului ; g) continutul incéperilor de uz casnic - nu mai mult de 40% din suma
asigurati a acestor incdperi; j) deteriorarea de proprietate personald a oaspetilor, invitatilor - nu
mai mult de 3000 MDL; k) abuzul de telefon de catre terte persoane - nu mai mult de 3000
MDL; 1) protectia in caz de supratensiune - nu mai mult de 7000 MDL; m) costul chiriei in cazul
in care locuinta proprie a devenit nelocuibild in urma survenirii unui eveniment asigurat - pentru
o perioadd de maxim 3 luni si costul nu mai mare de 7500 MDL; n) servicii de asistenta la
domiciliu care acoperd cheltuielile cu deplasarea si serviciile acordate la domiciliu a
meseriasului (instalator, electrician) — de 3 ori pe an si cheltuieli ce nu depasesc 750 MDL, fara
acoperirea cheltuielilor pentru procurarea materialelor.

4.2. Asigurarea raspunderii civile fata de terte persoane

4.2.1 Obiect al asigurarii facultative a raspunderii civile fata de terte persoane constituie sumele
pe care Asiguratul sau persoanele asigurate sunt obligate sa le plateasca cu titlu de dezddunare
pentru prejudiciile directe produse ca rezultat al posesiei sau utilizarii imobilului situat pe adresa
specificatd in contractul de asigurare, prin:

- vatamari corporale. inclusiv decesul, suferite de terte persoane,

- avarierea/distrugerea bunurilor apartinand tertelor persoane,

- sumele pe care Asiguratul este obligat sa le plateasca cu titlu de dezdaunare pentru prejudicii
fara caracter patrimonial, consecinta vatamarii corporale;

- cheltuielile de judecata facute de cel prejudiciat in scopul obligarii Asiguratului la plata
despégubirilor.

4.2.2 Depunerea de cereri de despagubire de cdtre mai multe persoane in legaturd cu daunele pe
care le-au suferit dupi o serie de evenimente succesive (sau simultane), de exemplu - incendiu,
explozie, etc, care rezulta din exploatarea locuintei asigurate, este considerat ca fiind un caz
asigurat.

4.2.3. Conform acestei asigurari nu se acorda despdgubiri pentru daune pricinuite tertilor prin
efectuarea de lucrari de reparatii sau lucrdri de reconstructie a locuintei specificate In contractul
de asigurare.

4.2.4. SAR “DONARIS GROUP” S.A. va acoperi cheltuielile mentionate la p.4.2.1, in limitele
stabilite de contractul de asigurare. Suma de asigurare constituie: pentru optiunea de baza -
30000 MDL; pentru optiunea standard - nu mai mult de 100000 MDL; pentru optiunea lux - nu
mai mult de 150000 MDL.

4.2.5. Suma de asigurare specificatd in contract, este granita maximala de responsabilitate pentru
nentru toate evenimentele asigurate pe durata valabilitatii contractului.

4.2.6. Suma de asigurare se reduce cu suma platita ca despagubire pana la epuizarea completa.
1.2.7. In plus la exceptiile specificate in p.p.3.7, 3.8 acoperirea prin asigurare nu se extinde la
cazurile de daune: legate de activitatile profesionale ale persoanelor asigurate si de
-esponsabilitatile lor in orice organizatii, asociatii si partide; asociate cu cereri de daune pentru
deteriorarea obiectelor inchiriate de persoana asigurata sau luate la pastrare; cauzate de persoane
zsigurate in baza aceluia-si contract; provocate unul altuia de persoane asigurate pe acelasi
contract de asigurare; obligatiuni conform contractelor de garantie; cereri de despdgubire legate
22 incalcarea drepturilor de autor, drepturile de descoperire, inventie sau de design industrial sau
z.te drepturi similare, inclusiv utilizarea neautorizatd de brand Inregistrat sau marcd comerciald;
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generate de poluare a mediului; care decurg din detinerea sau utilizarea de orice vehicule sau
masini agricole.

4.3. Asigurarea in caz de accidente
4.3.1. Obiectul asigurarii este protectia intereselor patrimoniale ale asiguratilor, care nu
contravin legislatiei in vigoare a RM, legate de viata, sandtatea, capacitatea de muncd, care se pot
produce oriunde in lume si in orice moment, 24/24.
4.3.2. Protectia de asigurare

a) Asigurarea in cazul optiunii de Baza cuprinde:
1) consecintele riscurilor in corespundere cu tabela prezentata mai jos;
2) riscul de deces. ca consecinta a accidentului.

b) Asigurarea in cazul optiunii Standard cuprinde:
1) consecintele riscurilor unui accident, daca prejudiciul permanent adus sanatatii depaseste 3%;
2) riscul de deces, ca consecintd a accidentului.

¢) Asigurarea in cazul optiunii Lux cuprinde:
1) consecintele riscurilor unui accident, daca prejudiciul permanent adus sanatatii depaseste 1%;
2) riscul de deces. ca consecinta a accidentului;
3)in caz de achitare a unei prime aditionale — asigurarea consecintelor infarctului, insultului, cu
conditia cd acesta sa nu apara ca rezultat a unei maladii cronice).
4. Varianta de asigurare solicitatd in contract trebuie sd fie aceiasi pentru toate persoanele
asigurate.
3. Largirea protectiei de asigurare in caz de infarct si insult este posibild numai pentru persoanele
ce au atins varsta majoratului.
4.3.3. Excluderi.
4.3.3.1. Protectia de asigurare nu se rasfrange asupra consecintelor apdrute ca rezultat a unor
maladii, daca contractul nu prevede altfel.
4.3.3.2. Ca supliment la excluderile specificate, acoperirea de asigurare nu se rasfrange la:
1) cazurile legate de infarct, insult sau consecintele lor, daca in contract nu a fost specificat
altfel;
2) accidente suferite de Asigurat sau persoane asigurate in cursul practicarii sportului
orofesional, in sdrituri cu parasuta, in timpul practicarii sportului cu aparate de zbor si/sau cu
aparate cu motor, alpinismului, luptei, vanatorii, diving-ului, body-jumping-ului, aviasportului,
olutaritului pe rau si altor sporturi extremale si periculoase;
) cazurilor din timpul competitiilor, batailor, cu exceptia cazurilor de autoaparare fortatd;
<) cazuri de utilizare de petarde si alte substante cu efect explozibil;
31 cazuri de dereglare a sdndtatii ca rezultat a unui tratament.
<.3.4. Suma Asigurata
.. Suma Asigurata indicata in contractul de asigurare este limita agregata maxima de raspundere
= Asigurdtorului pentru persoanele asigurate.
2. Asiguratul poate alege Suma Asigurata din diapazonul de la 5000 MDL pina la 120000
\MDL.
. SAR “DONARIS GROUP” S.A. va acoperi sumele mentionate la p.2, in limitele stabilite de
contractul de asigurare. Suma de asigurare constituie: pentru optiunea de baza - 5000 MDL;
~entru optiunea standard - nu mai mult de 90000 MDL; pentru optiunea lux - nu mai mult de
220000 MDL.
- 3.5. Despigubirea de asigurare
.3.1. Daca prejudiciul adus sanatatii Asiguratului, ca rezultat al unui accident este de 100% va
=2hita despagubirea de asigurare in marimea sumei asigurate.
- 3.3.2. Societatea de Asigurari Reasigurari Donaris Group achitd despagubirea de asigurare in
-2z de deces al persoanei asigurate daca acesta s-a produs dupa, maxim 2 ani de la accident;
~—Zrimea despagubirii de asigurare in cazul decesului persoanei asigurate constituie:

-

1ty )

pag. 9/20



1) Optiunea de Baza — 25% din suma asigurata;

2) Optiunea Standard — 50% din suma asigurata;

3) Optiunea Lux - 100% din suma asigurata.

4.3.5.3. In caz de prejudiciu adus sanatitii, ca rezultat a unui accident Asiguratorul va despagubi
dupa cum urmeaza mai jos:

procent din Suma Asigurata conform tabelei de mai jos:

Prejudiciu permanent cauzat sanatatii % din SA
Pierderea completd si irecuperabila a vederii unui ochi 40
Pierderea completa si irecuperabila a vederii ambelor ochi 100
Pierderea completa si irecuperabila a auzului unei urechi 15
Pierderea completa si irecuperabild a auzului ambelor urechi 60
Pierderea membrului superior din articulatia umarului 75
Pierderea membrului superior din articulatia cotului 65
Pierderea membrului superior din articulatia antebratului 55
Pierderea membrului superior din articulatia labei 50
ierderea ambelor membre superioare din articulatiile cotului 90
ierderea totald a degetului mare a (ambelor falange) 15
Sierderea totald a degetului aratator a (trei falange) 7
Sarderea totald a oricdrui alt deget al oricdrui deget a (trei falange) 4
2:erderea piciorului din sold 75
=:erderea piciorului din articulatia genunchiului 60
=:2rderea piciorului din articulatia gleznei 55
= 2rderea label 40
-.2rderca ambelor labe 40
= z-derea ambelor picioare 90

Ji-2 exista cateva prejudicii cauzate sanatatii indicate in tabela de mai sus, procentele se
._—2237a. insd suma totala a prejudiciului cauzat sdnatatii nu poate depdsi valoarea de 100% a

- 2 3.1 Determinarea marimii valorii de despagubire se efectueaza in baza gradului prejudiciului

.-_s sanattii. dar si in dovada legaturii accidentului cu prejudiciul adus sanatdtii sau decesul
- zzratulul.
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4.3.5.5. Gradul prejudiciului adus sanatatii este determinat de medicii indicati de catre
Asigurdtor, in baza cererii de caz asigurat si documentatiei medicale alcatuite de medicul, care a
acordat ajutorul medical si alta documentatie medicala din stationar, policlinica.

4.3.5.6. Gradul prejudiciului permanent adus sanatatii, se determind dupa finisarea tratamentului,
cu procedurile de reabilitare (recomandate de medic), dar nu mai tarziu de 24 de luni din
momentul producerii accidentului.

4.3.5.7. In determinarea gradului prejudiciului permanent adus sanatitii nu se ia in calcul
profesia persoanei Asigurate.

4.3.5.8. In cazul pierderii, lezarii unui organ a oricarui sistem din organism, functia céruia a fost
dereglata incd pana la producerea accidentului ca rezultat al unei maladii sau a invaliditatii
cauzate de alt eveniment, gradul prejudiciului permanent adus sanatatii se va determina ca
diferenta dintre gradul prejudiciului permanent adus sanatatii organului si sistemet date si gradul
orejudiciului permanent al sanatatii care exista pana la producerea accidentului.

4.3.5.9. In unele cazuri gradul prejudiciului adus sanatatii Asiguratului poate fi determinat in
naza investigatiilor (analizelor) efectuate de medicii indicati de catre Asigurator.

4.3.5.10. In cazul decesului persoanei Asigurate dupi determinarea gradului prejudiciului adus
sanatatii si moartea nu a fost legata de accidentul produs, despagubirea de asigurare neplatita se
+a achita Beneficiarilor. Daca gradul prejudiciului adus sanatatii nu a fost determinat inainte de
decesul persoanei asigurate atunci el va fi stabilit de medicii desemnati de cdtre Asigurdtor in .
~aza documentatiei medicale.

2.3.5.11. Daca persoana asiguratd a primit despagubirea de asigurare, dar pe parcursul a 24 de
~uni din momentul producerii accidentului Asiguratul a decedat, din cauza consecintelor acestui
zccident Beneficiarii vor primi despagubirea de asigurare cu deductia despdgubirii achitate
crecedent.

V. SUME ASIGURATE

2 .. Suma de asigurare se stabileste de cétre Asigurat in comun cu Asiguradtorul pe fiecare din
—-urile de asigurare prevazute de contract si constituie limita maxima a desdaunarii de asigurare
-2 care Asigurdtorul trebuie sd o pliateasca Asiguratului (Beneficiarului) la survenirea
= 2nimentului asigurat prevdzut in conditiile speciale de asigurare, contractul de asigurare sau
->.ta de asigurare.
* 2. Suma de asigurare nu poate depdsi valoarea de asigurare a bunului. Valoarea de asigurare se
czoileste In functie de locul aflarii  bunului, starea lui, conditiile de péstrare,
_~zra fizica si morala, alte aspecte specifice.
? > Asigurarea nu poate servi sursd de imbogatire neintemeiata a Asiguratului. Temei pentru
_zrerminarea sumei de recuperare serveste pretul real a bunurilor asigurate la data aparitiei
czzzlul de asigurare, definit ca pretul initial al obiectului asigurat cu retinerea uzurii.
* < Pretul real se defineste:
= pentru utilajul, masinile, inventarul, obiectele de uz casnic si personal - in limita sumelor
necesare pentru achizitionarea unor obiecte similare, tinand cont de uzura fizica, in cazul
in care acestea apartin Asiguratului la data in cheierii contractului;
- pentru cladiri si constructii — in limita cheltuielilor de constructie a unui obiect analogic,
ninand cont de imbunatatiri, uzura fizica si morala si starii tehnice de exploatare, in cazul
In care acestea apartin Asiguratului la data Incheierii contractului.
* T Suma de asigurare se stabileste separat pentru fiecare obiect asigurat sau pentru
mziea obiectelor asigurate, in baza documentelor justificative prezentate de cétre

suma de asigurare, stabilitd in acordul de asigurare, s-a dovedit a fi mai mica decit
. 2l oblectului asigurat la momentul survenirii cazului de asigurare, suma pierderii i
vor restitul proportional raportului sumei asigurate si pretului real al obiectului
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asigurat. Conformitatea sumei asigurate pretului real se stabileste separat pentru fiecare obiect
asigurat, sau totalitatea acestora indicate in polita de asigurare.

3.7. Dacd s-a dovedit, ci suma asiguratd depaseste considerabil pretul real al obiectului asigurat,
atunci Asiguratorul, precum si Asiguratul, pot revendica micsorarea sumelor asigurate si
recalcularea respectiva a primei de asigurare.

3.8. In toate cazurile de achitare a despagubirii de asigurare pentru pagube produse nu trebuie sa
depdseascd suma asigurata stipulatd in contractul de asigurare.

3.9. Dupa ce s-a achitat despagubirea de asigurare, suma asigurata se diminueazd cu marimea
acestei recompense. Prin acordul partilor si pentru o prima de asigurare suplimentard, suma de
asigurare poate fi restabilita pana la valoarea initiala.

VI. TERITORIUL DE ASIGURARE

5.1. Bunurile mobile se considera asigurate doar in acele incaperi sau pe acel teren, locul de
aflare al cdrora este indicat expres in contractul de asigurare. Daca teritoriul unde se afla
~unurile asigurate se modificd, Asiguratul va notifica aceasta Asiguratorului in decurs de
3 zile din momentul schimbarii locului aflarii bunului asigurat. Nerespectarea acestei
~revederi poate fi calificatd de Asigurator drept majorare a gradului de risc, avand dreptul
<3 solicite achitarea unei prime suplimentare sau rezilierea contractului.

VIL. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

" 1. Contractul de asigurare se incheie in baza cererii Asiguratului. Cererea trebuie sd cuprinda
- zte informatiile despre obiectele si subiectele declarate pentru asigurare.
~ 2. La incheierea contractului de asigurare Asiguratul este dator sa anunte Asiguratorul despre
-- =72 imprejurarile cunoscute lui, care au importantd esentiald la determinarea gradului de risc
-:72ritor la bunurile primite pentru asigurare. Asiguratul totodata este dator sa raspunda la toate
-w-ebarile puse lui de citre reprezentantii Asiguratorul in vederea determindrii riscului referitor
= »unurile asigurate. Daca la incheierea contractului de asigurare Asiguratul a prezentat
---umente false care au stat la baza aprecierii sumei de asigurare, aceasta fiind mai mare decat
= >area reala a bunului, Asiguratorul raspunde doar in limita valorii bunului. Dacd imprejurarea
-z=culoasa este provocati intentionat de catre Asigurat sau dacd necunoasterea imprejurdrilor ce
:_ zxistat deja la momentul incheierii contractului se datoreaza vinovatiei acestuia, Asigurétorul
-z Zreptul sarezilieze contractul fara preaviz.
~ > Dovada incheierii contractului de asigurare rezultd din trimiterea Asiguratului unui
- :-ment de asigurare - polita de asigurare si/sau contractul de asigurare.

WII1. MODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

< “adificarea contractului de asigurare se efectueaza in orice timp in interiorul termenului sdu
.. - :lzhilitate. Modificarea contractului de asigurare se perfecteazd in forma scrisd prin
-+ .~rea unor acorduri, contracte, acte aditionale, care, ulterior semnarii de catre parti, fac
: :miegranta din contractul de asigurare.

=22 modificare a contractului de asigurare se anunta in prealabil celeilalte parti in termen
iz la data aparitiei necesititii de a modifica. Nerespectarea termenului de preaviz,
sine dreptul partii de a solicita rezilierea contractului de asigurare din data
¢ modificari. Conditiile speciale de asigurare pot sd prevada un alt termen de preaviz,
—:- zzmz w2 o022 11 mai mic decét termenul prevazut in prezentele conditii generale.

|.|i

]
¢
N

pag. 12/20



IX. REZILIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

9.1. Contractul de asigurare poate fi reziliat de cétre parti prin intocmirea in scris a unui acord de
reziliere, precum si in baza hotararii instantei de judecatd ramasa definitiva si irevocabild. Drept
remei de reziliere a contractului de asigurare se considera:

a) acordul partilor;

b) nerespectarea de catre Asigurat a termenelor de achitare a primei de asigurare sau a

ratelor ulterioare a acesteia;

¢) nerespectarea de catre Asigurator a obligatiilor ce deriva din contractul de asigurare;

d) omiterea mentionarii de citre Asigurat, la incheierea si / sau pe parcursul contractului, a

unor Imprejurari importante pentru determinarea de catre Asigurator a gradului de risc;

e) efectuarea mentiunilor inexacte in privinta unor imprejurdri importante;

f) existenta unei hotarari judecatoresti definitive si irevocabile.
=.2. Rezilierea contractului de asigurare este exclusa in situatia in care Asiguratorul cunostea
‘mprejurarea nementionatd sau cd, mentiunea este facuta inexact fara vina Asiguratului.
=3, Partile pot solicita rezilierea contractului doar respectand un termen de preaviz de o
~2na pana la data propusa spre reziliere.
> 4. Rerzilierea contractului de asigurare presupune drept consecintd incetarea protectiei
21 asigurare de la data rezilierii si restituirea de catre Asigurdtor a primelor de asigurare pentru
-:rioada neexpiratd a contractului, cu retinerea cheltuielilor de gestiune.
- 2. Asiguratorul este eliberat de obligatia restituirii primelor de asigurare in cazul in care pana la
-zz2liere a efectuat deja plati de despagubire.

\.INCETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

. _. Contractul de asigurare inceteaza de fapt si de drept in urmétoarele cazuri:
1) expirarea termenului pentru care a fost incheiat;
~iexecutarea integrald de catre Asigurdtor a obligatiilor ce deriva din contractul de
zsigurare (achitarea despagubirilor de asigurare in marimea sumei de asigurare);
21 lichidarea Asiguratului - persoand juridicd si / sau decesul Asiguratulul - persoand
Tzicd:
21 declararea nulitatii contractului de asigurare de catre instanta de judecata.

- 2. Asiguratorul este eliberat de obligatia restituirii primelor de asigurare in cazul in care pand
: m:ztare a efectuat deja plati de despagubire; si in baza altor prevederi stipulate in legislatie.

\L. NULITATEA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

Nulitatea contractului de asigurare poate fi declaratd prin acordul partilor sau de
277z Jde judecatd.
Z Invocarea. declararea nulitatii contractului de asigurare, precum si consecintele
2z. :2mi7onulitatil. este reglementata prin Capitolul III, Cartea intdi din Codul Civil (art. 216-
Z°: z. Republicii Moldova.

“I1. PRIMA DE ASIGURARE

. JZzmiumul primei de asigurare se determind de cétre Asigurator, reiesind din suma de

_ .7z s ocota tarifard stabilitd in procente fatd de suma asiguratd sau in marimi
-z tenimu o perioada de asigurare de un an de zile.

21 Lz Zzerminarea cuantumului primei de asigurare ce urmeazd a fi achitatd de catre

o ooinooconiorm contractului de  asigurare, Asigurdtorul aplica tarife de asigurare de

--m.. wnind cont de volumul obligatiilor asumate, conditiile speciale de asigurare,

ot lzizamil tate al contractului de asigurare si extinderea perioadei de asigurare.
-l oize aplica coeficienti de majorare sau reducere a primei de asigurare In
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dependentd de gradul de risc, tipul bunului asigurat si alti factori specificati in conditiile
speciale de asigurare.

12.3. Prima de asigurare se achita de citre Asigurat integral sau in rate esalonate. Ordinea de
nlata a primei de asigurare se stabileste de catre parti la incheierea contractului de
asigurare.

XIIL INTRAREA IN VIGOARE A CONTRACTULUI DE ASIGURARE

"3.1. Contractul de asigurare intrd in vigoare la data achitarii primei de asigurare, la data
semndrii sau la data indicatd expres in textul sdu, dar nu inainte de achitarea primei.

.3.2. Perioada de asigurare poate coincide cu perioada de valabilitate a contractului sau
~oate fi mai micd decét aceasta din urma. In toate cazurile per1oada de asigurare (protectia din
zsigurare) incepe si curgd din momentul achitrii primei de asigurare dar nu inainte de data
~~dicatd in contract si inceteaza la ora 24 a ultimei zile din termenul convenit pentru asigurare,
Zaca contractul de asigurare nu prevede altfel.

3.3, Daca valabilitatea contractului de asigurare se extinde asupra perioadei anterioare
=chitarii primei de asigurare, protectia de asigurare este valabila cu conditia ca, nu s-au produs
= enimente asigurate pAna la momentul inceperii asigurarii.

XIV. SUSPENDAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

“2.1. Raspunderea Asiguratorului pentru contractul de asigurare inceteaza in termenul indicat de
-'ita de asigurare (contractul de asigurare) sau in momentul indeplinirii obligatiilor in volumul
-znlin a sumei asigurate.

=2, Daca contractul de asigurare se incheie pe un termen mai mare de un an, la expirarea
-z-menului de asigurare, acesta automat se prelungeste pentru urmatorul an, dacd una din partile
. --~rractante nu va decide rezilierea contractului, cu respectarea termenului de preaviz de o lunad
:. ~rima de asigurare corespunzatoare a fost achitatd catre Asigurator.

- 2. In caz de neachitare de citre Asigurat a primei de asigurare sau a primei rate in termenul

'1it in contractul de asigurare, valabilitatea contractului se suspenda, iar in cazul achitarii

..... -ioare a prlmel de asigurare, valabilitatea contractului reincepe din ziua urmdtoare a zilei

""aru primei de asigurare citre Asigurdtor si termenul de valabilitate a contractului nu se
--zungeste.

\V. MODIFICAREA GRADULUI DE RISC

Asiguratul este dator imediat cum a luat cunostintd sa comunice Asigurdtorului despre

- :::1carlle esentiale a gradului de risc asigurat, de exemplu : transferul averii in arendd sau in
- metare, transferul averii altei persoane, despre demolarea, reconstruirea sau reutilarea
-=lor sau constructiilor, despre distrugerea sau deteriorarea averii, indiferent se supun sau nu
-~ -"ele compensdrii §.a.m.d.
2 Incazul trecerii averii in proprietatea sau arenda altei persoane, Asiguratorul are dreptul sa
-:2 :2ze contractul de asigurare.
?: In dependenti de modificarea gradului de risc, Asiguratorul, cu acordul Asiguratului,

-z = drept sa modifice clauzele contractului de asigurare si s@ solicite plata unei prime de
_ -_-zre suplimentare proportionald majorarii sau reducerii gradului de risc.

© - Daca Asiguratul nu este de acord cu modificarea clauzelor contractului de asigurare si
- = =znel prime de asigurare suplimentare, Asigurdtorul este in drept sd solicite rezilierea

--=zz7alui. fiind obligat sa restituie primele de asigurare pentru perioada neexpiratd a

---z27zlul de asigurare cu retinerea cheltuielilor de gestiune.
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3. Inditerent C¢ zoeea. s-a produs sau nu majorarea gradului de risc, Asiguritorul are dreptul,
T¢ fareursus termenuiul de asigurare. sa verifice starea si costul averii asigurate, precum si
- oreoutudinea infermatiilor comunicate de catre Asigurat.

\VI. INCALCAREA NORMELOR DE SECURITATE

. Daca Asiguratul incalca regulile si normele securititii de combatere a incendiului, stabilite
iz egl si alte acte normative, de paza a incdperilor si obiectelor pretioase, a securititii efectuarii
-;.’E*llor sau alte norme similare, sau dacd aceste incalcari se produc cu consimtimantul
s zuratului. Asiguratorul are dreptul sa rezilieze actiunea contractului de asigurare. Rezilierea
B ::ce prin declaratie scrisa fata de Asigurat.
= Asiguratorul are dreptul sd refuze total sau partial achitarea despdgubirii pe cazurile de
=s:zurare. produse ca rezultat al Incalcarilor normelor de securitate. Totodata despagubirea de
s zurare se va achita. dacd nerespectarea acestor norme nu este legatd cu cauza aparitiei daunei
-z Asiguratorul nu a utilizat dreptul sau de a rezilia contractul.

\VII. ASIGURARE DUBLA

- Asiguratul este dator sd comunice Asiguratorului despre toate contractele de asigurare,

- fﬂate cu alte organizatii de asigurare pentru bunuri, asigurate la “DONARIS GROUP” S.A.
Z Daca la momentul survenirii cazului, asupra bunului asigurat la “DONARIS GROUP” S.A.
— 2 actioneaza si alte contracte de asigurare, despagubirea de asigurare se achitd de fiecare
s zurator proportional sumei asigurate indicate in contracte respective. In acest caz,
~z despdgubirilor de asigurare incasate de catre Asigurat de la toti asiguritorii nu poate fi mai

—zr2 decat valoarea de asigurare a bunului asigurat.

" >. Daca contractul de asigurare prevede, cd Asiguratul este dator si achite personal sau si
~27te o parte anumité de pierderi (fransiza), Asiguratul nu are dreptul sd incheie alte acorduri

- -2z contrar suma, necesara a i achitata ca despégubire de asigurare se va micsora inca odata
- mirimea fransizei stabilitd in contractul de asigurare.

\ V111 ASIGURAREA iN FOLOSUL TERTEI PERSOANE. BENEFICIARUL

* .. Asiguratul are dreptul sa incheie contractul de asigurare in folosul unei terte persoane.
-+ zuratul este dator sa demonstreze existenta interesului de asigurare a acestei persoane.
: - Péna la achitarea despdgubirii unei terte persoane, Asigurdtorul are dreptul si ceara
-..viintarea Asiguratului.
: . Obligatiile Asiguratului din prezentul Regulament, se extind in egald masura si la terta
-=7:22nd. Neindeplinirea de catre terta persoand a acestor obligatii conduc la aceleasi consecinte,
in cazul dacd nu sunt Indeplinite si de Asigurat.
Incheierea contractului de asigurare in favoarea Beneficiarului a51gurar11 nu elibereaza
5.:;*atul de indeplinirea obligatiilor asumate prin contractul de asigurare, cu exceptia
.22 contractul de asigurare prevede expres executarea unor anumite obligatii de citre
szmeTiclar.

\IX. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

- <.1. Asiguratorul este obligat:
= sd aducd la cunostinta Asiguratului prevederile Regulamentului si s elibereze
~siguratului un exemplar a acestuia;
= s elibereze Asiguratului polita de asigurare la achitarea primei de asigurare;
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¢) s achite despagubirea de asigurare in termenul indicat in conditiile speciale de asigurare si
contractul de asigurare, la aparitia dreptului Asiguratului de a incasa despagubirea de
asigurare;
d) sa aduca la cunostinta Asiguratului continutul esential al Conditiilor generale de
asigurare;
¢) sa pastreze regimul confidentialitatii asupra informatiilor privind Asiguratul  si
patrimoniul lui, de care a luat act in procesul asigurdrii, cu exceptia cazurilor prevazute de
legislatia Republicii Moldova;
f) contractul de asigurare pot prevedea si alte obligatii pentru Asigurator.
19.2. Asiguritorul este in drept:
a) la incheierea contractului de asigurare si verifice informatia furnizata de catre Asigurat;
b) sa dispuna verificarea obiectului asigurat, precum si corespunderea datelor prezentate de
catre Asigurat la incheierea contractului de asigurare;
¢) sa determine cauzele si circumstantele producerii cazului asigurat;
d) sa examineze bunurile deteriorate sau distruse;
¢) si solicite Asiguratului informatia necesard pentru determinarea intinderii pagubelor si
cuantumului despagubirii de asigurare;
3 in caz de necesitate, sa solicite autoritatilor competente documente si informatii, opinii si
‘ncheieri privind cauzele survenirii evenimentului asigurat;
<) sa solicite modificarea si / sau rezilierea contractului de asigurare in situatiile prevazute in
~rezentele conditii;
= contractul de asigurare poate prevedea si alte drepturi ale Asiguratorului.
3.3, Asiguratul este obligat:
= sa informeze Asiguritorul, laincheierea contractului de asigurare, despre toate
sircumstantele esentiale referitoare la marimea riscului ce se asigura;
-~ sainformeze Asiguratorul despre alte contracte de asigurare, incheiate pentru aceleasi
—iouri:
. saachite in termen primele de asigurare;
- saintreprinda masuri dependente de el pentru evitarea producerii evenimentului asigurat
<z pentru limitarea pagubelor cauzate de producerea lui;
- sontractul de asigurare pot prevedea si alte obligatii pentru Asigurat.
- 4. Asiguratul este in drept
<2 solicite modificarea si / sau rezilierea contractului de asigurare in situatiile prevazute in
--z7entul Regulament;
- :-nrractul de asigurare pot prevedea si alte drepturi pentru Asigurat.
2 Obligatiile Asiguratului la aparitia cazului de asigurare:
L a survenirea cazului asigurat, Asiguratul este obligat se depund in adresa Asigurétorului o
--:izmoie cu privire la achitarea despagubirii de asigurare. Asiguratul este

5
N

- . dar in orice caz, nu mai tirziu de 48 ore din momentul, cind s-a aflat sau ar fi

sa afle despre producerea cazului asigurat, si comunice despre aceasta
N ARIS GROUP” S.A. sau reprezentantului acesteia prin intermediul pO§t61 faxului,
;;.;i;i sau prm telefon sl sd se spec1f1ce 1nformat1a referltor la caracterul $1 marlmea

liTiTa i Anwurator despre survenirea evenimentului asigurat;
: :s:71 nentru prevenirea sau diminuarea pagubei si salvarea averii asigurate, daca
.+7: 7321 Asiguratul trebuie sd ceard de la Asigurdtor instructiuni, pe care ar urma sa

(1 octite ssizuratorulul sau reprezentantilor sii posibilitatea de a controla sau a examina
. .--. -zz--rata. cercetarea cauzelor si mérimii pagubei, sd participe la mésurile de
— .. -2tz xozzubel siosalvarii averii asigurate;
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2. .z cererea Asiguratorului. in seris toate informatiile, necesare pentru analiza
manmil sl czuzele deteriorarii sau distrugerii averii asigurate;

In cazul isrugerii sau deteriorarii continutului — a oferi Asigurdtorului inventarul
bunurilor deteriorate. distruse sau pierdute;

inventarul trebuie sa fie prezentat in termenii coordonati cu Asiguratorul, dar in orice
caz. nu mal tirziu de o luna din ziua survenirii cazuluj asigurat;

inventarul se intocmeste cu indicarea pretului obiectelor deteriorate la ziua pierderii ;
cheltuielile pentru intocmirea inventarului sunt suportate de Asigurat;

sa pastreze bunurile pagubite in starea, in care s-au aflat dupa cazul asigurat.Asiguratul
are dreptul sa modifice tabloul pagubei doar, daci aceasta se cere din considerente de
securitate. diminuarea marimii daunei, cu acordul Asiguritorului sau dupa 2 saptimiini
de la instiintarea Asiguratorului referitor la dauna;

sd comunice despre evenimentul asigurat care a avut loc autoritdtilor competente, si
anume:

- organelor afacerilor interne - in cazul actelor ilicite de parti terte;

- Serviciului de Stat de Pompieri - in caz de incendiu, lovitura de fulger, explozie etc.;

- Autoritétilor Moldovagaz si/sau altor servicii publice - in cazul unei avarii in retelele de
gaze;

- Societatii Apa Canal si organizatiilor de Intretinere de locuinte, iar in absenta lor,
organelor executive ale administratiei locale - in cazul unui accident in cadrul sistemelor
de alimentare cu apa, incalzire, salubrizare, precum si in cazul actiunilor neglijente a
partilor terte;

- politiei rutiere - in caz de coliziune cu vehicule;

sa se pastreze bunurile deteriorate in starea in care au fost la momentul survenirii
evenimentului asigurat, pana la inspectarea bunurilor deteriorate de reprezentantul
asiguratorului, daci contractul de asigurare nu prevede altfel. Daci nu se poate mentine
proprietatea in forma in care aceasta a fost dupd eveniment, Asiguratul trebuie si fixeze
toate daunele provocate de accident, cu imagini sau un video sau altd modalitate de a fixa
prejudiciul inainte de schimbarea tabloului, cu transfer ulterior al acestor materiale
Asiguritorului;

sa se ofere posibilitate expertului Asiguratorului de a inspecta bunurile deteriorate sl sd
fie prezent la examinare;

sd prezinte documentele necesare si elementele de proba in conformitate cu legislatia si
sa ia masurile necesare pentru punerea la dispozitia Asiguratorului a dreptului la
despdgubire impotriva persoanei responsabile de dauna. In acest caz, Asiguratul este
obligat sa actioneze cu bund-credinta, ca in cazul in care contractul de asigurare nu ar fi
fost incheiat;

Pentru regularizarea daunelor, este necesari prezentarea urmatoarelor acte:

-1mentele de identitate a Asiguratului;

- --=mente care confirma drepturile de proprietate a Asiguratului la fata locului:

- .

-2da dreptului de proprietate (in cazul in care spatiul este proprietatea privatd), un extras din
a de imobil sau o copie (in cazul in care sediul se afla in proprietate municipald), un act de

--:2ptare, de transfer pentru o casi noui (in cazul in care noua casd nu este inclusi in
-Irorietate) , etc;

iz de deteriordri sau de proprietate pierduta cu valoarea acesteia;
Tu rambursarea cheltuielilor pentru inchiriere - documente din partea autoritatii competente

-z zonfirmare a caracterului inadecvat al cladiri rezidentiale (sediul) pentru rezidentd permanenta
«:mnatd de autoritatea sanitaro-epidemiologica de stat de supraveghere sau organizatie de
--mstructie), contractul de inchiriere de cladiri rezidentiale sau dovezi de cazare, precum si

~-dmente care confirma costul de inchiriere a spatiilor, sau platile pentru cazare la hotel;

“=7ru rambursarea pentru curitare si de compensare - dovadi prin documente a acestor costuri;
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zot al organului executiv al administratiei locale sau altei organizatii competente cu o descriere a

-zuzelor de deteriorare, deteriorarilor si identifica persoanei vinovate;

-owe sau certificate de la Gosgortechnadzor sau alte servicii publice referitor la conditiile de

“-actionare a retelelor de gaze, cauzele evenimentului asigurat, cu o indicatie de defecte tehnice,

‘~caledri ale regulilor de functionare — la o explozie de gaze;

-“ormatie de la organul de stat de supraveghere si monitorizare a mediului (agentiile
- Zrometeorologice, etc), cu descrierea de evenimente naturale (de la data evenimentelor, in

_zzul unei furtuni, tornade, uragan, certificatul trebuie sd contina si informatii despre viteza
Inwlui);

- cazurile in care s-a efectuat o examinare independentd - o copie a licentei organizatiei,

_z-ificata de stampila originald;

- azurile in care s-a efectuat o renovare a proprietatii - actul de lucrari, documentele care
.-=ifirma plata, o copie a licentei organizatiei, certificata de stampila originald;

- -oate cazurile in care la investigarea circumstantelor care au cauzat prejudiciul, a luat parte
*“nisterul de Interne, procuratura si/sau alte organe de aplicare a legii - decizia de a initia sau

-:72zul de a initia proceduri penale.

"~ -azul deterioririi cauzate de ciocnirea cu obiecte mobile sau imobile, rasturnarii, caderii de la

-2:ime sau ciderii unor obiecte peste obiectul asigurdrii:

- nrocesul-verbal intocmit de organele MALI, alte organe competente, care confirmd survenirea
cazului;

- procesul-verbal de examinare a bunului avariat;

- Zecizia definitiva a organului de drept competent, intrata in vigoare.

- Zevizul cheltuielilor de reparatie a bunului avariat.

- zzzul calamitatilor naturale:

- Zecizia organelor oficiale privind calamitatea naturald;
- zotele de expertizd corespunzatoare;

- Zevizului cheltuielilor.

- 2zzul decesului Asiguratului:

- concluzia expertizei medico-legale;

- opia adeverintei de deces, eliberata de organele competente;

- orocesul-verbal intocmit de organul de drept competent cu toate anexele.
- Zecizia definitivd a organului de drept competent, intratd in vigoare.

- :zzul vatamarii sanatatii:
- orocesul-verbal intocmit de organele competente;
- zxtras din foaia de observatii;
-2zultatele expertizei medicale;
Zz2cizia definitiva a organului de drept competent, intratd in vigoare.

- - zzul furtului si/sau jafului:
Z2cizia organului de drept competent despre intentarea dosarului penal;

- Zz20izia definitiva emisd pe dosar sau ordonanta (hotardrea) de clasare a dosarului penal,
-mirate in vigoare;

- 2z de incendiu, explozie:

- zomul intoemit de Serviciul de pompiert;

- :ctele de expertiza corespunzatoare;
Zevizului cheltuielilor.
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_- -oate cazurile cauzate de actiunile ilicite ale persoanelor terte:

- Jecizia organului de drept competent despre intentarea dosarului penal;

- Jdecizia definitivd emisd pe dosar sau ordonanta (hotdrdrea) de clasare a dosarului penal,
‘ntrate in vigoare;

- ‘n cazul existentei anumitor cauze care pot influenta la modificarea deciziei organelor de
drept, plata despigubirii de asigurare se efectueaza dupd primirea de cétre Asigurator a
-aspunsului de la Procuratura privind legalitatea clasérii dosarului.

-s:zuratorul este in drept si solicite si alte acte sau si le excluda, dupa caz, in dependentd de

-z 2sitati pentru regularizarea daunelor.

-~ Daca Asiguratul nu va indeplini una din obligatiile relatate mai sus, “DONARIS GROUP”
< 4. are dreptul si refuze total sau partial achitarea despagubirii de asigurare, daca prin
- zzxecutare interesele Asiguratorului sunt afectate in mod serios.

. Asiguratorul si reprezentantii sdi au dreptul sa participe la salvarea si pdstrarea bunurilor
s zurate, ludnd si indicAnd misuri, totodatd aceste actiuni ale Asigurdtorului sau ale
';“r°zentant110r sai nu se vor considera ca o recunoastere a obligatiei de achitare a despagubirii
-: zsigurare. Dacd Asiguratul il impiedicd, despagubirea se va reduce in mésura, in care aceasta

_ 2>adus la majorarea pagubei.
\\. ACHITAREA DESPAGUBIRII DE ASIGURARE

Constatarea si evaluarea daunelor se efectueaza de catre Asigurdtor cu participarea

s zuratului, de citre reprezentantii legali ai acestora sau prin intermediul expertilor

- Zzpendenti.

2. Cuantumul despigubirii de asigurare se apreciaza de catre Asigurdtor. Cuantumul

zz:nigubiril de asigurare se stabileste in baza evaluaril daunelor.
- zuarea  daunelor si  stabilirea certd a intinderii prejudiciului se face in baza

c-:umentelor probatoare emise de catre autorititile competente privind producerea

- :~'mentului asigurat, in baza hotdrarii instantei de judecatd ramasd definitivd si

-:»ocabila sau in lipsa acestora, in baza oricdror mijloace de proba si/sau prin

-_t:.egere/acord reciproc intre Asigurat si Asigurator (Beneficiarul asigurarii).

> > In cazul aparitiei divergentilor intre parti referitor la cauzele si marimea daunei, fiecare

-:=2 are dreptul si ceard efectuarea unei expertize independente. Expertiza se efectueaza din

_--7:l partii, ce a solicitat-o. Dacd in rezultatelor expertizei independente se va constata, ca

-:=_zul Asiguritorului in achitarea despagubirii a fost neargumentat, Asigurdtorul recupereaza

.:zz partea din despigubire care se va stabili prin diferenta dintre suma deja achitatd si

._z~umul stabilit de expertiza independenta. In toate cazurile cuantumul despagubirii de

¢ zzmare nu poate depdsi suma de asigurare indicatd in contractul de asigurare sau in polita de

_i Zonare.

. < Asiguritorul are dreptul sa amane achitarea despagubirii pe un termen de cel mult 30 de

- ¢ .:zlendaristice, in cazul:
= daca are indoieli, bazate pe careva documente probatorii, asupra imputernicirilor
Asiguratului de a incasa despdgubirea de asigurare pina la prezentarea dovezilor
necesare;

- dacid s-a initiat dosar penal de catre organele respective impotriva Asiguratului si se
cerceteazd circumstantele, ce au condus la daund pina la incheierea cercetdrii sau
dezbaterii judiciare.

3. Asiguratul nu are dreptul sa renunte la averea rdmasa in urma cazului de asigurare,
chiar daca este distrusi. Pretul restant al acestei averi trebuie sa fie scdzut din suma
despagubirii.

2 .6. Despagubirea se achita:
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a) in cazul distrugerii integrale a bunurilor — In marimea pretului real ori de piatd, cu
scaderea pretului restant a bunurilor deteriorate, dar nu mai mult de suma asigurata;

b) Pentru distrugerea partiald a averii — in marimea cheltuielilor de restabilire.
21.7. Cheltuielile de restabilire includ :

- cheltuielile pentru materiale si piese de rezerva pentru reparatie;

- cheltuielile de plata pentru reparatie;

- cheltuieli pentru aprovizionarea cu materiale de reparatie si alte cheltuieli, necesare

restabilirii obiectelor asigurate in starea, care au fost pina la producerea cazului asigurat.

20.8. Cheltuielile de restabilire nu includ :

- cheltuieli suplimentare, cauzate de modificarile sau perfectionarea obiectului asigurat;

- alte cheltuieli, efectuate suplimentar la celea necesare.
20.9. Din suma cheltuielilor de restabilire se scade uzura pieselor, centrelor, agregatelor si
~ieselor inlocuite la reparatie
20.10. Daca prin contractul de asigurare nu este prevazut altceva, Asiguratorul preia, in limita
Jespagubirii de asigurare achitate, dreptul de regres fatd de persoana responsabilad de producerea
evenimentului asigurat. Dreptul de regres se exercita in conformitate cu procedura stabilitd in
-egislatia civild a Republicii Moldova. Daca Asiguratul renunta la pretentiile sale fata de terti sau
-a drepturile care constituie temeiul acestor pretentii, Asiguratorul este scutit de plata acelei parti
din despdgubire pe care ar fi putut-o pretinde, in masura existentei temeiurilor, de la tert.
20.11. Daca Asiguratul sau Beneficiarul a primit recompensa daunei de la terte persoane,
Asiguratorul achita doar diferenta intre despagubirea de asigurare calculata conform Declaratiei
de daune si a Procesului verbal de constatare a prejudiciului si suma primita de la terte persoane.
Asiguratul este dator sa anunte imediat Asigurdtorul despre primirea acestor sume.
20.12. Asiguratul sau Beneficiarul este dator sa restituie Asiguratorului despagubirea primita
'sau o parte) daca s-a descoperit o circumstantd, care conform legii sau prezentul Regulament 1l
.ipseste integral sau partial pe Asigurat sau Beneficiar de dreptul la despagubire.
20.13. Dreptul la Tnaintare a reclamatiei de catre Asigurat referitor la achitarea despagubirii de
catre Asiguratorului se stinge odatd cu expirarea termenilor generali de prescriptia extinctiva
stabilit de legislatia RM.
20.14. Toate litigiile care derivd din contractul de asigurare se solutioneazia in procedura
axtrajudiciard prin incheierea tranzactiilor de impécare sau in procedura judiciara prin decizia
‘nstantei de judecata sesizata, dupa caz.

\XI. FORMA CERERII

21.1. Toate cererile si comunicdrile (avizele), prevazute de clauzele contractului de asigurare,
rebuie sd se efectueze in forma scrisd, dar cererea referitor la suspendarea (rezilierea) asigurarii
orin scrisoare recomandata cu avizul de inméanare adresatului.

XXII. ALTE REGLEMENTARI. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

22.1. Conditiile speciale de asigurare si Contractul de asigurare pot prevedea si alte reglementari,
care nu vin in contradictie cu Legea cu privire la asigurari si Codul Civil.

axtrajudiciard prin incheierea tranzactiilor de impéacare sau in procedura judiciard prin decizia
instantei de judecatd sesizatd, dupa caz.
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