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VIENNA INSURANCE GROUP

I. DEZVOLTAREA S| PERFORMANTELE COMPANIEI
1.1. Date Generale si apartenenta la Vienna Insurance Group. Modelul de afacere

Compania de Asigurari ,Donaris Vienna Insurance Group” SA (in cele ce urmeaza ,Compania’
sau ,Donaris VIG”) activeazad pe piata de asigurdri din Moldova din anul 1998. In 2014 actionar
majoritar al Companiei a devenit VIG (VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung
Gruppe).

Vienna Insurance Group (VIG) este cel mai important grup de asigurari din Europa Centrala si
de Est (CEE). Grupul cu o traditie indelungat&, branduri puternice si o relatie apropiata cu clientii este
format din aproximativ 50 de companii din 30 de tari. VIG are o experientd de aproape 200 de ani in
domeniul asigurdrilor. Avand peste 29.000 de angajati si peste 32 mil. clienti, Vienna Insurance Group
este lider incontestabil al industriei de asiguréri in Austria si in pietele ECE pe care activeaza. Strategia
Grupului este de a obtine o crestere profitabild pe termen lung. Grupul se bucura de o pozitionare
financiara excelentd, avand un rating A + cu o perspectiva stabild, atribuit de renumita Agentie de rating
Standard & Poor's, care 1i permite sa valorifice oportunitatile de crestere pe termen lung, intr-o regiune
cu 180 de milioane de locuitori. Vienna Insurance Group este compania cea mai bine cotata dintre
emitentii care fac parte din ATX, indicele principal al Bursei de Valori din Viena. VIG este, de asemenea,
listat la Bursele din Viena, Praga si Budapesta.

Modelul de afacere practicat de Companie (diversitatea portofoliului de servicii, flexibilitatea si
orientarea spre necesitatile clientilor, inclusiv si garantia serviciilor prompte de despéagubire,
planificarea pe termen lung si sustenabilitatea (angajarea in proiecte de imbunétatire a mediului, sociale
si investitii in oameni; imbunatatirea guvernantei corporative), au facut posibild atingerea de catre
Donaris VIG a pozitiei de top stabila pe piata de asigurari din Republica Moldova.

Sediul inregistrat al Companiei: MD-2068, mun. Chisindu, bd. Moscova, nr.15/7

Valoarea capitalului social al Companiei constituie 50 694 255 lei. Capitalul social este divizat
in 1 877 565 actiuni ordinare nominative cu drept de vot, cu valoare nominala de 27 lei fiecare.

Compania practica activitatea de asigurdri — reasigurari generale si pe urméatoarele clase de
asigurari:

Clasa 1 - Asigurarile de accidente, inclusiv asigurari de accidente de muncé si bolile profesionale;
Clasa 2 - Asigurarile de sanatate, inclusiv asigurare benevold a sanatatii, asigurare medicald a
persoanelor care pleacd in strdinatate (cheltuieli medicale);

Clasa 3 - Asigurarile de vehicule terestre (altele decét cele feroviare);

Clasa 4 - Asigurarile de vehicule de cale ferata, care acopera daunele survenite |la vehiculele de cale
ferata care se deplaseaza sau transportd marfuri ori persoane;

Clasa 5 - Asigurarile de nave aeriene;

Clasa 7 - Asigurarile de bunuri in tranzit;

Clasa 8 - Asigurarile de incendiu si de alte calamitati naturale, inclusiv asigurare complexa a locuintelor.
Clasa 9 - Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe in agriculturd, inclusiv asigurari facultative a
recoltei culturilor agricole, asigurari facultative a animalelor (pasarilor), asigurari facultative a plantatiilor
multianuale cu sau fara subventionarea riscurilor de productie);

Clasa 10 - Asigurarile de raspundere civilda auto de care acoperd daune ce rezultd din folosirea
autovehiculelor (inclusiv raspunderea transportatorului);

Clasa 11 - Asigurarile de raspundere civila avia;

Clasa 13 - Asigurarile de raspundere civild generald, inclusiv asigurare de raspundere civila a
operatorilor aeroporturilor si organelor de conducere a circulatiei aeriene; asigurare a riscurilor tehnice.
Clasa 16 - Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv asigurare complexa a bancilor.

Numarul angajatilor Companiei la 31.12.2024: 504 persoane.
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Structura personalului Companiei dup3 tip de salariati este reflectata Tn tabelul de mai jos:

AR RS T saEran L ___ Numérpersoane
Personal administrativ - ‘ — "
Inclusiv;

- Administratori (Director general; Director Financiar) 2

- Personal oficiu central 58

Personal direct implicat in proces de incheiere si gestiune a
contractelor de asigurare, regularizarea daunelor, inclusiv:

- directori sucursale/ manageri de vanzari sucursale/ economisti 45
principali /subdiviziuni teritoriale/

- agenti de vanzari 382
- experti/specialisti in constatarea si evaluarea daunelor ik

1.2. Indicatorii financiari de performanta

In anul 2024 conducerea Companiei a actionat responsabil si prompt in gestionarea situatiei
create si amortizarea efectelor negative generate de situatia economica si geo-politica regionala. Astfel
sau luat masuri de preventie adecvate si s-a |mplementat un plan bine structurat pentru a asigura
dezvoltarea continua a activitatii operatlonale si cresterea vanzarilor.

Avand in vedere cele mentionate, in anul 2024 indicatorii financiari de performanta au aratat
astfel:

a) Prime brute subscrise

Valoarea primelor brute subscrise a constituit 396.7 mil lei sau +12.4% comparativ cu anul 2023.
Pe unele linii de business valoarea primelor brute subscrise (PBS) s-a majorat semnificativ: pe tipul de
asigurari auto-CASCO valoarea PBS a constitut 94.6 mil. lei sau +5.7% comparativ cu perioada
precedenta; pe tipul de asigurari RCA interna — 105.4 mil. lei sau +1.5%.

b) Despagubiri de asigurare
Valoarea totald al despagubirilor de asigurare achitate in a. 2024 a constituit 230.4 mil. lei sau
+37,0% comparativ cu anul precedent, inclusiv pe tipuri de asigurari:

- auto CASCO —49.3 mil. lei;

- RCA interna — 51.6 mil. lei;

- RCA externa (Carte Verde) — 18.5 mil. lei;

- Non-motor (bunuri, accidente, sanatate, etc.) — 111.0 mil. lei.

c) Rezervele tehnice
Valoarea rezervelor tehnice formate de Companie a constituit 404.9 mil lei, fiind inregistrata o
descrestere cu 33.6 mil. lei comparativ cu anul 2023, din care:

Rezerva de prime necastigate (RPN) a constitut 182.2 mil. lei sau +15.6 % comparativ cu
31.12.2023. Influenta pozitivd asupra RPN a fost generata de cresterea valorilor de prime subscrise pe
liniile de business Casco si RCAI. Cota reasiguratorului in RPN a constituit 65.8 mil. lei.

Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate (RDDN) a constituit 130.1 mil. lei sau -30.3%
versus perioada precedenta de raportare. Liniile de business care au influentat semnificativ modificarea
RDDN sunt tipurile de asigurare non-motor: Bunuri (descrestere cu 100.4 mil. lei). Cota reasiguratorului
in aceasta rezerva a constituit 94.1 mil. lei.
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Rezerva de daune neavizate (RDIN) a constituit 39.9 mil. lei sau + 3.1% versus 2023, inclusiv
cota reasiguratorului — 14.2 mil. lei.

Rezerva riscurilor neexpirate (RRN) a constituit 52.7 mil. lei, inregistrand o descrestere 5%
comparativ cu anul precedent. Cota reasiguratorului in aceasta rezerva a constituit 48.8 mil. lei.

d) Costuri si alte cheltuieli

In perioada de raportare cheltuielile operationale au constituit 169,6 mil. lei. O parte semnificativa
din cheltuielile operationale au constituit cheltuielile de achizitie (comisioanele) achitate (inclusiv
Cheltuieli de achizitie reportate) — 98.4 mil. lei. Tn comparatie cu 2023 au crescut alte cheltuieli
operationale (salarii, impozite si taxe calculate, alte suplimente calculate la remunerarea personalului
administrativ al subdiviziunilor teritoriale, alte cheltuieli administrative).

f) Reasigurare

Compania detine un program complex de reasigurare care acopera toate portofoliile importante
subscrise si permite transferul riscurilor catre reasiguratorii internationali care se bucurd de o
pozitionare financiard excelenta, avand un rating minim de categoria A-, atribuit de Agentia de rating
Standard & Poor's. In consecinta, Programul de reasigurare aprobat al Companiei, contribuie
semnificativ la sporirea stabilitatii ei financiare.

In perioada de raportare Programul de reasigurare s-a executat in corespundere cu cifrele
planificate in business-planul pentru anul 2024. Valoarea primelor transmise in reasigurare a constituit
190.8 mil. lei. Valoarea despagubirilor recuperate din reasigurare a constituit 118.8 mil. lei.
Comisioanele din activitatea de reasigurare (inclusiv Cheltuieli de achizitie reportate cota RE) au
constituit 44.0 mil. lei.

g) Activitatea financiara

In perioada de raportare valoarea investitiilor a scazut cu -2.9% si a atins cifra de 317.8 mil. lei.
Profitul obtinut din activitatea de investii a constituit 16.5 mil. lei. Cele mai mari investitii sau efectuat in
Hartii de Valoare de Stat ( 275.8 mil. lei sau -0.9 % versus anul 2023) si depozitele bancare (42 mil lei
sau -14.5% comparativ cu perioada precedenta).

h) Rezultatul de profit i pierderi
Rezultatul financiar net, inregistrat in exercitiul financiar 2024 este pozitiv, profitul net fiind de 26.5

mil. lei.

i) Indicatori de solvabilitate

Coeficientul de lichiditate la 31.12.2023 a constituit 2,47 si corespunde normativelor in vigoare
(cel putin 1,00), demonstrand cd Compania dispune de suficiente lichiditati pentru onorarea obligatiilor
curente (pe termen scurt).

Rata solvabilitatii a constituit 149.6%, corespunde normativelor minime in vigoare la 31.12.2024
stabilite de Autoritatea de Supraveghere (cel putin 100%/110%). Acest fapt atestd ca Compania
dispune de suficiente active eligibile pentru onorarea obligatiilor pe termen lung fata de asigurati si alte
obligatii aferente activitatii desfasurate.

Excedentul de active admis in fondul asiguratilor constituie 69,3 mil. lei, ceea ce denota o
diversificare pertinenta a distributiei activelor, atenuand astfel riscurile de piata si de credit.

Politica Companiei cu privire la dividende este determinatd de prevederile Legii nr.1134/1997
privind societatile pe actiuni si Statutul ei. In ultimii 3 ani Compania nu a anuntat spre platd careva
dividende. Conform deciziei Adunarii Generale ordinare a actionarilor Companiei din 19.05.2023, au
fost stabilite urmatoarele normative de distribuire a profitului net pentru anul 2023: 5% din suma obtinuta
va fi Tndreptata spre formarea fondului de rezerva prevazut de Statutul Companiei; 25% plata
dividendelor si restul sau 70% din valoarea profitului net Tnregistrat vor constitui defalcari pentru
dezvoltarea (capitalizarea) Companiei.

4
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. PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE A COMPANIEI

Planul de afaceri al Donaris VIG pentru perioada 2025-2027 in conformitate cu standardul
IFRS4 se concentreaza pe mai multe directii cheie.

Ambitia stabilita este de a creste cota de piatd proportional anual, cel putin pana in anul 2027.
Se estimeazd ca primele brute subscrise vor creste cu 10-14% anual. Aceste proiectii iau in
considerare liberalizarea RCA anticipata pentru 2025.

Cresterea primelor de 10-14% va fi realizata prin diversificarea produselor non-auto, cu accent
pe cooperarea bancara si penetrarea leasingului.

Strategia de reasigurare va fi ajustata prin trecerea la tratate non-proportionale, cu exceptia
tratatelor RCA. Inflatia va continua s&@ puna presiune asupra ratei daunei, in special pentru asigurarile
motor.

Costurile administrative sunt estimate sa creasca din cauza cheltuielilor IT sporite. Costurile
salariale vor creste atat din cauza inflatiei, cat si din necesitatea de a face tranzitia de la un model bazat
pe volum la unul bazat pe calitate, pentru a sustine implementarea obiectivelor noastre strategice. Alte
cresteri ale costurilor operationale sunt determinate de inflatia chiriilor si preturile la energie. Rata
comisioanelor inalte va persista, dar se asteaptd o schimbare dupa liberalizarea RCA, avand in vedere
o scadere a tarifelor si a comisioanelor incepand cu 2025.

Initiative strategice:
Cooperarea bancassurance cu banci de top si organizatii de leasing;
Pregatirea retelei de distributie pentru liberalizarea RCA;
Péastrarea si dezvoltarea In continuare a asigurarilor fronting.

M. PRINCIPALE RISCURI $I INCERTITUDINI CU CARE SE CONFRUNTA COMPANIA

Ce tine de managementul riscurilor, Compania i-si indreapta obiectivele spre integrarea
apetitului la risc mediu asumat, Tn cadrul procesului decizional, prin promovarea unei alinieri adecvate
a riscurilor asumate, capitalului disponibil, nivelului corespunzator de solvabilitate si tintelor de
performanta, tinand cont in acelasi timp de toleranta atat la riscurile financiare cat si la cele non-

financiare.
PROFILUL DE RISC AL COMPANIEI

Profilul de risc al Companiei reprezinta riscurile la care Compania este expusa si evidentiaza
natura lor in functie de complexitatea activitatii companiei cit si a obiectivelor sale strategice.
Principalele categorii de risc la care este expusa Compania sunt:

- riscul de subscriere;
- riscul de credit;

- riscul de lichiditate;
- riscul de piatg;

- riscul operational;

- riscul strategic;

- riscul reputational.

Riscul de subscriere reprezinta riscul de pierdere sau de modificare nefavorabild a valorii
obligatilor de asigurare, determinate de anumite ipoteze inadecvate privind stabilirea preturilor si
constituirea rezervelor de asigurare.

Componentele riscului de subscriere:
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- riscul de prime si rezerve
- riscul de Catastrofa:
- riscul de reziliere.

In scopul atenuarii riscului de subscriere, Compania implementeaza o politicd de subscriere
riguroasa, care combina principiile stabilite la nivelul Grupului VIG cu prevederile legislatiei nationale.
Compania utilizeazd metodologii conforme cu reglementarile nationale pentru stabilirea rezervelor Si
primelor, gestioneaza expunerile prin reasigurare adecvati pentru a limita volatilitatea si |dent|f1ca
evalueaza si monitorizeaza riscurile operationale asociate produselor de asigurare.

Riscul de credit reprezinta riscul de pierdere sau riscul de modificare nefavorabila a situatiei
financiare, care rezultéd din fluctuatii ale bonitatii emitentilor de valori mobiliare si oricaror altor debitori
la care este expusa Compania. Riscul de credit derivd din caracteristicile debitorilor: asigurati,
reasiguratori, intermediari si alti debitori.

Componentele riscului de credit;

- riscul expunerilor ce nu pot fi diversificate, contrapartida este evaluata din punctul de vedere al
bonitatii (riscul de neindeplinire a obligatiilor reasiguratorului stipulate intr-un contract de
reasigurare; riscul de non-performantd a unor obligatii de plati contractuale (default al bancilor)
sau modificari adverse in valoarea investitiilor; riscul de neonorare a obligatiilor contractuale de
céatre alti parteneri);

- riscul expunerllor, care de regula pot fi diversificate, dar pentru care nu poate fi stabilit un rating
al contrapartidei (creante de la asigurati si intermediari).

Compania atenueaza in mod activ riscul de credit prin implementarea unui cadru de guvernanta
solid, care include politici, ghiduri si proceduri de lucru. Aceste mdasuri contribuie la reducerea
semnlﬂcatlva a potentialelor pierderi cauzate de neindeplinirea obligatiilor de catre contrapartide.

Riscul de piata reprezinta riscul de pierdere sau riscul de modificare nefavorabild a situatiei
financiare, care rezulta din fluctuatii ale nivelului si volatilitatii preturilor pe piata ale activelor, paswelor
si instrumentelor financiare.

Componentele riscului de piata:

- Riscul de raté a dobanzii - riscul unor modificari negative ale valorii de piata a activelor sau n
valoarea pasivelor ca urmare a modificarilor nivelului ratelor dobanzilor de pe piats;

- Riscul valutar - riscul unor modificdri negative ale valorii de piatd a activelor sau a valorii
pasivelor ca urmare a modificarilor cursurilor de schimb. Expunerea la riscul valutar provine din
pozitii de active sau pasive care sunt sensibile la modificarile cursurilor de schimb;

- Riscul de concentrare — riscul rezultat din concentrarea portofoliului de active pentru un numar
mic de contrapartide. Acest lucru creste posibilitatea ca un eveniment negativ care loveste doar
un numar mic sau chiar o singura contrapartida sa produca pierderi mari.
in vederea diminudrii riscurilor de piatd Compania a adoptat o abordare in conformitate cu

.Principiul Persoanei Prudente”, in scopul protejarii profitului Companiei de variatile de piatd ale
preturilor, a ratelor de dobanda, a cursurilor valutare.

Totodata, Compania mentine o politicd de optimizare a rentabilitdtii activelor, minimizand
impactul negativ al fluctuatiilor pietei pe termen scurt asupra solvabilitatii sale.

Riscul de lichiditate reprezintd riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor
estimate ce rezultd din imposibilitatea Companiei de a valorifica active sau a obtine fonduri
corespunzatoare pentru a onora obligatiile in orice moment si cu costuri rezonabile, sau ce rezulta din
incasarea cu dificultate a creantelor din contractele de asigurare/reasigurare sau alte tipuri de
contracte.

Compania este expusa riscului de lichiditate din activitatea de asigurare a acesteia, in functie
de profilul fluxului de numerar al primelor subscrise preconizate, din cauza potentialelor neconcordante
intre intrarile de numerar si iesirile de numerar provenite din afaceri.
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Riscul de lichiditate poate proveni, de asemenea, din activitatea de investitii, din cauza unor
lacune potentiale de lichiditate care decurg din gestionarea portofoliului de active. In cele din urma,
Compania poate fi expusd iesirilor de lichiditati legate de angajamente, contracte derivate sau
constrangerile de reglementare.

Gestionarea riscului de lichiditate in cadrul Companiei se bazeaza pe proiectarea obligatiilor de
numerar si a resurselor de numerar disponibile in viitor pentru a monitoriza ci resursele lichide
dlsponlblle sunt in orice moment suficiente pentru a acoperi obligatiile in numerar care vor deveni
exigibile in aceeasi perioada.

Compania a stabilit o guvernanta clara pentru masurarea, gestionarea, atenuarea si raportarea
riscului de lichiditate Tn conformitate cu reglementarile Grupului VIG si nationale.

Riscul operational reprezinta riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate,
determinat de factori interni (derularea neadecvata a unor activitati interne, existenta unui personal sau
a unor sisteme informatice necorespunzitoare, etc.) sau de factori externi (condltn economice,
progrese tehnologice etc.)

Componentele riscului operational:
riscul de intrerupere a activitatii;
riscul de concentrare know-how;
riscul de insuficienta a resurselor umane;
riscul de hardware si infrastructura;
riscul IT software si Securitate;
riscul de model si calitatea datelor;
riscul de procese si organizare;
riscul de dezvoltare IT;

riscul de proiect;

riscul de conformitate;

riscul de criminalitate externa;
riscul de eroare umana.

Strategia Companiei in scopul diminuarii expunerii la riscurile operationale se bazeaza in
principal pe conformarea permanentd a documentelor normative la reglementarile legale si conditiile
pietei, pregatirea personalului, eficientizarea sistemelor de control intern, imbunétatirea continua a
solutiilor informatice, consolidarea sistemelor de securitate informational3, valorificarea recomandarilor
si concluziilor rezultate ca urmare a controalelor efectuate de organisme interne si externe de control
in domeniul riscurilor operationale, actualizarea planurilor de continuitate precum si evaluarea si
testarea.

Riscul reputational reprezintd posibile pierderi ale Companiei sau nerealizarea profiturilor
estimate ca urmare a lipsei de incredere a publicului in Companie.

Gestionarea riscului reputational se realizeaza prin efectuarea demersurilor pentru atragerea
celor mai buni parteneri, atat in ceea ce priveste clientii cat si furnizorii, recrutarea si pastrarea celor
mai buni angajati, minimizarea litigiilor, reglementarea riguroasa a activitatii, prevenirea situatiilor de
criza, respectiv consolidarea permanenta a credibilitdti Companiei si increderii actionarilor,
comunicarea continua si deschisa cu stakeholderii (mass media, clienti, angajati, autoritati etc.)

Riscul strategic reprezinta riscul inregistrarii de pierderi ca urmare a aplicarii unei strategii inadecvate
sau a aplicarii defectuoase a strategiei.

Obiectivele strategice pentru urmatoarea perioada sunt definite, aprobate si comunicate la nivel
de companie, sunt sau vor fi implementate (conform termenelor interne) masuri specifice
corespunzatoare pentru atingerea obiectivelor strategice.
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I SUSTENABILTATEA AFACERIL.
OPORTUNITATILE PROFESIONALE ALE ANGAJATILOR COMPANIEI

Compania, fiind parte a Grupului VIG, considera sustenabilitatea o parte importanta in
orientarea sa strategica: obiectivele economice trebuie sa meargd mana la mana cu aspecte sociale,
de mediu si guvernanta corporativa. In acelasi timp, o societate si un mediu intacte sunt de asemenea
necesare pentru succesul economic. Prioritatile strategiei de sustenabilitate pentru activitatea de baza
a Companie includ, in special, managementul afacerii de perspectiva care presupune integrarea
factorilor sociali, de mediu si de guvernanta corporativa in strategiile business si de risc, precum si in
procesele investitionale. Aceasta implica o recunoastere a drepturilor omului si o conformitate stricta
cu toate cerintele legale si de reglementare, precum si obligatiile auto-asumate, cum ar fi Codul de
Etica Tn Afaceri.

Agenda de sustenabilitate a Companiei, in mod regulat este coordonata cu agenda de
sustenabilitate a Grupului. Informatiile privind sustenabilitatea afacerii sunt coordonate cu echipa
ESG/MSG (mediu, social si guvernanta) din cadrul Grupului VIG, pentru a creste intelegerea subiectelor
relevante de mediu, sociale si de guvernare, tangente activitatii operationale ale Companiei. Compania
periodic efectueaza evaluarea ESG, rezultatele careia sunt raportate direct Departamentului ESG din
cadrul Grupului.

Asumarea responsabilitatii pe termen lung si gandirea in generatii sunt aspecte esentiale ale
asigurarilor. Tinand cont de faptul, ca unul din scopurile strategice ale Companiei este de a-si putea
indeplini angajamentele asumate in orice timp, precum si in perioade de lunga durata, acest lucru
necesita stabilitate pe termen lung. Respectiv, Compania se bazeaza pe un management prudent al
afacerii si cresterea continua a profitabilitatii pentru a rdmane un partener de incredere pentru clientii
sai si pe viitor, iar ancorarea principiilor de sustenabilitate in strategiile si practicile de afacere in final
doar adauga valoare Companiei.

Acest principiu este aplicabil proceselor si portofoliului de investitii. Potrivit Strategiei VIG de
schimbare a climei in ceea ce priveste investitile, o integrare a intereselor de mediu, a intereselor
sociale, intereselor de guvernanta si intereselor legate de drepturile omului in procesul nostru de
investitii sunt obligatorii. In acest sens, definitiile restrictiilor, proceselor si structurilor necesare sunt
aplicabile pentru toate companiile din cadrul Grupului VIG G si reprezinta un standard minim comun.

In vederea monitorizarii si gestionarii riscurilor de sustenabilitate, in 2024 a fost pregétit si
aprobat Programul de Sustenabilitate (Strategia de Sustenabilitate), care include obiective specifice
pentru anii 2030 si 2050, scopul final fiind emisii de carbon 0.

Tot in contextul riscului de sustenabilitate, a fost solicitatd raportarea ESRS atat din punct de
vedere calitativ, cat si cantitativ. Raportarea calitativa din octombrie 2024 a implicat completarea unui
set de chestionare structurate pe patru arii (schimbari climatice, business, angajati si clienti), care
cuprindeau peste 700 de intrebéri. La completarea acestora, au fost implicati angajati din ariile
respective. Raportarea cantitativa, realizatad in ianuarie 2025, a presupus raportarea datelor numerice
pentru aceleasi arii. Rezultatele acestor rapoarte vor fi prezentate, de asemenea, in cadrul intalnirilor
SB, de doua ori pe an.

In scopul implementarii si monitorizarii strategiei de sustenabilitate, se organizeaza sedinte
lunare cu persoanele responsabile de ESG si ceilalti membri implicati in elaborarea strategiei. In cadrul
acestor sedinte, se discuta actiunile implementate si masurile care urmeaza a fi intreprinse. In acelasi
context a riscului de sustenabilitate, a fost completata si raportata catre grup matricea de riscuri aferenta
acestuia, care include 32 de riscuri specifice companiei.

In vederea monitoriz&rii si gestionarii riscurilor climaterice, asa cum s-a mentionat la riscurile de
sustenabilitate, a fost prezentata catre grup raportarea calitativa si cantitativa aferenta acestei arii. Tot
in contextul riscurilor climaterice, a fost raportat chestionarul calitativ si cantitativ EU Taxonomy.
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Chestionarul calitativ include 27 de intrebari destinate identificarii eligibilitatii companiei in gestionarea
riscurilor climaterice, acoperind aspecte precum modelarea tarifelor pentru aceste riscuri, designul
produselor, solutiile inovative, precum si prezentarea si raportarea acestora. Raportarea calitativa a
raportului EU Taxonomy a fost prezentata in ianuarie 2025.

Compania ramane ferm angajata in ridicarea nivelului profesional al angajatilor sai, aliniindu-
se |a standardele corporative ale Grupului VIG si la cerintele reglementarilor locale. Tn acest sens, in
anul 2024, accentul a fost pus atat pe dezvoltarea competentelor tehnice si operationale ale angajatilor,
cat si pe consolidarea abilitatilor de vanzare si conformitate.

Pe parcursul anului, angajatii-cheie (Ofiter Conformitate, Risk Manager, precum si alte
persoane care detin functii cheie) au participat la sesiuni de instruire organizate de Grupul VIG, atat la
distanta, cat si prin intalniri fizice, avand ca tematica implementarea noilor procese SAP for HANA Si
actualizarile legate de standardele IFRS 9/17. De asemenea, echipele operationale au fost instruite
pentru o mai buné integrare a sistemelor digitale si optimizarea fluxurilor de lucru.

in ceea ce priveste forta de vanzari, in 2024 au fost organizate sesiuni periodice de formare
axate pe:

. Schimbarile legislative din domeniul asigurarilor obligatorii si impactul acestora asupra activitatii
companiei:

. Specificul produselor de asigurare facultativd comercializate;

. Utilizarea SIAS RCA Data si noile reglementari privind proceduri de emitere, raportare si
validare a datelor;

. Prevenirea fraudei in asigurari si masurile de conformitate privind protectia datelor cu caracter
personal. :

Pentru asigurarea conformitdtii cu cerintele Hotararii CNPF nr. 49/5/2016 ,Cu privire la
aprobarea Regulamentului privind cerintele de pregatire si competenta profesionald in asigurari’,
Planul de instruire a personalului a fost implementat integral. Astfel, conducatorii subdiviziunilor
teritoriale si toti angajatii acestora au beneficiat de un curs de instruire profesionald de un minim de 25
ore academice.

Angajatii din cadrul Oficiului Central au participat, la randul lor, la seminare si webinare
organizate de AmCham, CNPF si alte institutii relevante, avand ca principale teme: protectia
consumatorului, fiscalitatea Tn asigurari, noile cerinte de raportare si tendintele internationale din
sectorul financiar.

n 2024, compania si-a consolidat strategia de invatare continua, punand bazele unor programe
de mentorat, menite sa creasca eficienta operationala si sa dezvolte competentele esentiale pentru
atingerea obiectivelor strategice.

Pe parcursul anului raportat au fost organizate si petrecute un sir de evenimente sociale,
caritabile, de sponsorizare.

Sponsorizarea Academiei de Fotbal RARU REBEJA. Donaris VIG a contribut la dezvoltarea
infrastructurii sportive pentru tinerii fotbalisti, facilitand achizitionarea de echipamente esentiale, cum
ar fi porti, plase si utilaje necesare antrenamentelor. Aceasta initiativa sprijind educatia prin sport,
oferind tinerilor un cadru organizat pentru a-si dezvolta abilitdtile, disciplina si spiritul de echipa.
Impactul acestei actiuni se reflectd nu doar la nivel sportiv, ci si la nivel comunitar, contribuind la
promovarea unui stil de viata activ si la crearea unor oportunitati pentru tinerii pasionati de fotbal.

Sponsorizarea Federatiei de Baschet din Republica Moldova. Donaris VIG sustine promovarea
baschetului ca stil de viatd sanatos si activ pentru tinerii din Republica Moldova. Parteneriatul cu
Federatia de Baschet are un impact semnificativ asupra dezvoltarii acestui sport, facilitdnd organizarea
de competitii, cresterea nivelului de performanta si stimularea interesului pentru activitati fizice. Prin
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aceasta implicare, consolidam pozitia Donaris VIG ca un lider responsabil si activ in viata sociala,
demonstrand angajamentul nostru pentru dezvoltarea comunitatilor locale si pentru sustmerea
initiativelor educative si sportive.

Social Active Day — Crearea unui traseu de drumetie. Social Active Day a fost un eveniment
deosebit, prin care ne-am unit fortele pentru a crea traseul turistic de drumetie "Temeleuti - |zvorul
Raului Bac" in satul Temeleutl Calarasn in luna iunie 2024. Echipa Donaris VIG a parhcnpat activ la
marcarea traseului, amplasarea mdlcatoarelor salubrizarea zonei si amenajarea unor spatii de odihna
destinate pasionatilor de drumetii. Aceasta actiune nu doar c& a contribuit la dezvoltarea turismului
local, dar a fost si o oportunltate de consolidare a echipei noastre printr-un team-building activ si
benefic pentru comunitate.

Impactul acestui proiect este unul semnificativ, oferind iubitorilor de natura un traseu accesibil
si bine organizat, care promoveaza turismul ecologic si constientizarea importantei protejaru mediului.
Totodat, acest tip de initiativa reflecta valorile Donaris VIG - responsabilitate, implicare si dorinta de
a contribui la 0 comunitate mai buna.

Tabéra de Vara VIG Kids Camp 2024. In aceasta vara, Donaris VIG a oferit copiilor angajatilor
oportunitatea de a participa la Tabara de Vara VIG Kids Camp 2024, un program educativ si recreativ
desfasurat intr-un mediu multicultural. Timp de doua saptamani, copiii cu varste intre 9 si 13 ani s-au
bucurat de activitati interactive, jocuri sportive, expeditii si drumetii, dezvoltandu-si atat abilitatile
sociale, cat si splrltu] de echipa. Participantii, provenind din medii culturale diverse si vorbind limbi
diferite, au avut ocazia si creeze prietenii internationale si s Tnvete despre importanta valorilor
promovate de VIG, precum diversitatea, toleranta si colaborarea. Aceastéd experientd a contribuit nu
doar |a dezvoltarea personald a copiilor, ci si la intarirea legaturilor dintre familiile angajatilor si valorile
companiei.

Campania de Craciun "Cutia Magica - bucuria unui copil". Ca parte a angajamentului nostru
fata de comunitate, in fiecare an ne implicam in campania de Craciun "Cutia Magica - bucuria unui
copil" organizatd de Misiunea Socialda "DIACONIA", un proiect dedicat sprijinirii copiilor aflati in
dificultate. Donaris VIG si-a propus sd aduc& un strop de bucurie in vietile copiilor din Centrul
Comunitar Sfantul Nicolae din satul Saseni. Angajatii Donaris VIG au avut oportunitatea de a deveni
Mos Craciun pentru acesti copii, pregéatind cadouri personalizate pentru fiecare. Prin acest gest de
solidaritate, am reusit sa oferim nu doar daruri materiale, ci si un mesaj puternic de speranta si
sustinere pentru acei copii care au nevoie de afectiune si sprijin.

Tot pe parcursul anului 2024, Compania de comun cu alti partenerii au acordat o bursa de merit
si un stagiu de practica pentru promovarea meritocratiei si sprijinul tinerilor talentati in parcursul lor
spre excelenta. Astfel, Compania a oferit o bursa academica acoperind integral taxa de studii pentru
anul academic 2024-2025, precum si un stagiu profesional de o luna la Companie, pentru doi studenti
ai facultatii de Drept.

Managementul Donaris VIG fsi reafirma cu fermitate angajamentul fatd de comunitate,
demonstrand c&, dincolo de activitatea noastra zilnica, suntem profund dedicati credrii unor schimbari
pozitive si sustenabile in societate.

V. INFORMATII PRIVIND RASCUMPARAREA ACTIUNILOR COMPANIEI

Pe parcursul perioadei de raportare nu au fost Tinregistrate careva tranzacti de
achizitionare/instrainare a propriilor actiuni sau de convertire, fractionare sau consolidare a valorilor
mobiliare din emisiunile anterioare, inclusiv nu au avut loc tranzactii importante cu actiunile emise de
Companie, cota carora ar alcatui cel putin 5% din numarul total de actiuni emise.

VI. INFORMATII PRIVIND SUCURSALELE
$1 RETEAUA DE VANZARI A COMPANIEI
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Compania, la data de 31.12.2024 dispune de o retea de vanzari compusa din 114 subdiviziuni
teritoriale Tn care se desfésoard activitatea licentiata, astfel fiind atinsa acoperirea nationala, din care
14 subdiviziuni teritoriale au statut de sucursala, situate in mun. Chisinau (5), mun. Balti, Cahul si
Ungheni si cele mai mari centre raionale (Causeni, Cimislia, Drochia, Hancesti, Orhei, Soroca).

VIl  GUVERNANTA CORPORATIVA A COMPANIEI

Recunoscand importanta mentinerii si dezvoltdrii relatiilor stabile la formarea guverndarii
corporative, Donaris VIG construieste relatile sale cu clientii, partenerii de afaceri reprezentantii
organelor de stat si administrarii publice locale in baza principiilor de profesionalism. respect si
recunoastere reciprocd, onestitate, respectarii obligatiunilor reciproce, dezvaluirii informatiei necesare,
prioritatea negocierilor amiabile fatd de examinare judiciara a problemelor.

Codul de guvernanta corporativd al Companiei in redactie nou a fost aprobat de Adunarea
ordinara generald a actionarilor din 21.06.2022 si este supus publicarii pe pagina web a Companiei
www.donaris.md. Impartésind valorile Grupului VIG, Compania a adoptat Codul de Etica in Afaceri al
VIG, conceput ca un cod unic de conduita aplicat tutor angajatilor, indiferent de linia manageriala, aria
functionala sau pozitia ocupata in cadrul Companiei.

Compania este conforma cu prevederile Codului sau de guvernanta corporativd si respecta
principiile de:

- Garantare a drepturilor si intereselor ale actionarilor: actionarii sunt informati despre convocarile
adunarilor generale Tn modul prevazut de Statut, actionarilor le se comunicd deciziile luate de
Adundrile generale;

- administrare eficienta de catre managementul Companiei:

- distribuire de imputerniciri intre organele de conducere si control;

- controlul eficient asupra activitatii economico — financiare;

- transparenta structurii proprietatii;

- dezvaluirea informatiei in calitate de entitate de interes public: toate informatiile previzute de
actele normative in vigoare, inclusiv Raportul anual, sunt dezvaluite in termenii si in modul
prevazut (revista ,Capital Market” pagina web a Companiei, precum si pe platforma web al
CNPF- mecanismul de stocare a informatiei (MSI);

- respectare neconditionata a normelor legale si etice Tn activitatea sa;

- cooperare efectiva cu angajatii si remunerarea echitabila ale acestora.

Conform cerintelor art. 53, alin. din Legea 92/2022 “Cu privire la activitatea de asigurare sau
reasigurare” si cernitelor Hotarari CNPF nr. 19/3/2019 cu privire la auditul asiguratorilor
(reasiguratorilor), s-a efectuat atat auditul extern al situatiilor financiare ale Companiei, inclusiv cu
emiterea raportului specializat pentru anul 2023. Auditul extern a fost efectuat de catre Societatea de

Audit ,BDO Audit & Consulting” SRL.

Intru gestiunea adecvati a riscurilor, precum si tinénd cont de cerintele Grupului VIG, Compania
a revizuit un sir de politici si ghiduri, inclusiv Politica de externalizare, Politica de Functiei Audit Intern,
Politica privind Sistemul de Control Intern, Politica de subscriere, Politica Donaris VIG privind Evaluarea
Proprie a Riscurilor si Solvabilitatii cat si altele. in anul 2024 a continuat dezvoltarea Sistemului de
control intern si gestiune a riscurilor, precum si adecvarea acestuia la cerintele cadrului normativ
national si a normelor Grupului VIG. '

Sistemele de control intern gi gestiune a riscurilor instituite in cadrul Companiei

Compania dispune si mentine un sistem de control intern complet integrat si flexibil, care asigura
dezvoltarea si consolidarea pozitiei Companiei pe piat3, gestionarea eficienta a riscurilor, conformarea
cu cerintele legislative si normative nationale, precum si cerintele Grupului VIG, din care face parte,
functionarea unei guvernante corporative solide.
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Functionarea sistemului de control interna in cadrul Companiei este asiguraté prin activitatea
independenta a functiilor:

Functia de conformitate — asiguratd de Ofiterul Conformitate, functie exercitatd incepand cu
19.04.2024 de catre Natalia Savca care a asistat organele de conducere ale Companiei in identificarea,
evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului de conformitate asociat activitatii desfasurate de
aceasta, prin oferirea de consultanta privind corespunderea activitatii desfasurate cu prevederile
cadrului legal de reglementare, ale normelor si standardelor proprii, ale codurilor de conduita stabilite
si prin furnizarea de informatii legate de evolutiile in acest domeniu precum si implementarea unor
masuri de prevenire a non-conformitétii.

Functia de management a riscurilor - asigurati de Risc Manager, fiind exercitata de céatre dna Lidia
Lupu, care asigurd furnizarea unei viziuni de ansamblu asupra tuturor riscurilor, participarea la
elaborarea cadrului de evaluare si administrare a riscurilor si a sistemelor de masurare a acestora,
implicarea activa la elaborarea strategiilor Companiei (in principal a strategiilor privind gestionarea
riscurilor), implementarea politicilor si proceselor corespunzitoare pentru evaluarea riscurilor
semnificative.

Functia actuariala - asigurata de actuar, care asigurd calcularea primelor de asigurare, determinarea
valorii rezervelor tehnice, controlarea activelor admise s3 reprezinte rezervele tehnice, calcularea
marjei minime si disponibile de solvabilitate, efectuarea analizei comparative a celor mai bune estimari
cu experienta anterioard, exprimarea opiniilor asupra politicii globale de subscriere, exprimarea opiniilor
privind pertinenta contractelor de reasigurare.

Functia actuariald este exercitata de dl Verejan Oleg, care este licentiat conform cernitelor Autoritatii
de Supraveghere. Raportul actuarial pentru anul 2024 va fi intocmit si prezentat citre Autoritatea de
Supraveghere conform cerintelor Hotararii CNPF nr. 55/1/2018 privind Regulamentul cu privire la
Raportul actuarial al asiguratorului, respectand termenii stabiliti de cadrul normativ.

Functia de audit intern - asiguratd de Auditorul Intern, care asigurd evaluarea independents,
impartiala si obiectiva a suficientei si eficientei cadrului de administrare in conformitate cu prevederile
cadrului legal si normativ, cu regulamentele interne ale Companiei precum si in raportarea rezultatelor
Consiliului de Supraveghere al Companiei, Comitetului de Audit si informarea Organului executiv, in
metodelor de evaluare si perfectionare a mecanismului de control intern in cadrul Companiei. In anul
2024, conform deciziei Consiliului de Supraveghere al Companiei, Functia de audit intern a fiind in
continuare internalizatd si a fost exercitatd pana la data de 31.12.2024 de VIG MANAGEMENT
SERVICE SRL din Romania. ' -

Prin activitatea s-a, organul executiv a contribuit la evaluarea sau reevaluarea persoanelor care
detin functii-cheie. Rapoartele rezultate din evaluarea reevaluarea persoanelor in cauza fiind
prezentate Consiliului de Supraveghere al Companiei pentru aprobare. in conformitate cu noile cerinte
al cadrului normativ, si anume ale Regulamentului privind cerintele fatd de persoanele cu functie de
conducere, membrii comitetului de audit, persoanele care detin functie-cheie in cadrul asiguratorului
sau al reasiguratorului, conducatorii sucursalei unui asigurator sau a unui reasigurator din statul tert si
fata de lichidatorul asiguratorului sau al reasiguratorului Tn proces de lichidare, titularii functiilor cheie a
fost confirmati In functie de catre Banca Nationald a Moldovei. Pe parcursul anului 2024, Banca
Nationala a Moldovei a emis avize pentru exercitarea functiilor de conducétori a unor functii cheie pentru
3 titulari, functia conformitate, sef serviciu daune si functia risc manager.

Imputernicirile si drepturile ale actionarilor Companiei, organelor ei de conducere sunt stabilite

prin Statutul Companiei si regulamentele interne (Regulamentul Consiliului de Supraveghere,
Regulamentul Organului executiv, Regulamentul Comitetului de Audit).
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Exercitarea acestor imputerniciri si drepturi in perioada raportata sa efectuat conform normelor
legale stabilite:

- in mod regulat sau convocat Adunérile generale a actionarilor Companiei (adunarea generala
ordinard anualé - la data 22.05.2024);

- Tn mod regulat au fost tinute sedintele Consiliului de Supraveghere (cel putin trimestrial) cat si
a Comitetului de Audit;

- sedintele Organului executiv se tin in mod regulat dupd necesitate, dar nu mai rar decat o data
pe luna.

in conformitate cu Statutul Companiei, Organele de conducere ale Companiei sunt:
- Adunarea generala a actionarilor;

- Consiliul de Supraveghere;

- Comitetul de Audit;

- Organul executiv colegial (Consiliul de Administratie).

Odata cu intrarea in vigoare a Legii nr.92/2022 cu privire la activitatea de asigurare sau de
reasigurare (din 01.01.2023), prind derogare de la prevederile Legii nr.1134/1997 privind societatile pe
actiuni, Compania nu este obligata sa institutie Comisia de cenzori.

Conform situatiei la 31.12.2024 numarul actionarilor Companiei este de 3 persoane: 1 persoana
juridica si 2 persoane fizice, inclusiv:

Nr. Nume/denumirea actionarului Numarul de actiuni Cota in Capitalul
dio (unitati) social (%)

1 Covaniji Natalia 125 0,00855

2 Gordeeva Irina 123 0,00655

3 VIENNA INSURANCE GROUP AG 1877 319 99,9869

Wiener Versicherung Gruppe

TOTAL: 1877 565 100, 000

Consiliul de Supraveghere in actuala componenta al Companiei a fost re-ales prin decizia
Adunérii generale extraordinare a actionarilor din 19.04.2022 pe o perioada de 3 ani si a fost compus
din 4 persoane. In cadrul Adunérii Generale Anuale a Actionarilor din 22.05.2025, a fost decis de a
extinde componenta numericd a Consiliului de Supraveghere pana la 5 membrii. In acest sens
adunarea a ales in calitatea de membrul al Consiliului de Supraveghere pe dl Alexandru Spiridon, care
la data de 31.12.2024 incd nu dispunea de avizul necesar al Bancii Nationale a Moldovei pentru
exercitarea functiei respective.

Astfel, conform situatei la 31.12.2024 componenta Consiliului de Supraveghere al Companiei a
fost urmatoare:

dl Peter Hoefinger, Presedinte;

dna Liane Hirner, Vicepresedinte;

dl Franz Fuchs, membru;

dl Marek Golebiewski, membru;

dl Alexandru Spiridon, membru ales dar care nu dispunea la 31.12.2024 de avizul Bancii

Nationale a Moldovei.

in perioada anului 2024, dna Liane Hirner, a obtinut confirmarea Bancii Nationale a Moldovei
pentru exercitarea functiei de membrul al Consiliului de Supraveghere, moment din care a inceput sa-
si exercite atributiile in calitate de vicepresedinte al Consiliului de Supraveghere si presedinte al
Comitetului de Audit. Mandatul Consiliului de Supraveghere in respectiva componenta urmeaza se
expire |la data de 19.04.2025.
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Prin decizia Adunarii Generale Ordinare a actionarilor tinut3 la data 19 Aprilie 2019 prin care a
fost constituit Comitetul de Audit al Companiei. Conform prevederilor normei legale, Adunarea generala
a actionarilor Companiei a constituit Comitetul de Audit din membrii Consiliului de Supraveghere al
Companiei Tn exercitiu, imputernicire membrilor Comitetului de audit fiind stabilite pentru o perioada de
3 ani, care vor expira la data de 19.04.2025.

Conform deciziei Adundrii generale extraordinare a actionarilor din 19.04.2022 a fost realesi
membrii Comitetului de Audit al Companiei. Astfel, conform situatei la 31.12.2024 componenta
Comitetului de Audit al Companiei a fost urmatoare:

dna Liane Hirner - Presedinte;
d-l Franz Fuchs, - Vicepresedinte;
d-l Marek Golebiewski - membru.

Organul executiv al Companiei — Consiliul de administratie este compus din 2 membri:
Presedinte (Directorul General) si membru (Directorul Financiar). Imputernicirile membrilor organului
executiv sunt extinse prin decizia Consiliului de Supraveghere din 24.03.2023 pentru urmétoare
perioada de activitate de 3 ani, incepand cu data 01.07.2023 si pana 30.06.2026; inclusiv mandatul dlui
Dinu Gherasim in calitate de Conducator al Organului executiv — Presedintele Consiliului de
Administratie si Director general al Companiei si mandatul diui Andrei Plamadeald in calitate de
membru al Consiliului de Administratie si Director Financiar.

Conform situatei la data 31.12.2024 Contabil —gef al Companiei este dna Aliona Dublea (numita
prin Hotérarea Consiliului de Administratie nr.003/22 din 03.01.2022).

Declaratiile membrilor Organului executiv si a Contabilului-a sef al Companiei intocmite in
sensul cerintelor art. 120, alin. (2) si (3) din Legea nr.171/2012 privind piata de capital sunt parte
integranta a prezentului Raport.

VIl. EVENIMENTE ULTERIOARE

in anul 2025 Compania va continua dezvoltarea proceselor de evidenta contabila si raportare
financiara in SAP si pregéatirea pentru implementarea in Republica Moldova a SIRF 17/9, care au un
impact pozitiv asupra alienarii continud la normele de evidenta contabila si raportare financiara a
Grupului VIG. Compania tinde sa devina lider detasat pe piata asigurarilor din Moldova, atat prin profit
cat si prin venituri, explorand toate canalele de vanzare. La fel, Compania tinde inuare sa devina
un trendsetter si un centru de excelenta pe piata, fiind recunoscuti in ca pentru rezultatele
remarcabile.

Andrei Plamideals,
Membrul
Consiliului de Administratie

Presedintele
Consiliului de Administrati

24 Martie 2025
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DECLARATIA
PERSOANELOR RESPONSABILE
ALE COMPANIEI DE ASIGURARI
“DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP” SA
(intocmita in sensul ceringelor art. 120 alin. (2), alin. (3)
din Legea nr.171/2012 privind piata de capital)

Subsemnatii — persoanele responsabile in cadrul Companiei de Asigurari “Donaris Vienna
Insurance Group” SA (in cele ce urmeaza “Compania”)
- Dinu Gherasim, Director General si Presedintele Consiliului de Administratie,
- Andrei Plamadeal&, Director Financiar si membru al Consiliului de Administratie,
- Dublea Aliona, Contabil-sef,

prin prezenta Declaratie

- confirmam ca, din punctul nostru de vedere, situatiile financiare pentru anul 2024 sunt intocmite
conform cerintelor legislatiei in vigoare a Republicii Moldova si oferd o imagine corects asupra
activului si pasivului, asupra situatiei financiare si a rezultatului financiar ale Companiei;

- confirmam ca Raportul de activitate prezentat de catre Organul executiv pentru exercitiul financiar
2024 reflectd corect evolutia si rezultatele de activitate ale Companiei in perioada de gestiune
raportata, precum si evenimentele ulterioare

- consideram ca principalele riscuri i incertitudini cu care se confruntd Compania in activitatea sa
sunt:

e efectele crizei globale generate de situatia instabila politica in regiune, precum si criza
economica generata de acest eveniment, inclusiv procesele inflationiste in crestere si, ca
consecinta, insecuritatea crescuta asociata activitatii operationale;

e evolutia precard a economiei nationale, imprevizibilitate macroeconomica si instabilitatea
pietei de asigurari;

» prezenta redusa a investitiilor straine directe pe piata asigurérilor, fapt care reduce interesul
competitorilor pentru implementarea si conformare la cele mai bune practici in sistemul de
guvernanta corporativa si activitate,

e riscurile financiare, inclusiv riscul valutar, riscul de lichiditate;

e riscurile IT, inclusiv riscuri de securitate informationala,

e impactul modificarilor normelor regulatorii legate de intrarea in vigoare a legii nr.92/2022 cu
privire la activitatea de asigurare si de reasigurare; inclusiv schimbarea autoritatii de
supraveghere; modificarea legisiatiei fiscale si contabile

&

Andrei Pla&tdealé Aliona Dublea,

L Director Financiar Contabil-sef

Chisinau,

24 Martie 2025

1.8



