DECLARATIA INTERMEDIARA a CONDUCERII
COMPANIEI DE ASIGURARI
DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP SA
PENTRU SEMESTRUL I al ANULUI 2021

Astfel, Consiliul de Administratie al CA "Donaris Vienna Insurance Group” SA aduce la cunostinta
ca in perioada vizata:

- Nu au avut loc evenimente si tranzactii importante, inclusiv cu valorile mobiliare emise de
Companie si care ar avea impact asupra activititii sale:

- Pozitia financiara a Companiei este stabild, iar performantele financiare — pozitive, inregistrand o
evolutie calitativd a indicatorilor normativi de activitate. Valoarea activelor nete, marimea
rezervelor tehnice, marja de solvabilitate si coeficientul de lichiditate corespund cerintelor
legislatiei si actelor normative in vigoare emise de catre Autoritatea de Supraveghere;

- In contextul pandemiei COVID-19, conducerea Companiei actioneazd responsabil si solidar
in gestionarea situatiei actuale. Astfel, sau luat masurile de preventie adecvate si s-a
implementat un plan bine structurat pentru a asigura continuitatea activitatii operationale;

- Compania a reusit si treaca relativ bine prin aceasta perioada dificila — criza economica
generata de pandemia COVID-19. Am aritat ci suntem rezistenti si ca putem rezista la
evenimente imprevizibile. Aceasta stabilitate este cel mai mare atu al nostru. Este esential
pentru a fi un partener de incredere pentru clientii nostri, investitori si toate celelalte parti
interesate in orice moment. Am reusit sa obtinem o crestere profitabild in anul 2020. Acest
lucru 7l datoram strategiei noastre pe termen lung, care asigurs stabilitatea, si ierarhiei noastre
orizontale, care ne permit s3 actiondm rapid si flexibil, sa facem fat& provocarilor neprevazute,
precum si circumstantelor locale speciale. Aceast3 combinatie a unei strategii pe termen lung
si a flexibilitétii s-a dovedit a fi deosebit de eficients in 2020, permitandu-ne s& abordam situatia
exceptionala generata de pandemia COVID-19 in cel mai bun mod posibil;

- Progresul pe care |-am realizat in digitalizare si-a dovedit eficient in perioadele de lockdown si
distantare sociald. Mai multi angajati al Companiei au trecut la lucrul de acasi. E-mailurile,
apelurile video si telefonice sau utilizat cu succes pentru a oferi asistenta clientilor. Acest lucru
ne-a permis s& ne mentinem cu succes activitatea operationala. Pandemia COVID-19 a
accelerat si mai mult aceasts transformare. Multi clienti si-au sporit utilizarea canalelor digitale
sau au inceput s le foloseasca pentru prima datd, pentru a comunica cu noi, pentru a cumpara
polite sau pentru a trimite reclamatii - notificari - si au observat cat de rapid si usor este acest
lucru. Prin urmare, dezvoltam un concept care sa permitd continuarea activitatii la distanta
chiar si dupad COVID-19. Acest lucru ne va face mai digitali, mai flexibili si mai rapizi - si, mai

presus de toate, un angajator si mai atractiv;

- Strategia actualizata pe care o realizam in primul semestru al anului 2021 se concentreazs
pe fortificarea continua ai indicatorilor obtinuti de stabilitate financiara, pe eficienta costurilor,
digitalizarea si cresterea profitabil3;

- Avand in vedere conditile actuale, perspectivele pentru 2021 sunt extrem de incerte. Inci nu
este posibil sa se estimeze efectele economice pe termen mediu ale COVID-19. Compania a
gestionat bine aceastj situatie exceptionald pand acum si consideram, ¢ Compania are un
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potential bun de crestere pe termen lung. Pozitia Companiei pe piata locala de asigurari si
apartenenta la VIG - unul din cele mai puternice si stabile Grupuri de asigurari din Europa
Centrala si de Sud-Est, ne va permite sa continuim s3 beneficiem de procesul de recuperare
economica in curs si de potentialul de crestere existent.

Dinu Gherasim,
Presedintele Consiliului de Administratie

Andrei Plamédeala,
membrul Consiliului de Administratie




