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Capitolul 1.
DISPOZITII GENERALE

1.1 Guvernanta corporativd a Companiei de Asigurdri “Donaris Vienna Insurance Group” SA. (in
continuare “Compania”) reprezinta totalitatea principiilor, regulilor si normelor interne, ce asigura
administrarea si gestionarea activitatii desfasurate de catre organele de conducere ale Companiei in
scopul asigurarii §i protejdrii intereselor actionarilor sai.

1.2 Codul de guvernanta corporativa al Companiei (in continuare ,,Cod”) are ca scop stabilirea
atributiilor si responsabilitatilor organelor de conducere ale Companiei, precum si Stabilirea unor
mecanisme si practici eficiente de lucru, pe care acestea trebuie sa le respecte 1in relatiile sale
reciproce, administrarea si supravegherea activitatii Companiei.

1.3 Compania recunoaste ca utilizarea celor mai bune practici si standardelor de guvernanta
corporativa este o conditie de baza intru asigurarea intereselor actionarilor, stabilitatii ei economico
— financiare, mentinerea imaginii pozitive a Companiei in fata actionarilor, partenerilor, clientilor,

angajatilor si societdtii Civile, precum si Sporirea competitivitatii ei pe piata.
1.4 Guvernanta corporativa implicd un set de relatii intre consiliul de supraveghere, organul
executiv, actionari si alte parti interesate (Stakeholders), si anume angajatii Companiei, clienti si
parteneri de afaceri, creditori, autoritatile publice locale, autoritatea de supraveghere etc.
1.5 Principalele obiective ale guvernantei corporative in cadrul Companiei sunt crearea unui
sistem eficient pentru garantarea sigurantei fondurilor oferite de actionari si utilizarea acestora in
mod eficient, de luare a deciziilor de organele competente, gestionarea adecvata , prin control si
monitorizare continua, a executdrii deciziilor adoptate in scopul atingerii obiectivelor stabilite,
reducerea si gestionarea adecvata a riscurilor.
1.6 Scopul implementarii prezentului Cod 1l constituie instituirea si utilizarea unui complex de
relatii  dintre actionarii Companiei si managerii angajatii, precum si alte persoane interesate
enumerate mai sus, in cadrul cdrora, prin utilizarea procedurilor interne se determina balanta lor de
interese.
1.7 Prezentul Cod in redactie noua este elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare a
Republicii Moldova, inclusiv tinand cont de prevederile si cerintele
- legii nr. 1134/1997 privind societatile pe actiunii;
- legii nr.407/2006 cu privire la asigurari,
- legii contabilitatii nr.113/2007,
- legii nr.171/2012 privind piata de capital;
- Hotérarii CNPF nr.67/10 din 24.12.2015 cu privire la aprobarea Codului de guvernanta
corporativa,
- Politicile Grupului de companii VIG in domeniul guvernantei corporative;
- Documentul Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) “Principii de
guvernantd corporativa (G20/OECD “Principles of corporate governance”
- Statutul Companiei aprobat prin hotararea Adunarii generale extraordinare a actionarilor din
20.01. 2015 cu modificari i completari ulterioare.

Capitolul 11
DREPTURILE ACTIONARILOR

2.1.Cadrul guvernantei corporative asigura un tratament echitabil (in stricta conformitate cu
legislatia in vigoare) pentru toti actionarii Companiei, inclusiv pentru cei minoritari.



2.2. Drepturile de baza ale actionarilor Companiei si mecanismele de asigurare acestora sunt
urmatoarele:

2.2.1. dreptul la mecanismul sigur de inregistrare si confirmare a proprietitii asupra
valorilor mobiliare emise de Companie.

Tinerea Registrului detinatorilor valorilor mobiliare emise de Companie se incredinteaza
unui participant profesionist — societatii de registru, licentiat de catre Comisia Nationala a Pietei
Financiare.

2.2.2. Dreptul de a fi informat.

Actionarul Companiei este in drept:

a) sa-si exercite drepturile fara a intampina bariere informationale;

b) sa fie informat despre drepturile sale si modul in care acestea pot fi exercitate;

C) sa obtind informatiile solicitate de la Companie in timp util;

d) sa fie informat despre structura capitalului;

e) sa fie informat despre identitatea tuturor actionarilor care detin cel putin 5% din actiunile
Companiei;

f) sa solicite prezentarea informatiei privind convocarea adundrilor generale ale
actionarilor prin notificari electronice, ca un mod suplimentar de informare;

2.2.3.Dreptul de a participa si de a vota in cadrul adunirii generale a actionarilor.

Pentru realizarea eficienta a acestui drept Compania va asigura:

a) ca modul de informare despre tinerea adundrii generale va oferi actionarilor posibilitatea
de a se pregati corespunzator pentru participare la aceasta;

b) posibilitatea de a lua cunostinta de Lista persoanelor care au dreptul de a participa la
adunarea generald a actionarilor, cu respectarea prevederilor privind prelucrarea datelor cu
caracter personal,

c) ca locul, data si ora tinerii adunarii generale vor fi stabilite in asa mod incat actionarii sa
aiba posibilitatea egala si farad a intampina dificultati de a participare la ea;

d) exercitarea drepturilor actionarilor de a cere convocarea adunarii generale extraordinare si
de a fnainta propuneri pentru ordinea de zi a adundrii, fara a fi intdmpinate dificultati
nejustificate;

e) oportunitatea de a adresa intrebari persoanclor cu functii de raspundere ale
Companiei, inclusiv intrebari referitor la rapoartele Consiliului de Supraveghere, organului
executiv, Comisiei de cenzori si, dupa caz, raportul de audit;

f) ca fiecare actionar sa aiba posibilitatea de a-si realiza dreptul la vot, in modul prevazut de
legislatie, Statutul si reglementirile interne ale Companiei. In acest sens Compania va facilita
utilizarea celui mai simplu si comod mod de realizare a dreptului de vot;

g) facilitarea participarii actionarilor la luarea deciziilor in contextul eficientizarii guvernantei

propuse spre examinare si aprobare la Adunarea generala a actionarilor.

2.2.4. Dreptul de a primi dividende.

Pentru realizarea acestui drept Compania va asigura:
a) stabilirea pentru actionari unui mecanism transparent si clar de calcul a marimii
dividendelor si de plata a lor;
b) un mod de achitare a dividendelor care sa nu fie insotit de dificultati nejustificate la
primirea acestora;

2.2.5. Dreptul de preemptiune la subscrierea actiunilor nou-emise.
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Modul de exercitare a acestui drept este stabilit de Statutul Companiei sau de hotararea privind
emisiunea valorilor mobiliare, si/sau de prospectul ofertei publice, astfel incat sa fie oferita
actionarilor posibilitatea de a se subscrie la valorile mobiliare din emisiunea suplimentara,
proportional cotei din capitalul social, reprezentata de valorile mobiliare detinute de acestia la data
de subscriere.

2.2.6. Dreptul de a fi ales in organele de conducere ale Companiei.

2.3. Consiliul de Supraveghere al Companiei va acorda o0 atentie sporitd tratamentului echitabil si
impartial tuturor actionarilor atunci cand poate fi prevazut un risc precum ca decizia adoptatd ar
putea afecta in mod deferit actiondrii Companii ce detin cote diferite. Totodatd Consiliul de
Supraveghere se va abtine de la 0 conduita dubioasa fata de actionarii minoritari prin asigurarea
faptului ca oricare tranzactie intre actionarii majoritari si Companie sa fie efectuata fara a fi lezate
interesele materiale ale Companiei;

2.4. Detinatorilor de valori mobiliare unei anumite clase nu li se pot modifica drepturile decat prin
hotararea Adunarii generale a actionarilor, cu conditia existentei unei hotarari aparte, aprobata in
modul prevazut de legislatia in vigoare si Statutul Companiei.

CAPITOLUL I
ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

3.1. Actionarii Companiei isi realizeaza dreptul lor de a participa la conducerea activitatii
Companiei in cadrul Adunarii generale a actionarilor (in cele ce urmeaza "Adunarea Generala”
sau "AGA”) care este organul suprem de conducere al Companiei.
3.2. Compania va convoca Adunarea generala ordinara anuala a actionarilor cel putin o data pe an,
iar cele extraordinare ori de cate ori este necesar.
3.3. Pentru actionarii minoritari adunarea generala a actionarilor ofera oportunitatea de a obtine
informatii privind activitatea Companiei si de a adresa intrebari organelor de conducere ale
Companiei in conformitate cu atributiile acestora. Prin participarea la adunarea generald a
actionarilor actionarul isi exercita dreptul sau de a fi implicat in managementul Companiei.
3.4.Adunarea generale va stabili norme de voturi mai mari decét cele prevazute de actele normative
in vigoare, la luarea deciziilor asupra chestiunilor ce tin de competenta exclusiva a acesteia,
inclusiv cu privire la:
1) aprobarea statutului Companiei in redactie noua sau a modificarilor si completarilor in
statut;
2) aprobarea Codului guvernantei corporative, precum si modificarea sau completarea acestuia;
3) aprobarea hotararii cu privire la modificarea capitalului social,
4) aprobarea modului de asigurare a accesului actionarilor la documentele societitii, prevazute
la art.92 alin.(1) din Legea nr.1134/1997 privind societatile pe actiuni;
5) aprobarea hotararii cu privire la emisia obligatiunilor convertibile;
6) aprobarea hotararii privind instrdinarea sau transmiterea actiunilor de tezaur actionarilor
si/sau salariatilor Companiei;
7) aprobarea regulamentului Consiliului de Supraveghere, alegerea membrilor Consiliului de
Supraveghere si incetarea inainte de termen a Imputernicirilor acestora, stabilirea



cuantumului retributiei muncii lor, remuneratiilor anuale si compensatiilor, precum si cu
privire la tragerea la raspundere a membrilor acestuia;

8) aprobarea Regulamentului Comisiei de cenzori, alegerea membrilor ei §i incetarea inainte
de termen a imputernicirilor lor, stabilirea cuantumului retributiet muncii lor si
compensatiilor, precum si tragerea la raspundere a membrilor comisiei de cenzori;

9) incheierea tranzactiilor de proportii si a tranzactiilor cu conflict de interese;

10) aprobarea normativelor de repartizare a profitului Companiei;

11) repartizarea profitului anual, inclusiv plata dividendelor anuale sau acoperirea pierderilor
Companiei;

12) modificarea drepturilor acordate actionarilor de actiunile detinute;

13) examinarea situatiilor financiare ale Companiei, aprobarea darii de seamad anuale a
Consiliului de Supraveghere si a darii de seama anuale a Comisiei de cenzori;

14) confirmarea societatii de audit care va efectua auditarea situatiilor financiare anuale ale
Companiei si stabilirea onorariului pentru serviciile de audit;

15) reorganizarea sau dizolvarea Companiei;

16) aprobarea actului de transmitere, bilantului de divizare, bilantului consolidat sau bilantului
de lichidare a Companiei.

3.5. Membrilor Consiliului de Supraveghere, membrilor Organului executiv si membrilor comisiei
de cenzori li se recomanda participarea la Adundrile generale ale actionarilor.

3.6. Modul de instiintare a actionarilor despre tinerea adunarii generale a actionarilor se va efectua
in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si Statutul Companiei. Avizul despre
convocarea adundrii generale a actionarilor se va publica in organul de presa cu difuzare nationala —
ziarul Capital Market, organul oficial de presa al CNPF. Totodatd informatia despre tinerea
adunarii generale a actionarilor va fi vizualizata si pe pagina web a Companiei www.donaris.md.
3.7. Materialele pentru ordinea de zi a adunarii generale a actionarilor, inclusiv proiectele
documentelor ce se propun spre examinare si aprobare, vor fi:

1) pregatite de peroanele/persona Tmputernicitd si tinute la sediul Companiei in modul
prevazut de legislatie si statutul Companiei in termen de cel putin 10 zile inainte de tinerea
adunarii generale a actionarilor;

2) expuse (in ziua tinerii Adundrii generale, pind la inchiderea acesteia) la locul desfasurarii
adunarii generale a actionarilor;

3) expediate tuturor actionarilor sau reprezentantilor lor legali, inclusiv prin posta electronica
(daca prin decizia privind convocarea Adunarii generale s-a decis acest lucru),

4) publicate, in modul si termenul prevazut de legislatie si statutul Companiei, pe pagina ei
web.
3.8. Ordinea de zi a Adunarii Generale reprezinta un document de notificare si va include toate
chestiunile propuse pentru adunarea generald a actionarilor in mod clar si complet. Ordinea de zi nu
va putea include chestiuni pentru discutie intitulate ca “Altele” sau “Diverse”.
3.9. Fiecare chestiune de pe ordinea de zi va fi inclusa, discutata si votata separat.
3.10. Compania va include chestiunile referitoare la repartizarea profitului net, majorarea
rezervelor, plata dividendelor, modificarea componentei numerice a Consiliului de Supraveghere,
comisiei de cenzori si incetarea inainte de termen a imputernicirilor membrilor lor, precum si
aprobarea cuantumului remuneratiei, ca subiecte separate pe ordinea de zi a adunarii generale a
actionarilor.
3.11. Ordinea de zi a adunarii generale a actionarilor nu poate fi modificatda din moment ce a fost
anuntatd actionarilor, CU exceptia cazurilor prevazute de legislatie.
3.12. Ca material suplimentar, necesar pentru alegerea membrilor Consiliului de Supraveghere a
Companiei, actionarii trebuie sa primeasca informatia completa si obiectiva despre toti candidatii.
Aceastd informatie trebuie sd includa, cel putin, studiile, posturile ocupate in toata perioada de
activitate, numarul de actiuni detinute emise de Companie si descrierea oricaror conflicte de
interese existente sau potentiale.
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3.13. Materialele prezentate actionarilor vor fi fie structurate in asa fel incit sa fie usor utilizabile, sa
reflecte pozitiile membrilor consiliului Companiei si ale organului executiv fatd de subiectele
incluse pe ordinea de zi.

3.14. Perioada de inregistrare oferitd actionarilor pentru participare la AGA va fi suficientd in
scopul de a permite tuturor participantilor sa se inregistreze la adunare.

3.15. Actionarilor li se va oferi posibilitatea reald de a-si exercita drepturile de a propune initiative,
de a-si exprima opinia, de a adresa intrebari si de a vota.

3.16. Actionarii au dreptul sd adreseze Intrebari si sd obtind raspunsuri la acestea, sd propuna
rezolutii si sd participe activ la dezbateri. Compania va incuraja utilizarea mijloacelor de
comunicare electronica, cu conditia ca statutul ei prevede expres acest fapt si ca mijloacele in
cauza sunt conforme legislatiei.

3.17. Persoanele responsabile ale societatii de audit si/sau auditorul, care au efectuat auditarea
situatiilor financiare anuale ale Companiei, sunt binevenite sa fie prezente la adunarea generald a
actionarilor la care se examineaza situatiile financiare anuale pentru a oferi actionarilor posibilitatea
de a adresa intrebari si de a primi raspunsuri.

3.18. Adunarea generala a actionarilor trebuie sd dureze suficient timp pentru a asigura dezbateri
ample pe marginea fiecarei chestiuni incluse pe ordinea de zi si pentru ca toti actionarii prezenti sa
aibd posibilitatea de a adresa Intrebari si de a primi raspunsuri in legiturd cu chestiunile de pe
ordinea de zi, inainte ca acestea sa fie supuse votului. Adunarea generald a actionarilor nu ar trebui
sd dureze mai mult de o zi.

3.19. Consiliul de Supraveghere al Companiei sau organul executiv nu poate impune conditii sau
interdictii obligatorii fatda de participarea/neparticiparea actionarului la adunarea generala a
actionarilor.

3.20. Presedintele ales al adunarii generale trebuie sa depuna toate eforturile necesare pentru ca
actionarii si primeasca raspunsuri la toate intrebarile discutate in cadrul adunrii. In cazul in care
intrebarile nu sunt simple si nu se pot oferi raspunsuri imediate, persoana (sau persoanele), careia i-
au fost adresate, trebuie sa ofere raspunsuri in scris cit mai curand posibil dupa incheierea adunarii
generale.

3.21. Modul de numarare a voturilor trebuie sa fie simpla si accesibild. Actionarii trebuie sa fie
asigurati de corectitudinea rezultatelor votarii.

3.22. Dupa tinerea adunarii generale a actionarilor materialele prezentate spre examinare adunarii
generale a actionarilor vor putea fi vizualizate in continuare pe pagina web a Companiei. Deciziile
aprobate in cadrul Adunarii generala vor fi publicate pe pagina web a Companiei si in organul de
presa indicat in statutul Companiei, in modul si termenul prevazut de legislatie.

3.23. Adunarea generald se desfasoara la locul indicat in decizia de convocare a adunarii. Totodata,
Compania va tine tine cont de faptul ca locul destinat desfasurarii adunarii generale a actionarilor
trebuie sa fie pe teritoriul Republicii Moldova, cu exceptia cazurilor expres prevazute in legislatie,
si trebuie s fie accesibil pentru toti actionarii care au dreptul sa participe la adunarea generala a
actionarilor.

CAPITOLUL IV
CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE

4.1. Consiliul de Supraveghere al Companiei (in cele ce urmeaza ”Consiliul”) reprezinta interesele
actionarilor in perioada intre adundrile generale si, in limitele competentei sale, controleaza si
reglementeaza activitatea Companiei. Consiliul activeaza in baza informarii depline din partea



organului executiv, cu buna credinta si in cele mai bune interese ale Companiei si ale actionarilor
prin asigurarea unei dezvoltari sustenabile a Companiei.
4.2. Modalitate de constituire, de organizare a activitatii si competentele Consiliului sunt stabilite
de legislatia in vigoare, Statutul Companiei si de Regulamentul Consiliului de Supraveghere.
4.3. Evaluarea activitatii in perioada raportatd a Consiliului de Supraveghere in ansamblu, si a
membrilor lui, in particular, se efectueaza de catre Adunarea Generala.
Totodata, cel putin o data pe an, Consiliul de Supraveghere la sedintele sale va pune in

discutie:

4.3.1. eficacitate activitatii sale;

4.3.2. strategia Companiei si riscurile afacerilor;

4.3.3. organizarea activitatii de administrare a riscurilor si sistemelor de control intern,

evaluarea eficacitatii lor;

4.3.4. schimbarile semnificative, atat pozitive, cat si negative, care au avut loc in activitatea

Companiei;

4.3.5. eficacitatea functionarii si performantele Organului executiv;

4.3.6. informatii privind participarea membrilor Consiliului la sedintele acestuia.

Rezultatele dezbaterilor respective se vor regasi in Raportul anual al Consiliului, prezentat
Adunarii Generale. Raportul anual al Consiliului de Supraveghere va fi intocmit in conformitate cu
legislatia privind piata de capital si legea privind societdtile pe actiuni. Raportul va cuprinde un
capitol separat privind conformitatea pe parcursul perioadei de gestiune a guvernarii corporative in
cadrul Companiei, principiilor stabilite de prezentul Cod. Dupa aprobare de catre Adunarea
Generala Raportul anual al Consiliului va fi publicat pe pagina web a Companiei.

4.4. Consiliul de Supraveghere are responsabilitatea de baza pentru aprobarea si supravegherea
implementarii obiectivelor strategice ale Companiei, inclusiv strategiei de risc, a principiilor de
guvernanta corporativa si a valorilor etice ale Grupului.

45. Atributiile Consiliului de Supraveghere sunt stabilite prin Statutul Companiei.
4.6. Componenta numerica Consiliului de Supraveghere al Companiei este stabilita prin Statut, dar
trebuie sa fie suficientd pentru a asigura organizarea activitatii Consiliului in modul cel mai eficient,
cu dezbateri obiective si echilibrate in procesul de luare a deciziilor.

4.7. Membrii Consiliului de Supraveghere vor fi alesi in stricta conformitate cu prevederile
legale. Orice schimbare in componenta numerica a Consiliului Companiei se va aproba in cadrul
Adunarii generale a actionarilor.

4.8. Prima sedinta Consiliului Companiei va fi convocatd nu mai tarziu de o luna din data tinerii
Adunarii generale a actiondrilor la care a fost aleasd/modificata componenta Consiliului de
Supraveghere.

4.9. In scopul indeplinirii eficiente a responsabilititilor sale, Consiliul de Supraveghere se convoaci
la necesitate (sedintele extraordinare), dar nu mai rar de o data pe trimestru (sedintele ordinare).
Modul de tinere a sedintelor Consiliului, precum si modul de luare a deciziilor asupra chestiunilor
de pe ordinea de zi sunt stabilite prin Regulamentul lui.

4.10. Membrii Consiliului de Supraveghere se vor ghida vor de urmatoarele cerinte in exercitarea
atributiilor sale:

1) indeplinirea cu buna-credinta si diligenta necesard, in interesul Companiei, sarcinilor
stabilite prin lege, Statutul Companiei si alte documente interne;

2) exercitarea competentelor in scopurile stabilite prin legislatia in vigoare, Statutul Companiei
si alte acte interne, fara a aplica abuz de putere;

3) participare activa in discutii, la supravegherea activitatii Companiei, depunerea eforturilor
adecvate pentru a obtine informatii ample cu privire la subiectele discutate in cadrul
sedintelor Consiliului

4) efectuarea cercetarilor si analizelor independente cu referire la informatiile furnizate de
Companie, inclusiv prin invitarea expertilor externi;

5) evitarea conflictelor potentiale intre interesele personale si cele ale Companiei.
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6) tratarea oricarei informatii disponibile privind activitatea Companiei cu stricta
confidentialitate, pana la dezvaluire, daca e cazul.

4.11. Presedintele Consiliului de supraveghere, dar poate a fi cazul si pentru Vice-presedintele
Consiliului, se alege prin vot unanim al membrilor Consiliului la prima sedintd a Consiliului.
Presedintele Consiliului de Supraveghere poate reprezenta Consiliul, in modul prevazut de statut si
Regulamentul  consiliului, dar nu poate adopta decizii in numele Consiliului.
4.12. Daca, intru Indeplinirea atributiilor sale, Consiliul considerd necesar, el poate apela la
serviciile consultantilor din cadrul Grupului sau externi .

CAPITOLUL V
ORGANUL EXECUTIV

5.1. Organul executiv al Companiei functioneaza in baza legislatiei in vigoare, Statutului si
Regulamentului privind organul executiv. Din Organul executiv al Companiei nu pot face parte
persoanele specificate la articolul 31 alineatul (12) din Legea 1134/1997 privind societdtile pe
actiuni.

5.2. Organul executiv al Companiei asigura indeplinirea hotararilor Adunarii generale a actionarilor,
deciziilor consiliului si este subordonat Consiliului de Supraveghere al Companiei si Adunarii
generale. Rolul Organului executiv al Companiei este gestionarea activitatii ei curente intru
atingerea obiectivelor stipulate in strategia de dezvoltare si atingere indicatorilor business-planul
aprobat. In exercitarea atributiilor sale Organul executiv va actiona strict in interesele Companiei si
ale actiondrilor ei.

5.3. Componenta numericd al Organului executiv este stabilitd prin Statutul Companiei. Acesta
poate fi colegial sau unipersonal (Directorul General).

5.4. Organul executiv este responsabil de respectarea prevederilor actelor normative in vigoare,
Statutului si regulamentelor interne ale Companiei. Organul executiv va prezenta spre examinarea
si aprobarea Consiliul de Supraveghere indicatorii de dezvoltare a companiei in perioada de
raportare (business planul), evolutia managementului intern al riscurilor si sistemului de control
intern.

5.5. Cele mai importante aspecte ale activitatii Organului executiv in perioada de raportare vor fi
incluse in raportul lui de activitate, prezentat Consiliului de Supraveghere si/sau Adunarii generale
a actionarilor Companiei.

5.6. Responsabilitatile Organului executiv sunt stabilite prin Statutul Companiei si Regulamentul
lui. Regulamentul Organului executiv va fi plasat pe pagina web a Companiei.

5.7. Membrii organului executiv sunt numiti pentru o perioadd determinatd conform prevederilor
Statutului Companiei. Orice schimbare in componenta numerica sau nominala a organului executiv
va fi publicatd pe pagina web a Companiei.

5.8. Organul executiv va asigura angajatilor Companiei posibilitatea de a raporta orice abatere in
functionarea organelor de conducere ale Companiei, si/sau altor angajati ori persoane cu functii de
raspundere, fara a pune in pericol drepturile si interesele acestora.

5.9. Organul executiv este responsabil de furnizarea informatiilor complete, exacte si esentiale
catre Adunarea generald a actionarilor, Consiliul de Supraveghere, comisia de cenzori si societatea
de audit care auditeaza situatiile financiare ale Companiei.

5.10. Organul executiv va informa imediat Consiliul de Supraveghere privind imposibilitatea
exercitarii atributiilor sale sau despre aparitia impedimentelor in activitatea sa.



5.11. Raportul anual organului executiv al Companiei (raportul conducerii) va cuprinde un capitol
separat in care va fi reflectatd conformitatea guvernantei corporative in cadrul Companiei cu
recomandarile prezentului Cod. Acesta va contine informatie privind:
1) codul de guvernantd corporativa aprobat de Companie, cu referinta la sursa si locul
publicarii acestuia;
2) gradul de conformitate prevederilor Codului de guvernanta corporativa ale Companiei;
3) sistemele de control intern si gestiune a riscurilor Companiei si ale persoanelor care exercita
controlul asupra Companiei;
4) imputernicirile, drepturile si obligatiile organelor de conducere si ale actiondrilor
Companiei, precum si modul de exercitare a acestora;
5) componenta, modul de functionare si structura organelor de conducere ale Companiei.

5.12. Raportul conducerii va fi avizat de Consiliul de Supraveghere si aprobat de Adunarea
generald a actiondrilor. Ulterior aprobarii Raportul conducerii va fi afisat pe pagina web a
Companiei.

Capitolul VI
SECRETARUL CORPORATIV

6.1. In cadrul Companiei poate fi instituitd functia de Secretar corporativ care va contribui
la interactiunea intre actionari si organele de conducere ale Companiei in contextul guvernantei
corporative.

6.2. Secretarul Corporativ va fi numit In functie de catre Consiliul de Supraveghere, in baza
propunerilor Organului executiv. Consiliul de Supraveghere va stabili cu secretarul corporativ
conditiile de colaborare (contractuale).

6.3. Secretarul corporativ raporteaza Consiliului de Supraveghere si ofera suport informational si
asistenta necesara organelor de conducere, precum si actionarilor si altor parti interesate.

6.4. Consiliul de Supraveghere poate adopta un document intern cu privire la secretarul corporativ,
care prevede o descriere detaliata a drepturilor si a responsabilitatilor acestuia, lista sarcinilor,
remunerarea si calificarile acestuia.

6.5. Secretarul corporativ nu poate fi membru al organelor de conducere ale Companiei, sa fie afiliat
cu vreun membru din organele de conducere ale Companiei, ceea ce l-ar putea impiedica la
indeplinirea sarcinilor sale.

6.6. Functiile principale ale Secretarului corporativ vor include:

1) sa asiste adunarea generala a actionarilor, Consiliul de supraveghere si organul executiv, sa
isi exercite activitatile prin furnizarea de sprijin informational necesar;

2) sa indeplineasca (dupa caz) functia de secretar al adunarilor generale si al sedintelor
consiliului si sa asigure intocmirea proceselor-verbale;

3) sa furnizeze Consiliului de Supraveghere si organului executiv asistentd cu privire la
documentele corporative;

4) sa coopereze cu Consiliul de supravegheri si organul executiv in pregatirea si distribuirea
agendelor sedintelor Consiliului de Supraveghere si adunarilor generale a actionarilor,
organizarea intalnirilor, precum si transmiterea anunturilor respective;

5) sa elaboreze si/sau sa pastreze toate documentele corporative, procesele-verbale ale
adundrilor generale a actionarilor, ale sedintelor consiliului, precum si orice alte documente
si informatii importante;

6) sa faciliteze comunicarea dintre actionari, Consiliul de supraveghere si organul executiv al
Companiei;

7) sa asiste organele de conducere ale Companiei 1in organizarea si pregatirca adunarilor
generale ale actionarilor in termenii stabiliti, inclusiv prin prezentarea informatiilor
relevante persoanelor responsabile pentru exercitarea procedurilor necesare tinereii Adunarii
generale.
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Capitolul V11
POLITICA DE REMUNERARE

7.1. Remunerarea membrilor consiliului de Supraveghere, ai organului executiv si ai comisiei de
cenzori va fi stabilita astfel ca sa reflecte contributia efectiva a acestora in atingerea obiectivelor
principale in activitatea Companiei.
7.2. Cuantumul si criteriile de remunerare a membrilor Consiliului de Supraveghere, ai organului
executiv si ai comisiei de cenzori se vor stabili tindnd cont cu prevederile legislatiei, practicile de
guvernanta corporativa si politicile Grupului la acest capitol, sa se vor baza pe:
1) responsabilitatile si aporturile membrilor consiliului de supraveghere, ai organului executiv
si ai comisiei de cenzori raportate la performantele si rezultatele activitatii Companiei;
2) capacitatea de a selecta, recruta si a pastra manageri calificati si loiali;
3) si incurajeze membrii consiliului, ai organului executiv si ai comisiei de cenzori de a
actiona 1n interesul Companiei si nu in interes personal.
7.3 Remunerarea membrilor Consiliului de supraveghere si ai comisiei de cenzori se aproba de
adunarea generala a actionarilor. Remunerarea membrilor organului executiv se aproba de Consiliul
de Supraveghere.
7.4. Raportul anual al Consiliului de Supraveghere va reflecta modul in care a fost implementata
politica de remunerare in perioada raportata si va contine o sintezd a politicii de remunerare
planificatd pentru perioada de gestiune urmatoare, inclusiv:
1) descrierea criteriilor de performanta si a modalitatilor de determinare a indeplinirii acestora;
2) schimbdrile in politica de remunerare.

7.5. Actionarii Companiei vor avea acces la politica adoptatd in ceea ce priveste stabilirea
remuneratiilor si bonusurilor membrilor consiliului de supraveghere, organului executiv, comisiei
de cenzori, precum si la informatia cu privire la remuneratiile anuale si stimulentele variabile
achitate membrilor organelor enumerate mai sus (daca e cazul).

7.6. Componenta, cuantumul salariului fix, structura si cuantumul componentelor de remunerare
variabila, inclusiv recompensele sub forma de actiuni (in cazul existentei unor programe optionale
pentru managerii Companiei), ale membrilor consiliului si organului executiv vor fir reflectate in
darea de seama anualda a Companiei.

Capitolul V111
CONFLICTUL DE INTERESE

8.1. Orice conflict de interese intre Companiei §i persoanele interesate va fi evitat. Deciziile asupra

unor tranzactii, in urma carora membrii consiliului de supraveghere sau ai organului executiv ar

putea avea conflicte de interese de importantda materiala pentru Companiei, se aproba conform
prevederilor legislatiei in vigoare si Statului Companiei, precum si in absenta membrilor interesati
in Incheierea unor astfel de tranzactii.

8.2. Pentru a asigura prevenirea si solutionarea conflictelor de interese, oricaror altor conflicte care

au aparut sau ar putea aparea, acestea ar trebui identificate cat mai devreme, iar actiunile tuturor

organelor de conducere ale Companiei in acest sens ar trebui sa fie bine coordonate.

8.3. Persoanele cu functii de raspundere ale Companiei si persoanele interesate:
1) nu pot primi donatii sau servicii gratuite din partea Companiei, persoanele afiliate
Companiei, precum si de la alte persoane implicate in relatii cu Companie, cu exceptia celor
a caror valoare nu depaseste cuantumul stabilit de legislatia in vigoare;
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2) nu vor acorda avantaje unor terti in  detrimentul = Companiei,
3) nu vor folosi oportunitatile de afaceri ale Companiei in scopul realizarii intereselor proprii
sau ale rudelor sale, inclusiv pana la gradul II de rudenie sau ale partenerilor sale de afaceri,
precum si a intereselor oricaror alte persoane interesate.
8.4. Persoanele cu functii de raspundere ale Companiei si persoanele interesate ale acesteia,
precum si persoanele afiliate lor, vor raporta imediat despre orice conflict de interese Presedintelui
consiliului de Supraveghere al Companiei, organului executiv si vor furniza informatiile relevante
conform prevederilor legislatiei in vigoare.
8.5. Consiliul de Supraveghere va aproba decizia privind incheierea tranzactiilor cu conflicte de
interese in absenta persoanei interesate, in unanimitate de membrii alesi ai Consiliului care nu sunt
interesati in incheierea unor astfel de tranzactii. Daca mai mult de jumadtate dintre membrii alesi ai
Consiliului de Supraveghere sunt persoane interesate in efectuarea tranzactiei in cauza, aceasta va fi
incheiata numai prin hotararea Adunarii generale a actiondrilor. Tranzactia cu conflict de
interese, aprobatd de catre Adunarea generald a actionarilor, se ia cu majoritatea voturilor din
numarul total de voturi ale persoanelor care nu sunt interesate in incheierea acestor tranzactii.
8.6. Compania va dezvalui informatia privind incheierea unei tranzactii cu conflict de interese in
termenul si modul prevazut de legislatie. De asemenea, datele privind incheierea tranzactiilor cu
conflict de interese vor fi incluse in Raportul anual al Consiliului de Supraveghere si vor cuprinde,
cel putin, o descriere a conflictului de interese si o declaratie privind corespunderea adoptarii lor
prevederilor legislatiei in vigoare si, dupa caz, prezentului Cod.
8.7. Masurile necesare a fi intreprinse in vederea identificarii si aprobarii corecte a deciziilor in
cazul tranzactiilor cu conflict de interese sunt:

1) Organul de conducere imputernicit va informa persoanele cu functii de raspundere ale
Companiei, actionarii (care cad sub incidenta notiunii de persoana interesata), cat si persoanele
afiliate acestora, despre necesitatea prezentarii la adresa Organului executiv si Consiliului de
Supraveghere a informatiei complete, prevazute de legislatie ce tine de conflictele de interese sau
privind necesitatea actualizarii informatiei prezentate anterior;

2) pe parcursul examinarii tuturor deciziilor in cadrul sedintei/adunarii organelor de conducere
ale Companiei, inainte de a fi exercitat dreptul de vot, se vor declara conflictele de interese existente
si se va atentiona despre necesitatea prezentarii oricarei informatii aferente chestiunii puse la vot;

3) inregistrarea in procesul-verbal al sedintei/adunarii organului de conducere a Companiei a
informatiei privind conflictul de interese, precum si a explicatiilor si declaratiilor facute in acest
sens;

4) in regulamentele interne ale Companiei (regulamentul Organului Executiv, regulamentul
Consiliului de Supraveghere, regulamentul adunarii generale a actionarilor, regulamentul comisiei
de cenzori) se vor reglementa mai detaliat aspecte referitor la identificarea, aprobarea tranzactiilor
cu conflicte de interese, dezvaluirea informatiei aferente acestora, cat si modul de sanctionare si de
restituire a prejudiciilor cauzate Companiei.

Capitolul IX
ROLUL PARTILOR INTERESATE iN GUVERNAN TA CORPORATIVA

9.1. Dezvaluirea publica a informatiei intr-un mod sigur, onest si transparent permite partilor
interesate (angajatilor, creditorilor, investitorilor, furnizorilor) sa fie informate cu privire la situatia
Companiei. In acest context, implementarea recomandarilor de guvernanti corporativa sunt vitale si
esentiale din punctul de vedere al partilor interesate. Compania este interesata in promovarea unei
cooperarii de lunga durata intre partile interesate, care va duce la prosperarea Companiei. Partile
interesate doar beneficiaza de o buna gestionare si protectie a activelor Companiei de catre organele
ei de conducere
9.2. Guvernanta corporativd impune luarea in considerare interesele partilor interesate, in
conformitate cu recomandarile transparentei, responsabilitatii si eticii in afaceri.
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9.3. Consiliul de Supraveghere al Companiei si organul executiv vor identifica si vor determina
responsabilitatile Companiei in ceea ce priveste relatia acesteia cu partile interesate. Acestia trebuie
sa se asigure cd existd o structurd adecvatd si mecanisme suficiente pentru cunoasterea obligatiilor
Companiei fata de diferite parti interesate si sa asigure respectarea acestor obligatii. Astfel de
mecanisme vor include informarea oficiald a partilor interesate si, in special, a angajatilor in
legatura cu drepturile lor specifice si modalitatile de rectificare a acestora.

9.4. Totodata Compania Va stabili o comunicare eficienta cu angajatii sai si alte parti interesate in
problemele care ii afecteaza direct. Acest lucru este deosebit de important in domeniul dreptului
muncii, protectiei sanatatii si sociale, etc.

9.5. Informarea continua a angajatilor in legatura cu problemele care ar putea sa-i afecteze va ajuta
substantial la stabilirea obiectivelor comune, ce ar putea preveni potentialele conflicte si va ajuta la
rezolvarea inteleapta a acestora.

9.6. In cazul in care drepturile partilor interesate sunt incalcate, Consiliul de Supraveghere, sau
organul executiv vor stabili mecanisme de redresare a situatiei, inclusiv, adresarea in organele
publice competente si in instantele de judecata. Compania va oferi ofere protectie partilor interesate
care actioneazd in scopul dezvaluirii actiunilor ilegale Intreprinse de catre conducerea acesteia.

Capitolul X
DEZVALUIREA INFORMATIEI SI TRANSPARENTA

10.1. Compania va pregati si va dezvalui informatii in conformitate cu cerintele legislatiei in
vigoare aplicabile.

10.2. Compania va opta pentru o publicare rapida si precisa a informatiilor pe pagina sau web si/sau
in organul de presda prevazut in statutul Companiei referitoare la toate aspectele relevante ale
activitatii sale, a situatiilor financiare, proprietatii, a guvernantei corporative, precum si a planurilor
de afaceri.

10.3. Informatiile dezviluite trebuie vor verificate, precise, lipsite de ambiguitate si expuse in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. Caile de dezvaluire vor asigura un acces usor,
egal si in timp util a informatiilor accesate de catre utilizatori.

10.4.Compania va asigura asigure publicarea pe pagina sa web a cel putin urmatoarelor informatii:

1) informatii generale cu privire la Companie — date istorice, genul de activitate, datele de
inregistrare, adresa juridica etc.;

2) Raportul conducerii cu privire la respectarea recomandarilor de guvernanta corporativa si a
prevederilor legislatiei;

3) informatii privind adunarile generale ale actionarilor, proiectele de decizii care urmeaza sa
fie examinate, hotararile adoptate - cel putin pentru ultimul an de gestiune, materialele
pentru viitoarea adunare generald a actionarilor, precum si orice materiale suplimentare care
au fost prezentate in conformitate cu legislatia;

4) statutul Companiei;

5) regulamentul consiliului de supraveghere, precum si regulamentul organului executiv;

6) situatiile financiare anuale auditate;

7) informatii privind controlul intern, controlul extern (societatea de audit care presteaza
servicii conform legislatiei in domeniul auditului), comisia de cenzori, precum si rapoartele
intocmite in urma controalelor pentru ultimii 5 ani;

8) informatii cu privire la membrii organului executiv si ai Consiliului de Supraveghere
(pentru fiecare separat), cu mentionarea experientei de lucru, studiile, numarul de actiuni
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detinute, functiile detinute in alte societati, precum si mandatul ca membru de consiliu si ca
organ executiv;

9) actionarii care detin cel putin 5% din actiunile Companiei, cit si informatiile privind
modificarile inregistrate (pe parcursul perioadei de gestiune) in structura actionarilor
respectivi;

10) orice alte informatii care trebuie prezentate de societate, in conformitate cu legislatia in
vigoare, cum ar fi informatii cu privire la orice evenimente importante, comunicate de presa
ale societatii, situatiile financiare anuale ale societatii pentru perioadele de gestiune
precedente;

11) codul de guvernanta corporativa, etc.

10.5. Compania va publica si va actualiza, In cel mai scurt timp, pe pagina web informatiile care,
in conformitate cu prevederile legislatiei, ale actelor normative in vigoare si ale prezentului Cod,
trebuie sa fie dezvaluite obligatoriu.

Capitolul XI
AUDITUL, CONTROLUL INTERN SI MANAGEMENTUL RISCULUI

Sectiunea 1. Auditul extern
11.1.1.Pentru a se asigura o activitate de succes, Compania va planifica in mod regulat controale
(verificari) si va stabili procedurile de (audit) control intern si extern. Auditul situatiilor financiare
anuale ale Companiei se efectueaza conform cerintelor legislatiei in vigoare.
11.1.2. Auditorilor li se va acorda acces la toate documentele necesare pentru efectuarea auditului
si posibilitatea de a participa la sedintele consiliului si la adunérile generale ale actionarilor la care
sunt puse 1n discutie aspectele ce tin de auditul situatiilor financiare anuale si la alte informatii
aferente acestora.
11.1.3. Sarcina societatii de audit este de a furniza organelor de conducere imputernicite Servicii
obiective de audit si consultanta pentru a facilita eficienta activitatii Companiei si de a oferi sprijin
managementului societdtii in realizarea obiectivelor stabilite, asigurdnd o abordare sistematica
pentru evaluarea si imbunatatirea proceselor de gestionare si control al riscurilor.
11.1.4. Societatea de audit care va audita situatiile financiare ale Companiei va fi selectatd de
organul executiv al Companie si aprobatd de Adunarea generald a actionarilor, tindnd cont de
reputatia acesteia, pretul serviciilor prestate si capacitate de a efectuat auditul in termenii solicitati si
in strictd concordanta cu cerintele legislatiei in vigoare si ale Grupului.

Sectiunea 2. Comisia de cenzori

11.2.1. Pentru a asigura o functionare eficientd, Compania isi va verifica activitatea in mod regulat
si va defini procedurile de control intern.

11.2.2. Obiectivul comisiei de cenzori a Companiei este de a asigura o activitate eficienta si de
succes a societatii, 0 veridicitate a informatiilor prezentate si conformarea acestora cu actele de
reglementare relevante si cu principiile de afaceri. Comisia de cenzori ajutd Consiliul de
supraveghere sa identifice deficientele si riscurile in gestionarea Companiei.

11.2.3.Comisia de cenzori se numeste de adunarea generald a actionarilor si este subordonata
acesteia. Totodata, responsabilitatile Comisiei de cenzori si domeniul de aplicare se stabilesc in
concordanta cu legislatia. Comisia de cenzori va supravegherea sistemele de control intern in cadrul
Companiei, precum si va verifica respectarii regulamentelor, ghidurilor si instructiunilor.

11.2.4. Functiile si responsabilitatile comisiei de cenzori sunt stabilite de Statutul Companiei.
Imputernicirile Comisiei de cenzori pot fi delegate organizatiei de audit in baza hotararii adunarii
generale a actiondrilor si contractului de audit sau de prestari servicii de exercitare a functiilor
cenzorului sau ale comisiei de cenzori.



DONARISYW

VIENNA INSURANCE GROUP

11.2.5.Pentru a asigura o functionare eficienta a Comisiei de cenzori membrii acesteia vor dispune
de cunostinte adecvate in contabilitate si raportare financiara.

11.2.6. Membrii comisiei de cenzori vor avea acces la informatiile cu privire la principiile
contabile practicate de Contabilitate. Consiliul de Supraveghere va informa Comisia de cenzori cu
privire la intentia de a aproba tranzactii semnificative si neordinare, in cazul in care sunt posibile
evaludri alternative, si se va asigura ca Comisia de cenzori are acces la toate informatiile in
conformitate cu legislatia.

Sectiunea 3. Managementul riscului

11.3.1. Obiectivul de baza in gestionarea riscurilor este de a asigura identificarea si supravegherea
riscurilor legate de activitatea efectuata de Companiei. Pentru a asigura o gestionare eficienta a
riscurilor se vor defini principiile de baza de gestionare a riscurilor. In acest sens vor fi selectate si
caracterizate cele mai importante, existente si potentiale riscuri in ceea ce priveste activitatea
Companiei. In acest sens Consiliul de Supraveghere va elabora si va aproba Politica privind
sistemul de control intern, corelata cu politica respectiva a Grupului.

11.3.2. Consiliul de Supraveghere este responsabil pentru procesul total de gestionare a riscurilor,
asigurand gestionarea riscurilor pentru operatiunile interne si externe, respectarea procedurilor
financiare si juridice intr-un mod adecvat printr-un mecanism intern stabil.

11.3.3. Organul executiv este responsabil fata de Consiliul de Supraveghere in ceea ce priveste
elaborarea, implementarea si monitorizarea procedurilor de gestionare a riscurilor si integrarea
acestora in operatiunile de zi cu zi ale Companiei. Anual in scopul monitorizarii si gestionarii
adecvate a riscurilor aferente activitatii desfasurate si in conformitate cu cerintele Grupului,
Organul executiv va efectua inventarierea riscurilor si va prezenta Consiliului de Supraveghere un
raport in acest Sens.

Capitolul XI1
DISPOZITII FINALE

12.1. Prezentul Cod intra in vigoare din data aprobarii de catre Adunarea Generala a actionarilor
Companiei. Modificarile si completarile la prezentul Cod se aproba prin decizia Adunarii generale a
actionarilor.

12.2. Conducandu-se de interesele actionarilor, clientilor, partenerilor de afaceri, Compania in mod
continuu va efectua monitorizarea conformitatii activitatii sale cu prevederile legislatiei in vigoare
si prezentului Cod.

12.3. Prevederile prezentului Cod sunt obligatorii pentru membrii organelor de conducere ale
Companiei, alte persoane cu functii de raspundere, salariatii, precum si actionarii Companiei.
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